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Enligt lagen om stddjande av den aldre befolkningens funktionsformaga och om social- och
halsovardstjanster for aldre (980/2012) ska varje kommun utarbeta en plan for sina atgarder for att
stédja den aldre befolkningens valbefinnande, halsa, funktionsférmaga och formaga att klara sig pa
egen hand samt for att ordna och utveckla de tjanster och den narstaendevard som aldre personer
behover. | planeringen ska atgarder for rehabilitering och boende i hemmet prioriteras.

Lovisa stad har uppgjort en aldrepolitisk strategi fér perioden 2013—-2020. Verksamheten har
utvecklats resultatrikt och malen har uppnatts. Ar 2020 beslutade man att utarbeta en plan om
verksamhetsférmagan bland seniorer 2021-2026 for att ytterligare 6ka verksamhetsformagan och
den upplevda livskvaliteten hos aldre personer i Lovisa. Planen foljer Lovisa stads strategi som
uppdaterades i april 2021.

Planen foljer nationella rekommendationer och anvisningar for att framja aldres valbefinnande.
Lovisa stad deltar i beredningen av Ostra Nylands valfardsomrade i enlighet med riktlinjerna for
strukturférandringen och projektet for framtidens social- och halsovardscentral. | projekten utvecklas
tjiansterna samt férutsattningarna for personalens arbete och verksamhet. Ett av malen for det statligt
finansierade projektet for strukturforandring och projektet fér framtidens social- och
halsovardscentral ar att skapa mal som anknyter till servicestrukturen for det framtida
socialvardsomradet som omfattar alla kommuner i 6stra Nyland.

Vid uppgoérandet av planen har man anvant valfardsenkaten som genomférdes i bérjan av 2021 och
de svar som inlamnades av 65 ar fyllda personer. Resultaten fran seniortjansternas
klientbelatenhetsenkat som genomférdes hosten 2020 har ocksa anvants vid uppgoérandet.
Dessutom har Lovisa stads olika planer och anvisningar anvants i beredningen. De dokument som
har styrt arbetet finns fortecknade i slutet av planen.

Planen for stédande av den aldre befolkningen innehaller ett brett spektrum av mal och atgarder,
och planen kommer att utvarderas och uppdateras under perioden. Planen har utarbetats under
ledning av en styrgrupp som valts av grundtrygghetsnamnden. En arbetsgrupp och verkstader som
byggts upp kring olika teman har ansvarat fér det praktiska genomférandet. Till dokumentet har
bifogats en verkstallighetsplan.

Medlemmarna i arbetsgruppen bestod av anstallda i grundtrygghetscentralen (Ulrika Lundberg,
Monica Sund, Satu Nybondas, Kirsimaria Maatta, Camilla Séderholm, Paivi Hamalainen, Carita
Schrdder). De har aven deltagit i ledningsgruppens arbete. Ledamdter i grundtrygghetsndmnden
och stadsfullmaktige har aven varit medlemmar i styrgruppen (Eva Sederholm, Paivi Barlund, Nina
Bjorkman-Nystén, Illkka Relander). Dessutom kallades till arbetsverkstader klienter,
samarbetspartner, dvriga stadens anstéllda och tjansteinnehavare fran olika sektorer.
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2 Seniorernai Lovisa i siffror

2.1 Befolkningsprognos

Bild 1. Lovisas befolkning ar 2019-2020 och befolkningsprognos fér aren 2021-2026

Befolkning ar 2019-2020 och befolkningsprognos 2021: befolkning 31.12.

Befolkning 2019 2523 1242 530 1772

2020 2485 1318 1 864

Befolknmgsprognos-----

2.2 Servicestruktur

| Lovisa ar de nuvarande andelarna av 75 ar fyllda (8,2 procent) och av under 75-aringar (en procent)
hégre an genomsnittet.
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Bild 2. Utvecklingen av serviceboende med heldygnsomsorg 2018-2019 (Kélla: Sotkanet)

Invanare som omfattas av serviceboende med heldygnsomsorg
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Hemvardens tackningsgrad i Lovisa Overskrider ocksd genomsnittet.

Bild 3. Klienter som omfattas av regelbunden vard i hemmet (Kélla: Sotkanet)

Klienter som omfattas av regelbunden vard i hemmet
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6]

Tackningsgraden for narstdendevarden haller pa att sjunka i Lovisa.
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Bild 4. Andelen personer som far stéd for nérstéendevard (Kélla: Sotkanet)

Stod for narstaendevard
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Malen for utvecklingen av servicestrukturen i Lovisa ar att andelen serviceboende med
heldygnsomsorg 2026 sjunkit bade bland personer under och éver 75. Malet ar ocksa att staden i
framtiden ska ha mer serviceboende, dar staden kan vara en samarbetspartner vad galler
tillhandahallandet, aven om staden inte tillhandahaller serviceboendetjansten sjalv. Syftet ar att
forbattra hemvardens tackningsgrad baserar sig pa anvandningen av mataren av
verksamhetsformaga, sa att hemvardstjanster battre kan riktas till dem som behdver tjansterna mest.

3 Ett aldersvanligt Lovisa

| Lovisa ar andelen aldre personer hdg och andelen fortsatter att 6ka. Lovisas styrka nar det galler
att uppfylla stadens strategiska mal ar att Lovisa ar aldersvanlig och att staden ar en fungerande
boplats aven foér aldre personer. | en fungerande miljo6 som stéder aldre personers
verksamhetsformaga betonas sakerhet och trygghet samt tillganglighet och framkomlighet. | denna
plan tar man hansyn till de aspekter inom valfard som relaterar till delaktighet, en meningsfull vardag
och fungerande tjanster.
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3.1 Delaktighet

Delaktighet och gemenskap &r viktiga dimensioner av valfard. Aldre personers formaga att paverka,
delta och uppleva att de ar en del av samhallet omkring dem paverkar deras upplevda halsa. Detta
paverkas av en tillganglig boendemiljo, mojligheter att paverka och delta, individuellt planerade stéd
och tjanster samt resurser for deltagande.

Lovisa stad har utarbetat ett gemensamt dokument som innehaller valfardsberattelsen for 2017—
2020 och en vélfardsplanen for 2021-2024. Lovisa stad har deltagit i beredningen av Ostra Nylands
tillganglighets- och framkomlighetsprogram foér 2021-2025. | Lovisa har man uppgjort ett
delaktighetsprogram for 2021-2023 samt mal och atgarder for trafiksakerhetsarbetet i Lovisa. Alla
dessa planer och deras verkstallighet bidrar ocksa till att uppratthalla och bevara aldre personers
verkasamhetsformaga.

Seniorerna ses som en resurs i Lovisa. Aldre personer ar aktiva frivilligaktérer samt medlemmar i
foreningar och organisationer. De utgor ocksa en viktig ekonomisk resurs som mangsidiga
anvandare av tjanster och bringare av kopkraft. Frivilligverksamhet forbattrar livskvaliteten for aldre
personer, bade som individuella aktiva aktérer och som malgrupp for frivilligverksamhet.

Seniorernas delaktighet forbattras ocksd genom aldreradets verksamhet och i boenderadet.

3.2 Seniorer som anvandare av kultur-, idrotts- och bildningstjinster

Aldre personer &r aktiva och intresserade konsumenter av idrotts- och kulturtjanster. Det ar en
utmaning att nd aven de personer som inte aktivt uppsoéker verksamheten eller tjansterna. Pandemin
har ocksa medfort andrade behov och satt att producera tjanster.

Kultur- och idrottstjansternas verksamhet utvecklas utifran seniorernas behov och énskemal. | kultur-
och idrottstjansternas verksamhet

— satsar man pa att identifiera seniorernas behov och att motta klienternas erfarenheter

— satsar man pa att utnyttja olika kanaler féor kommunikation

— beaktar man utmaningarna som relaterar till transportbehov

— kombinerar man olika aktérers tjanster

— tillhandahaller man elektroniska tjanster for individer och grupper

— forstarker man gruppanpassning och trivsel.

Seniorerna studerar ocksa mycket. Man ska maojliggora studierna och i det ska man beakta sadana
satt att genomféra verksamheten som lampar sig fér seniorer.

3.3 Seniorer i sarbar stallning

Da man planerar verksamheten och tjansterna ska man sarskilt beakta seniorer som ar i sarbar
stallning. Det att man i tid sorjer for servicebehovet for denna grupp paverkar det framtida
servicebehovet. Planen for att inleda uppsékande seniorarbete genomférs som samarbete mellan
valfardstjansterna och seniortjansterna.
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4 Oppentjansterna som klienterna far

4.1 RAadgivning och handledning

Inom projektet Framtidens social- och halsovardscentral utvecklar man radgivning och handledning
for aldre personer. Syftet ar att skapa en regional radgivningstjanst och att bygga ut tjansten med
olika radgivningsservicestallen, en chat och en elektronisk serviceférteckning.

Vi utvecklar klienthandledningen vidare genom att standardisera grunderna fér beviljande av
tjdnsterna, den prelimindra beddmningen och bedémningen av servicebehovet.

4.2 Seniorradgivningen

Vad galler att uppratthalla seniorers verksamhetsférmaga ar det centralt att olika halsorelaterade
problem kan férutses och férebyggas. Seniorradgivningsverksamheten ar sadan halsoradgivning
avsedd for aldre personer for vilken man under senaste ar har skapat olika modeller i Finland.
Utvecklandet av en passlig modell och genomférandet av seniorradgivningen utgér en del av
atgardsprogrammet.

4.3 Rehabiliteringstjianster

Aldre personers verksamhetsformaga kan paverkas med olika rehabiliterande tjanster.
Rehabilitering maste erbjudas i ett tillrackligt tidigt skede for att man ska uppna resultatrikhet. Som
en del av planen andras hemrehabiliteringen, dagverksamheten och rehabiliterande tjanster som
ges i hemmet. Klienterna bor hanvisas i ett tillrackligt tidigt skede till dessa tjanster for att tjansterna
ska vara nyttiga och resultatrika.

Vi Okar tillgangligheten inom rehabiliteringstjansterna genom att producera tjansterna som
samarbete mellan enheterna. Klienterna och de narstdende paverkar aktivt utformningen och
genomforandet av tjansterna.

4.4 Hemvarden

Utvecklingen av hemvarden fokuserar pa att forstarka egenvardarskapet och att utnyttja
natverksmassigt arbete. Hemvarden utvecklas kraftigt som en del av beredningsarbetet for
valfardsomradet. Personalstrukturen fér hemvarden utvecklas i enlighet med kommande
rekommendationer for dimensionering.

45 Narstaendevard

Malet ar att 6ka andelen narstdendevard och att battre sérja for valbefinnande och uppratthallande
av verksamhetsformagan for saval vardgivare och vardade personer. Ett mangprofessionellt team
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erbjuder tjanster och stéd till narstaendevardsfamiljerna. Tjansterna for narstdendevardsfamiljerna
andras fordomsfritt for att tillgodose familjernas individuella och féranderliga behov.

5 Boendetjanster for klienterna

| Lovisa har man under tidigare ar genomfért en omfattande plan fér utveckling av boendetjanster.
Byggnadsbestandet har férnyats i planen. Under planperioden kommer verksamheten inom
bostadstjansterna att utvecklas utifran innehallsrelaterade teman och genom att utveckla
personalstrukturen. Kvalitetsarbete och uppratthdllande av verksamhetsformagan styr
verksamheten vid enheterna for boendetjanster.

5.1 Att framja delaktighet inom boendeservicen

Seniorernas delaktighet innebar

— mojlighet att inverka pa tjansterna — saval pa tjansternas tillganglighet och typ

— ratt att uttrycka sig och att fa sina asikter hérda

— ratt att skapa en vardag som reflekterar en sjalv

— ratt att hora till en "grupp”, men ocksa att bli sedd och hérd som en individ

— mojlighet att vara aktiv och att delta i meningsfulla sysslor inom ramen for de egna resurserna
och granserna

— att uppratthalla sociala férhallanden med anhdriga och narstaende samt att vid behov fa stod
till det

— att fa tillrackligt med information pa klarsprak sa att den aldre personen kan ta stallning och
fatta beslut om sina egna angelagenheter

— att delta i uppgorandet och ta stallning till innehallet i den egna vardplanen och de egna
riktlinjerna for vard

— ratt att vaxelverka med andra manniskor flera ganger om dagen.

Delaktighet sakerstélls genom dagliga éppna diskussioner och genom att be om respons med
kundbelatenhetsenkéater. Asikter, dnskemal och stéliningstaganden antecknas i vardplanen sé att
alla som deltar i varden kanner till dem. Att méjliggéra delaktighet for aldre personer utgér en del av
vardarbetet.

Delaktighet forbattras aven genom serviceboendets boenderad.

5.2 Dimensioner for sjalvbestdmmanderatt

Med sjalvbestammanderatt avses individens ratt att géra val och fatta beslut om sitt eget liv samt att
forverkliga dessa val och beslut. Klientens ratt till sjalvbestdmmande, ratt till privatliv, rorelsefrihet
och andra grundlaggande rattigheter respekteras. Klientens onskemal och asikter beaktas i
planeringen och genomférandet av klientens tjanster. Klienten har maéjlighet att leva enligt sin egen
rytm och goéra val i vardagsfragor. Klienten kdnner miljén som sitt hem och klienten kanner sig trygg.
Pa enheterna uppgors i forvag planerad praxis och en skriftlig plan for hur man framjar och stéder
klientens ratt att bestdmma om sig sjalv.
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5.3 Bedbmning av verksamhetsformagan

Mataren av verksamhetsférmaga RAI kommer att inféras inom seniortjansterna. Med RAI far man
kvalitetsmatare och andra matare for att forbattra kompetensen samt verksamhetens innehall och
struktur. Med hjalp av systemet RAI kommer Lovisa att fa vardefull jamforelseinformation for att mata
effektiviteten och resultatrikheten av verksamheten. Beddmningen visar ocksa hur
rehabiliteringsverksamhet boér inriktas pa klienter i tjansterna.

6 Andrande personalstruktur inom seniortjinsterna

| den uppdaterade lagstiftningen har man faststallt bindande mal for personaldimensioneringen.
Personalen inom boendetjansterna tkas pa planmassigt. Personalens yrkesstruktur andrar under
perioden och nya tjanster kommer att skapas. | atgardsplanen ingar en plan fér utveckling av
personalstrukturen.

Vi 6kar personal till seniortjansternas dppenvardstjanster i enlighet med kommande lagstiftning och
rekommendationer. Under perioden kommer yrkesstrukturen inom 6ppenvardstjansterna att andras,
och nya tjanster skapas och befintliga tjanster dndras. Atgardsplanen uppdateras under perioden
med en plan for utveckling av personalstrukturen inom 6ppenvardstjansterna.

7 Utvardering och matare

Genomférandet av atgardsdelen i planen foljs upp och planen uppdateras arligen till att motsvara
andrade behov i Lovisa. Utvarderingen av atgardsplanen baseras pa évervakning av matare och
indikatorer styr uppdateringen av planen. Den viktigaste mataren ar servicestrukturen fér seniorer
och indikatorer som relaterar till aldre personers halsa.

Utvecklingen av servicestrukturen, diversifieringen av tjansterna och inforandet av flexibla tjanster
utgdr en del av helheten.

8 Kallor

Lovisa stads vélfardsenkéat 2021

Seniortjénsternas klientbelatenhetsenkét 2020
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Lagen om stédjande av den é&ldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
hélsovardstjénster for &ldre 28.12.2012/980

Nationellt aldersprogram fram till ar 2030: Fér ett alderskunnigt Finland. Social- och
hélsovéardsministeriets publikationer 2020:32

Kuntoutuksen uudistaminen: Kuntoutuksen uudistamisen toimintasuunnitelma vuosille 2020-2022
(Att férnya rehabiliteringen: Rehabiliteringens verksamhetsplan fér 2020-2022). Social- och
hélsovéardsministeriets publikationer 2020:39

Mot ett aldersvénligt samhélle: Rapport fran arbetsgruppen fér reform av servicen for éldre
personer. Rapporter och promemorior 2020:16 social- och hédlsovardsministeriet 26.6.2020

Kvalitetsrekommendation for att trygga ett bra &ldrande och forbéttra servicen 2020-2023: Malet ér
ett dldersvéanligt Finland. Social- och halsovardsministeriets publikationer 2020:30

Livskraft pé &ldre dar: kostrekommendation f6r dldre personer. Institutet fér hédlsa och vélfard THL
2020

Valtioneuvoston periaatepéétés. Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategia 2017-2021 (Statsradets
principbeslut. Patient- och klientsékerhetsstrategi 2017—2021). Social- och hélsovardsministeriets
publikationer 2017:9.

Potilas- ja asiakasturvallisuusstrategia 2017—2021. Toimeenpanosuunnitelma (Patient- och
klientsédkerhetsstrategi 2017-2021. Verkstéllighetsplan). Social- och halsovardsministeriets
publikationer 2020:1

Lovisa stads strategi 2021

Vélfardsberéttelse 2017-2020 och vélfardsplan 2021-2024
Lovisa stads program fér delaktighet 2021-2023
Programmet for tillgénglighet och framkomlighet 2021-2025

Mal och éatgérder inom trafiksékerhetsarbetet i Lovisa
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