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Hankintapalvelut

1. Palvelun kuvaus

HUS Hankinnat toimii HUS-kuntayhtymain jasenkunnille hankintalain tarkoittamana sidosyksikkona.
HUS Hankinnat toteuttaa laite-, tarvike- ja palveluhankintojen kilpailutuksia toimialueellaan,
huolehtien niihin liittyvien sopimusten tekemisesta ja ylldpidosta.

Loviisa voi hankkia HUSin kilpailuttamia tuotteita HUSin tekemien sopimusten perusteella
jarjestamatta erillistd omaa tarjouskilpailua.

Logistinen prosessi sovitaan tarjouskilpailukohtaisesti erikseen.

HUSin rooli ja vastuut

HUS huolehtii kilpailutuksista alusta loppuun vastaten hankinnan suunnittelusta kiyttden
omaa dokumentaatiota ja prosessia. HUS valmistelee ja allekirjoittaa tarjouspyyntoasiakirjat,
hankintapaitokset, hankintasopimukset ja asiakasohjeet. HUS vastaa sopimushallinnasta ja
toimittajayhteistyostd, naihin liittyvistd prosesseista seki asiakastiedottamisesta. HUS asettaa
kilpailutushankkeelle tarvittavat resurssit sekd nimeda kullekin kilpailutukselle
vastuuhenkilon ja kokoaa tarvittaessa asiakkaidensa nimeamista edustajista
asiantuntijatyéryhman.

Mikali tarjouskilpailuun osallistuva tavaran tai palvelun toimittaja hakee muutosta HUSin
tekemain hankintapaitokseen ja tarjouskilpailu timéan johdosta keskeytyy, HUS jarjestaa
hankinnoista viliaikaisratkaisun tekemalli voittaneen tarjoajan tai muun tarjoajan kanssa
muutoksenhakuprosessin ajaksi esim. viliaikaisen puitesopimuksen.

HUS vastaa sopimushallinnasta ja toimittajayhteistyosta ja vastaa kilpailutuksiin ja
hankintasopimuksiin liittyvasta tiedottamisesta tarvittaessa yhteistyossa valittujen

sopimustoimittajien kanssa. HUS Logistiikka huolehtii my6s tuotereklamaatioiden

kasittelysta.

HUS huolehtii hankintaan liittyvien alkuperiisten asiakirjojen siilyttamisesta ja
arkistoinnista seka vastaa siité, ettd asiakirjojen julkisuudesta annettuja sdannoksia
noudatetaan.

Loviisan rooli ja vastuut

1.

Loviisa on sopimuskauden alkaessa antanut valtuutuksen HUSille timéan palvelukuvauksen
liitteena olevan tarvike- ja vilinevalikoimaan sisiltyvien kilpailutusten toteuttamisesta.
Valtuutuksen mukaan HUS vastaa hankinnan toteuttamisesta, hankintapaitoksen
tekemisestd ja hankintasopimuksen allekirjoittamisesta Loviisan lukuun.
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Mikali Loviisa laajentaa tai pienentdd HUSista hankkimaansa sopimusvalikoimaa, tulee
tuoteryhmien osalta méaritella siirtyméavaihe Loviisan omien sopimusvelvoitteiden
paattdmiseksi. Muutokset tulee sopia erikseen ja suunnitella hankintakokonaisuuskohtaisesti
siten, ettd osallistuminen HUSin kilpailutukseen ja sopimukseen on mahdollista.

2. Loviisa tiedottaa tuotteita kayttaville yksikoilleen sopimuskokonaisuuksista ja uusista
sopimuksista.

3. Loviisa ilmoittaa reklamaatioista HUSin koordinoiman prosessin mukaisesti.

4. Loviisa sitoutuu osallistumaan hankintoihin aina koko sopimuskauden ajaksi tai kirjallisesti
erikseen sovituksi maariajaksi, tilaamalla sopimusten mukaisia tuotteita seki olemalla
tekematta hankintojen kohteiden mukaisia hankintoja ohiostoina muilta toimittajilta. Loviisa
voi perustellusta syysti tehdad pienid mairia hankintoja muilta kuin valitulta toimittajalta,
esimerkiksi tdydennystarpeisiin tai yksittdisen asiakkaan erityistarpeisiin.

5. Loviisa toimittaa kaikki HUSin kilpailuttamiin hankintoihin liittyvit asiakirjapyynnét ja
mahdollisiin prosesseihin liittyvit sille toimitetut tietopyynnot edelleen HUSille, joka vastaa
siitd, ettd pyyntoihin vastataan ja asiakirjat seki tiedot toimitetaan niita pyyténeille liike- ja
ammattisalaisuudet sekd muut julkisuusrajoitteet huomioon ottaen.

2. Palveluaika

Asiakaspalvelusta vastaavan HUS Logistiikan palveluaika logistiikkakeskuksessa ja asiakaspalvelussa
on arkisin klo 8.00-16.00. Asiakaspalvelun yhteystiedot ovat: sahképosti
logistiikka.asiakaspalvelu@hus.fi, puhelin 09 471 77 000.

3. Laatuvaatimukset

HUS huolehtii riittdvasta resursoinnista ja siita, etti silld on kiytettavissdan ammattitaitoista, patevaa
ja palveluhenkista henkilostod. HUS vastaa palvelun laadusta ja seuraa sita aktiivisesti ja
sddnnollisesti.

4. Reklamaatiot

HUS Logistiikan ja HUS Hankintojen toimintaan kohdistuvat reklamaatiot ilmoitetaan HUS
Logistiikan asiakaspalveluun sahkopostitse osoitteeseen logistiikka.asiakaspalvelu@hus.fi.
Sahkdopostiviesti tulee otsikoida otsikolla "ZREKLAMAATIO” ja viestista tulee kdyda ilmi, mista
reklamoidaan ja kuka reklamoi.

Reklamaatioiden késittely aloitetaan valittomasti ja tilaajaa tiedotetaan seki asian etenemisesta etta
ratkaisusta kohtuullisessa ajassa. Vastaanotetut reklamaatiot kiydaan lapi HUS Logistiikassa
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kuukausittain. Tilaajalle raportoidaan vastaanotetuista ja kasitellyista reklamaatioista
yhteistyGtapaamisissa ja tarvittaessa myos erikseen.

Tuotereklamaatio tehddan HUS Palveluportaalissa tuotereklamaatiot-osiossa. Tuotereklamaatio tulee
tehda valittomasti, kun viallinen tuote havaitaan. Mikali tuotetta on kaytetty potilaan hoidossa, tieto
tulee merkitd reklamaatiolomakkeelle. Lisdksi viallinen tuote tulee siilyttida jatkotutkimuksia varten.
HUS Palveluportaalin kayttoohjeet saa HUS Logistiikan asiakaspalvelusta.

Loviisan toimintaan kohdistuvat reklamaatiot ilmoitetaan Loviisan kaupungin sihkoépostiosoitteeseen
kaupunki@loviisa.fi ja yhteyshenkiloksi merkitdaan yhteisty6sopimuksen yhteyshenkilG.

5. Palvelun seuranta ja kehittaminen

Palvelun toimivuutta ja sisilt64d seurataan ja koordinoidaan Loviisan ja HUSin vilisessa
yhteistyosopimuksessa kuvatulla tavalla.

HUSille voi antaa palautetta HUSin internetsivuilta 10ytyvan palautelinkin kautta.
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Liite
Tuotevalikoima

Terveydenhuollossa kéytettavit tuotteet ovat padasiassa terveydenhuollon yksik6issa kaytettavia
tavanomaisia tuotteita. Valikoimaan liittyvien tuoteryhmien siséllon laajuus voi vaihdella.
Valikoimasta ja hankinnan kohteen sisillosta sovitaan Loviisan ja HUSin kanssa erikseen. Muihin
kuin yhteistyosopimuksen liitteessa listattuihin tuotekokonaisuuksien kilpailtuuksiin Loviisa voi
osallistua erilliselld valtakirjalla.

Yhteistyosopimus kattaa ilman erillistd sopimista alla kuvatut tuoteryhmaluokat. Jos kilpailutetusta
sopimusvalikoimasta ei 16ydy etsimaédnne tuotetta, voitte olla sihkopostitse yhteydessa HUS
Logistiikan asiakaspalveluun.

PERUSTERVEYDENHUOLTO:
Diabeteksenhoitotarvikkeet (sis. erillinen glukoosinseuranta, insuliinipumput, verensokerimittarit ja
liuskat)

Ensiaputarvikkeet

Haavanhoitotarvikkeet sis. haavan alipainehoitolaitteet ja tarvikkeet
Henkilohygieniatarvikkeet
Inkontinenssitarvikkeet

Kipsaustarvikkeet

Késihuuhteet

Laitoshuollon pesu- ja puhdistusaineet
Muovikalvotuotteet

Perussairaanhoidon tarvikkeet
Perusterveydenhuollon tarvikkeet
Pienapuvilineet osastokayttoon

Sairaalakisineet

Sidonta- ja lastoitustarvikkeet

Siivous ja puhdistusaineet

Siivouskonetarvikkeet

Siivoustuotteet ja vilineet

Suunterveydenhuollon tarveaineet ja instrumentit
Tutkimus- ja mittausvilineet/ tarvikkeet

Unicpap maskit

Vilinehuollon puhdistus- ja desinfektioaineet
Vilinehuollon tarvikkeet

ANESTESIA JA TEHOHOITO:
Anestesiologian ja tehohoidon tarvikkeet

KIRURGIA:
Avannehoitotarvikkeet
Gastroenterologiset tarvikkeet
Instrumentit

Ommelaineet ja sulkuhakaset
Suojaus- ja peittelytarvikkeet
Urologiset tarvikkeet
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LABORATORIO:
Elektrodit
Laboratoriomuovit

Terveydenhuollon niytteenottotarvikkeet
Viiltavijateastiat



