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Logistiset palvelut

1. Tarvikkeiden varastointi- ja toimituspalvelu

Palvelun kuvaus

Tassa palvelukuvauksessa tarvikkeilla tarkoitetaan sihkoisen tilausjarjestelméan valikoimassa
olevia hoito- ja yleistarvikkeita seka aineita.

HUS Logistiikka toimittaa tilaajan sihkoiseen tilausjarjestelmaan tekemat hoito- ja
yleistarviketilaukset tilaajan kanssa sovittuna toimituspiivana sovittuun toimipisteeseen.
Varastotuotteet toimitetaan asiakkaan kanssa sovitun aikataulun mukaisesti. Materiaalipalvelujen
tuottamiseksi materiaalia varastoidaan kulutuksen ja tarpeen mukaiset maarat. Muut tuotteet
toimitetaan tilauksesta toimittajalta varastoterminaalin kautta tilaajalle yhdistden ne
varastotoimituksiin, niilla tuotteilla toimitusaika vaihtelee tuotteesta riippuen.

HUS Logistiikan asiakaspalvelu palvelee tuotteisiin, toimituksiin ja tilausjarjestelmaéan liittyvissa
kysymyksissa.

Vastuut

Oheisessa taulukossa on esitetty hoito- ja yleistarvikkeiden tilaus-toimitusketjun vastuunjako
tilaajan ja tuottajan valilla.

Tilaajan tehtava Tuottajan tehtava

e Kiyttijatunnusten tilaaminen sihkoiseen |e Kiyttdjaitunnusten myontiminen

tilausjarjestelmaan pyyntojen mukaisesti

e Tilausten tekeminen sovitun e Tuotteiden tilaaminen toimittajalta
tilausaikataulun mukaisesti e Tuotteiden varastointi

e Saapuvan tavaraeran tarkistaminen e Tilausten keriily ja pakkaaminen

e Muuttuvista ja uusista osoitteista tilauspaikkakohtaisesti ja aikataulun
ilmoittaminen mukaan

e Tilaustoimintaan vaikuttavista toiminnan
muutoksista ilmoittaminen
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e Tilausten toimittaminen aikataulun
mukaisesti asiakkaan osoittamiin
paikkoihin

2. Palveluaika

HUS Logistiikan palveluaika logistiikkakeskuksessa ja asiakaspalvelussa on arkisin klo 8.00—
16.00. Asiakaspalvelun yhteystiedot ovat: sahkoposti logistiikka.asiakaspalvelu@hus.fi,
puhelin 09 471 77 000.

3. Laatuvaatimukset

HUS Logistiikka huolehtii riittdvasti resursoinnista ja siit4, etta silld on kiytettavissdaan
ammattitaitoista, patevaa ja palveluhenkista henkilostoa. HUS Logistiikka vastaa palvelun laadusta
ja seuraa siti aktiivisesti ja sdannollisesti.

4. Reklamaatiot

HUS Logistiikan toimintaan kohdistuvat reklamaatiot ilmoitetaan HUS Logistiikan
asiakaspalveluun sihkopostitse osoitteeseen logistiikka.asiakaspalvelu@hus.fi. Sahkopostiviesti
tulee otsikoida otsikolla "ZREKLAMAATIO” ja viestisti tulee kdyda ilmi, mistd reklamoidaan ja kuka
reklamoi.

Reklamaatioiden kisittely aloitetaan valittomasti ja tilaajaa tiedotetaan seka asian etenemisesta
ettd ratkaisusta kohtuullisessa ajassa. Vastaanotetut reklamaatiot kiydaan lapi HUS Logistiikassa
kuukausittain. Tilaajalle raportoidaan vastaanotetuista ja kasitellyista reklamaatioista
yhteistyGtapaamisissa ja tarvittaessa myos erikseen.

Tuotereklamaatio tehddan HUS Palveluportaalissa tuotereklamaatiot-osiossa. Tuotereklamaatio
tulee tehda valittomasti, kun viallinen tuote havaitaan. Mikali tuotetta on kiytetty potilaan
hoidossa, tieto tulee merkita reklamaatiolomakkeelle. Lisiksi viallinen tuote tulee sadilyttaa
jatkotutkimuksia varten. HUS Palveluportaalin kiayton ohjeet saa HUS Logistiikan
asiakaspalvelusta.
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Loviisan toimintaan kohdistuvat reklamaatiot ilmoitetaan Loviisan kaupungin
sdhkopostiosoitteeseen kaupunki@loviisa.fi ja yhteyshenkiloksi merkitdan yhteistyosopimuksen
yhteyshenkilo.

5. Palvelun seuranta ja kehittaminen

Palvelun toimivuutta ja sisdltoa seurataan ja koordinoidaan Loviisan ja HUSin vilisessa
yhteistyosopimuksessa kuvatulla tavalla.

HUS Logistiikalle voi antaa palautetta HUSin internetsivuilta 16ytyvan palaute-linkin kautta.
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