Stadskanslicentralen

Ansvarsperson: direktéren for stadskanslicentralen
Principer for verksamheten

Verksamhetsidén ar att producera och genomféra hégklassiga stodtjanster for interna kunder
pa ett kostnadseffektivt satt. Verksamheten har som syfte att kontinuerligt forbattra
tillvdgagangssatten, 6ka produktiviteten, forstarka personalens och arbets-gemenskapernas
valfard och kunnande, att ha en ekonomi som ar férutsagbar och att rapporteringen stéder
beslutsfattandet.

Foljande ansvarsomraden hor till stadskanslicentralen:

o stadskanslitjanster (HR, kommunikationen, kundservicekontoret, dversattningen, arkivet
och kansliet)

¢ informations- och kommunikationsteknologitjanster

e ekonomitjanster.

Tyngdpunkter for verksamheten ar att

e utféra utredningsarbete och att bereda sig for verksamhetsandringar och konsekvenser
som inledandet av valfardsomradets verksamhet medfér for de stédtjanster som centralen
producerar

e vidareutveckla informationshanteringen och tillgangligheten och att féra vidare arende-
hanteringens elektroniska processer

¢ idka kommunikation och marknadsféring som siktar pa att 6ka stadens invanarantal och
som anknyter till bostadsmassan 2023

e framja kommuninvanarnas delaktighet genom kommunikation

e sakerstalla likvardigheten vid fragor som galler anstallningsférhallanden och att forstarka
chefernas kunnande

e beakta och uppréatthalla personalens arbetshélsa och arbetsformaga

o utveckla aktuellt uppféljande och aktuell rapportering av ekonomin

o fOrstarka upphandlingskunnandet genom att besatta den upphandlingssakkunnigas

uppagift.
Riskbedémning

Kommunernas utmanande ekonomiska lage fortsatter. Dessutom anknyter mycken ovisshet
och manga ekonomiska och verksamhetsmassiga utmaningar till det da valfardsomradet
1.1.2023 inleder sin verksamhet och dartill relaterade andringar av kommunens uppgifter.

Att rekrytera ny personal visade sig i fjol vara utmanande, och den dkande arbetsbérdan och
andringarna i arbetsuppgifterna belastade personalens arbetsmotivation och arbetstrivsel.
Det ar viktigt att de atgarder som redan inletts for att forbattra arbetstillfredsstallelsen och
arbetsmotivationen fortsatter utan avbrott.

Efterverkningarna av coronaviruspandemin kan inte annu till fullo bedémas.



Externa anslag som centralen forfogar over (det externa verksamhetsbidraget ar bindande i

forhallande till stadsfullmaktige)

Stadskanslicentralen

Forsaljningsintakter 25554
Avgiftsintakter

Understdd och bidrag 219 688
Ovriga verksamhetsintikter 5644
Verksamhetens intdkter 250 885

varav interna

Tillverkning for eget bruk

Personalkostnader -1660516
Kdp av tjanster -1798 197
\I:/Ia?;cﬁrial, fornédenheter och 50529
Understod -9500
Ovriga verksamhetskostnader -103 097
Verksamhetens kostnader -3621 840
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| forhallande till stadsfullmaktige bindande nyckelmal for 2022 vilka baserar sig pa
stadsstrategin och tyngdpunkterna for verksamheten samt en verksamhetsplan for hur
nyckelmalen ska uppnas

Antalet arbetsplatser 6kar med 50 och arbetslésheten minskar med en procentenhet.

Vi utfér i samarbete med
centralen for naringsliv och
infrastruktur och

Staden far allt bostadsmasso-organisationen Direktéren for stadskansli-
mer med positiv boende- och tomt- centralen samt den
synlighet i marknadsforing i synnerhet i kommunikations- och
medierna. digitala medier och pa massor. | marknadsforingssakkunniga
Vi genomfor allman stads-
marknadsfoéring i synnerhet i
samband med evenemang.

En fungerande upphandlings-
process forutsatter att upp-
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foretagarna gett.

Uppfodljnings-
rapporten ar
uppgjord och i
anvandning, ja
eller nej.

Vi skapar en uppfoljnings-
rapport for detta andamal i
samarbete med utvecklings-
bolaget.

Direktoren for stadskansli-
centralen och ekonomi-
chefen

En smidig vardag foér barnfamiljer.
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Verksamhetsmodellen Barnvanlig kommun &r en del av stadens verksamhet.

Med var verksamhet stoder vi
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for att uppna malet.

Direktoren for stadskansli-
centralen




Vi 6kar vaxelverkan och transparensen samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av

beslutsfattandet enligt programmet for delaktighet.

Mojligheterna
for delaktighet
(omfattningen
av deltagande
budgetering och
beloppen fér
projekten).
Deltagandegrad.
Antalet kon-
sekvensbedom-
ningsprocesser
(bedémning av
foéretagskon-
sekvenser, kon-
sekvenser for
manniskan och
konsekvenser
for barn).

Vi sparar
resurser och
verksamheten
blir effektivare.

Kraven i lagen
om informa-
tionshantering
inom den offent-
liga forvalt-
ningen fylls.

Vi antecknar utférda kon-
sekvensbedomningar i
beredningstexterna.

Direktoren for stadskansli-
centralen och beredarna

Vi tar i bruk en kundservicechat
pa webbplatsen.

Direktéren for stadskansli-
centralen samt den
kommunikations- och
marknadsforingssakkunniga

Vi utnyttjar i allt hogre grad och
mer helhetsbetonat elekt-
roniska processer saval for
interna och externa tjansters
del.

Direktéren for stadskansli-
centralen och dataférvalt-
ningschefen

Vi inleder ett projekt for att
reda ut elektronisk arkivering.

Direktéren for stadskansli-
centralen och dataforvalt-
ningschefen

Vi fordjupar personalens
arendehanteringsrelaterade
kunnande. Vi forverkligar
innehallet i planen om
informationshantering i
organisationens verksamhet.

Direktoren for stadskansli-
centralen och ansvars-
omradenas chefer

Lovisabornas kansla av trygghet fortsatter att vara hog. Vi satsar pa kommuninvanarnas valfard och pa

att forebygga marginalisering.
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Med var verksamhet stoder vi
de 6vriga centralernas atgarder
for att uppna malet.
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centralen

toistyo.fi (som




anknyter till
trivsel, sikerhet
och trygghet).

Med var verksamhet stoder vi
de dvriga centralernas atgarder
for att uppna malet.

Direktoren for stadskansli-
centralen

Vi haller nettoflyttningen positiv.

Vi har eller har

inte uppnatt
malet. Befolk-
ningsstatistiken.
Antalet salda

Vi forverkligar kommunika-
tions- och marknadsférings-
planen for bostadsmassan.

Direktéren for stadskansli-
centralen samt den
kommunikations- och
marknadsforingssakkunniga

tomter.

Ekonomin ar i balans.

Arsbidraget ar
positivt och
resultatet for
planperioden (3
ar) ar 0 eller
positivt.

Vi fortsatter effektiveringen av
processerna och iakttar en
stram ekonomisk disciplin.

Direktoren for stadskansli-
centralen och centralens
chefer

Vi gor utredningar, kalkyler och
planer utifran uppgifter vi
forfogar 6ver och som vi far.

Direktoren for stadskansli-
centralen och centralens
chefer

Vi reder ut resultaten for personalenkaten for att 6ka personalens arbetshalsa och arbetstrivsel.

Utifran svaren i personalenka-
ten lyfter vi fram utvecklings-
objekt under gemensamma och
teamspecifika moten.

Resultaten fran
personalenkaten

Direktoren for stadskansli-
centralen, centralens chefer
och teamledare

Vi satsar pa att forbattra vaxel-
verkan, gemenskap och del-
aktighet. Vi prioriterar till-
sammans arbetsuppgifter och
haller fast vid internt 6verens-
komna tidtabeller.Vi inleder ett

Delarsrapport ja
bokslut (per-
sonalrapporten)

Direktoren for stadskansli-
centralen, centralens chefer
och teamledare samt
arbetshalsokoordinatorn




Manatlig upp-
féljning pa hela

stadens niva

Andelen férda
utvecklingssam-
tal, procent per
ar

projekt for en arbetsplats dar
sinnet mar bra.

| samarbete med foretagshalso-
varden fortsatter vi att utveckla
verksamhetssatten for att upp-
na en minskning i sjukfranvaro-
statistiken.

Direktoren for stadskansli-
centralen, personalchefen
och arbetshidlsokoordina-
torn

Vi betonar utvecklingssamta-
lens viktighet.

Direktoren for stadskansli-
centralen och centralens
chefer




Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner och uppféljning av hur malen uppnas
2022-2024

Ansvarsomradets namn: Stadskanslitjanster
Ansvarsperson: direktéren for stadskanslicentralen
Ansvarsomradets uppgifter

Stadskansliet ansvarar bland annat fér sammanjdmkandet av beredningen for
stadsfullmaktige, stadsstyrelsen och revisionsnamnden, uppgdrandet av foredragningslistor
och protokoll, koordinering av handlingshanteringen och arkiveringen samt centraliserad
Oversattning av stadens handlingar. Till stadskansliets uppgifter hér aven erbjudandet av
stadens juristtjanster och uppgifterna som anknyter till val.

Kommunikationsteamet koordinerar stadens externa och interna kommunikation, utvecklar
kommunikationens vaxelverkan och aktualitet samt framjar kommuninvanarnas gemenskap
och bildandet av en positiv stadsbild genom marknadsférings- och kommunikationsmetoder.

Personalserviceteamet (HR-teamet) producerar personalférvaltningens sakkunnigtjanster
samt ger rad, handledning och utbildning till cheferna och personalen i fragor som anknyter
till anstallningsférhallanden i enlighet med de personalstrategiska riktlinjerna. HR-teamet
ansvarar aven for framjande av arbetshéalsa och arbetsférmaga samt for arbetarskyddet och
foretagshalsosamarbetet.

Kundservicekontoret Lovinfo producerar centralernas centraliserade externa och interna
kundtjanster med principen fér en lucka. Dessutom erbjuder kundservicekontoret back office-
tjanster och ansvarar for stadens telefonvaxeltjanster.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten ar

1. att férankra informationshanteringens krav i stadens organisation och att féra vidare
arendehanteringens elektroniska processer (bland annat elektronisk arkivering)

2. att idka kommunikation och marknadsféring som siktar pa att 6ka stadens invanarantal
och som anknyter till bostadsmassan 2023

3. att sakerstalla likvardigheten vid fragor som galler anstallningsférhallanden samt att
forstarka chefernas kunnande och arbetshalsoledningen

4. personalens arbetshalsa ja arbetsférmaga

5. att utveckla direkt och representativt samarbete.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Utredningarna och forberedelserna relaterade till valfardsomradets verksamhet fortsatter och
kraver resursallokering. Samtidigt maste vi anpassa uppgifterna och stédatgarderna till att
motsvara de verksamheter som kvarblir hos staden.

Satsningen pa arbetstillfredsstallelsen och arbetshalsan bland de anstallda samt arbetet for
att stdda cheferna maste fortsatta oavbrutet for att sakerstalla att personalen orkar i en
ekonomiskt utmanande situation.

Att for den elektroniska arkiveringens del méta kraven i lagen om informationshantering inom
den offentliga férvaltningen ar ett projekt som kraver bade ekonomiska resurser och personal-
resurser.



Atgérderna for att ka delaktiggérandet av kommuninvanarna och personalen betonas.
Riskbedémning

Vad géller stadskanslitiansternas tjanster anknyter de storsta riskerna for att inte uppna
malen enligt plan till tillrackligheten av ekonomiska resurser och personalresurser samt till
personalens arbetshélsa och arbetsmotivation. Det snabba vardagstempot, dar manga av
vara uppgifter paverkas av impulser och uppdrag saval fran utanfor staden som fran de andra
centralerna, ar utmanande bland annat fér schemalaggningens del.

Till inledandet av valfardsomradet anknyter en betydande mangd utredningar bland annat om
tillhandahallandet av stodtjanster. Dessa utredningar kraver atminstone tidsmassiga
resurser. Dessutom kommer reformen att medféra andringar i uppgifter och i personal-
dimensioneringen, vilket kan ha konsekvenser pa personalens valbefinnande och
arbetsmotivation.
Externa anslag som star till forfogande for verksamheten
Stadskanslitjanster

Ansvarsomradets berdknade inkomster och anslag (riktgivande)

BOKSLUT BUDGET BUDGET
2020 2021 2022
inkl. andringar

Verksamhetens intdkter 225 547 265 700 243 600

Tillverkning for eget bruk

Verksamhetens kostnader -2 010 985 -2340143 -2 389 290
Verksamhetsbidrag, externt -1785 438 -2 074 443 -2 145 690
Avskrivningar och nedskrivningar -5939 -5 940 -5939

Interna poster, netto

Kalkylmdssiga poster, netto



Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner och uppféljning av hur malen uppnas
2022-2024

Ansvarsomradets namn: Informations- och
kommunikationsteknologitjanster

Ansvarsperson: dataférvaltningschefen
Ansvarsomradets uppgifter

Informations- och kommunikationsteknologitjdnsterna svarar for stadens informations- och
kommunikationsteknologiska infrastruktur. Detta innefattar arbetsstationer, mobilapparater,
serversystem, datanat och anvandarstdd. Informations- och kommunikationsteknologi-
tjansterna uppratthaller och utvecklar den informations- och kommunikationsteknologiska
infrastrukturen och koordinerar uppgifter som anknyter till datasékerhet och dataskydd.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten ar att

— i 6kande takt digitalisera den grundlaggande utbildningen och smabarnspedagogiken
— taibruk systemet Apotti for grundtrygghetscentralens del

— utveckla den elektroniska arkiveringen och systemet fér arendehantering

— kostnadseffektivt utnyttja elektroniska redskap i stadens verksamhet.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Inledandet av valfardsomradets verksamhet inverkar pa bade grundtrygghetscentralens
system och pa de dartill relaterade stddfunktionernas system. Andringarna maste beaktas
aven inom den informationsteknologiska infrastrukturen, sasom i natférbindelser, anvandar-
licenser, arbetsstationer och mobila apparater.

Riskbed6mning

Tidtabellen for systemet Apotti har redan férdréjts av orsaker som inte beror pa Lovisa stad.
Det att inledandet av valfardsomradets verksamhet infaller ndra den planerade tidpunkten for
ibruktagande medfor en betydande tillaggsrisk.

Externa anslag som star till forfogande for verksamheten

Informations- och kommunikationsteknologitjanster
BOKSLUT BUDGET BUDGET
2020 2021 2022
inkl. andringar

Verksamhetens intdkter 25339 18 000 57 000

Tillverkning for eget bruk

Verksamhetens kostnader -911 113 -1044 000 -1115 310
Verksamhetsbidrag, externt -885 774 -1 026 000 -1 058 310
Avskrivningar och nedskrivningar -12 844 -12 850 -12 845

Interna poster, netto
Kalkylmdssiga poster, netto



Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner och uppféljning av hur malen uppnas
2022-2024

Ansvarsomradets namn: Ekonomitjanster
Ansvarsperson: ekonomichefen
Ansvarsomradets uppgifter

Ansvarsomradets uppgifter ar att stdda sektorernas ekonomiska verksamhet, att sérja for de
gemensamma principerna och anvisningarna fér ekonomistyrning samt att framja ekonomiskt
tdnkande och resultatrikhet i stadens verksamhet.

Ekonomitjansterna ansvarar for ekonomiplaneringen och koordinerar centralt budget-
beredningen och rapportering i realtid om verksamheten och ekonomin under rékenskaps-
perioden. Ekonomitjansterna skéter den I6pande bokféringen i Lovisa stad och ansvarar for
upprattandet av koncernbokslutet. Till uppgifterna hor ocksa att ansvara for att skéta stadens
finansiering och likviditet och for sin del de myndighetsanmalningar som anknyter till penning-
processen.

Till uppgifterna fér ansvarsomradet ekonomitjansterna hor att utveckla processerna for
kostnadsberakning, produktifiering och prissattning samt att tilsammans med centralerna
koordinera utvecklingen. Dessutom handleder, koordinerar och hjalper ansvarsomradet
centralerna i upphandlingar samt Overvakar att stadens dottersammanslutningars
rapportering till staden utfaller i enlighet med agarstyrningen.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten ar att

Det centrala malet for den ekonomiska strategin ar att skapa stabilitet, konkurrenskraft och
langsiktighet i stadens ekonomiférvaltning. En sund ekonomisk bas utgdér grunden for att
Lovisa stads verksamhet ar stabil och kan utvecklas.

Tyngdpunkter under den kommande planperioden ar att
1. utveckla rapporteringen och uppféljningen av ekonomin

2. hantera personalandringarna inom ekonomitjansterna, att ge arbetsorientering och att
utveckla kunnandet.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Genomférandet av den automatiserade modellen fér ekonomisk uppfdljning och rapportering
uppnas till fullo och kommer att tilldmpas inom manadsrapporteringen. | och med andringarna
kommer kommunerna att vara skyldiga att lamna in sina separat stadgade ekonomiska
uppgifter direkt fran sina informationssystem for ekonomiférvaltning till det nationella
datalager som forvaltas av statskontoret. Det nya rapporteringssystemet kraver av staden en
satsning i form av bade arsverken och andringar som ska goéras i informationssystem.
Inférandet av det ekonomisystemet Sarastia S365 kommer att skjutas upp till maj 2022, vilket
ocksa kommer att krdva en betydande mangd personalresurser.

Riskbedémning
De ovan namnda ibruktagandena av system fér kommunala uppgifter och ekonomi har vad

géller arbetsbdrdan visat sig vara mer belastande an vi hade forutsett. Detta 6kar oron for
arbetsmotivationen och betydande 6kning i Overtidsarbete.



Externa anslag som star till forfogande for verksamheten

Ekonomitjanster

BOKSLUT BUDGET BUDGET
2020 2021 2022
inkl. andringar
Verksamhetens intdkter
Tillverkning for eget bruk
Verksamhetens kostnader -699 742 -876 570 -820 300
Avskrivningar och nedskrivningar -14 000

Interna poster, netto

Kalkylmdssiga poster, netto




