En fungerande miljo
som stdder seniorernas
verksamhetsformaga
och delaktighet.

| grundtrygghets-
centralen och centralen
for bildning och vélfard
tillampas proaktiv
verksamhet. Vi utokar
och beskriver verksam-
heten.

Vi stravar efter att
erbjuda regelbunden
verksamhet i byarna
genom att aktorerna
sammanslar sina
resurser.

Atgard

Vi utokar seniorernas

Tidtabell

Ansvar/Uppféljning

Den utsedda
gruppen for

Matare

Omfattningen av

sdkerhet med 2021-2024 trafiksakerhet, ordnad verksamhet
trafikhandledning. grundtrygghets-
centralen

V‘I skap:f:\r ett system for Stadens utsedda
vidtagning och P .
upofélining av de arbetsgrupp, Atgarder som vid-

. pri Ining . 2021-2024 sammankallaren, tagits for att framja
atgarder som framforts N

. N grundtrygghets- tillganglighet.

i programmet for

oo centralen
tillganglighet.

Vi gor tillganglighets- Stadens utsedda o .
romenader forutom i arbetsgrupp, Atgdrder som vid-
P . 2021-2024 sammankallaren, tagits for att framja

centrum dessutom i N
. grundtrygghets- tillganglighet.
olika byar.
centralen

Vi skapar en modell for

Planen uppgors i
samband med
upprattandet av

uppsokande senior- budgeten for 2023. Den se.rV|ce- Genomford
S ansvariga verksamhet

arbete. Vi utvarderar och

utvecklar verksam-

heten arligen.

Vi planerar
Vi skapar en modell for | modellen for senior- Grundtrygghets.-

e o . . centralens lednings- N

en seniorradgivning till | radgivning under rupb. den ledande Genomford
grundtrygghets- 2022. Viinleder grupp, verksamhet

centralen i Lovisa.

Vi forankrar senior-
arbetsgruppens
verksamhet och vi
publicerar en arlig
verksamhetskalender
som innehaller en
kommunikationsplan.
Vi maste ocksa beakta
koordineringen av
verksamheten for att
forbattra transporter,
anvandningen av
lokalerna och
kommunikationen samt
for att erbjuda

verksamheten
under 2023.

Arligen.

ldkaren och service-
cheferna

Centralen for
bildning och valfard
samt grundtrygg-
hetscentralen,
kulturproducenteni
samarbete med den
serviceansvariga

Arbetsgruppen for
seniorarbete
sammantrader. Vi
publicerar
kalendern halv-
arsvis.




regelbunden
verksamhet.

Vi planerar effektiv och
mangsidig kommu-
nikation till seniorerna
om verksamhets-
kalendern i Lovisa.

En kommunikations-
plan i vilken vi kart-
lagger olika kommu-
nikationssatt och
forbinder oss till
kommunikationssattet
och kommunikations-
platsen.

Uppdateras arligen.

Sammanfallande
plan som en del av
aktorernas verksam-
hets- och ekonomi-
plan

Genomford
verksamhet. Vi
uppgor kommuni-
kationsplanen och
justerar den arligen.

Stadens lokaler

Vi inkluderar malet i
Lovisa stads forenings-
program. Represen-

Alla centraler,

Samarbetet mellan
olika foreningar, for-
samlingarna och staden
fungerar battre an
tidigare, vilket 6kar
gemenskapskanslan.

pa néatet och i de lokala
verksamhetsstallena.

Vi skapar en process
for regelbundna

samarbetsmoten. Vi
overenskommer om

hetskalendern.

seniorarbete

Arbetsgruppen for

anvands mangsidigt i . Genomford
. gsicle tanter for seniorarbets- | 2021-2024 arbetsgruppen for
de olika delarna av . . wrpn verksamhet
gruppen deltar i hélsa och vélfard
kommunen. ..
uppgorandet av
programmet.
Vi erbjuder seniorer En utbildnings- —
. ) g . g ... | Medborgarinsti-
riktad utbildning och kalender arligen (till . ..
. tutet tillsammans Genomford
uppmuntran i en del av verksam-
i anvandningen av hetskalendern for med arbetsgruppen | verksamhet.
Viskapar nya elekt . 8 . for seniorarbete
roniska verksamhets- elektroniska redskap. seniorer).
satt for att 0ka sociala | Forutom pa Hornan . - .
. p' Vi informerar om Bibliotekstjansterna
kontakter. finns det virtuella . ..
. . . verksamheten som | tillsammans med Genomford
laskretsar for seniorer ..
en del av verksam- | arbetsgruppen for | verksamhet.

digitala kunskaper och
fardigheter 6kar och
det blir lattare att

forbindelser).

for seniorarbete

Koordineringen av fri- . . Genomford
. & planeringen och 2021-2026 seniorarbete och
villigarbetet fungerar, . . . . verksamhet
. . arbetsfordelningen av Lovisa Foreningar rf

ansvarsomradena inom

R ) den gemensamma
arbetet ar tydliga och

) R verksamheten och

tjansten finns dven o

. - kommunikationen.
elektroniskt. Vi okar
kommunikationen 6ver
flera kanaler.
Vi startar pa nytt digi-
tutorernas verksamhet
nar coronavirus- Vi utvecklar digi- s

e . . Lovisa Foreningar rf .

restriktionerna lattar. | tutorernas verksamhet |Planering 2021, Genomford

L . och arbetsgruppen
Kommuninvanarnas (apparater och genomforande 2022 verksamhet




anvanda elektroniska
tjanster.

Vi uppratthaller och
forstarker promenad-
och kulturvans-
verksamheten. Vi
utvecklar nya former av
frivilligverksamhet.

Radgivning samt att
utveckla klienthand-
ledning och att
uppgora beskrivningar.

Verksamheten riktas i

Vi finner och utbildar
nya promenad- och
kulturvanner. Vi startar
minnesgudforalder-
verksamheten.

Centraliserat service-

2021-2026

Arbetsgruppen for
seniorarbete

Ostra Nylands

Genomford
verksamhet

. Projektet foljer projekt for fram- Genomford
nummer for ostra . . .
tidtabellen. tidens social- och verksamhet
Nyland . .
halsovardscentral
Ostra Nylands
Elektronisk servicefil ErOJektet foljer prOJekt for fram- Genomford
tidtabellen. tidens social- och verksamhet
halsovardscentral
Ostra Nylands
Servicestdlle med lag Projektet foljer projekt fér fram- Genomford
troskel tidtabellen. tidens social- och verksamhet
halsovardscentral
. ) Ostra Nylands
Chatservicen utgor en . . . . ..
del av radeivnings. Projektet foljer projekt for fram- Genomford
g g tidtabellen. tidens social- och verksamhet

servicen.

Vi utbildar personalen

halsovardscentral

verksamheten.

bycentren.

allt rattare tid och till ) Fortgaende Servicechefen och Genomford
- . som deltar i hem- . .
allt rattare klient- . S verksamhet de serviceansvariga |verksamhet
varden och i 6vrig vard.
segment.
Vi finner klienterna till | Vi utbildar personalen . . ..
I..I ! e I . ' Uthl p Fortgdende Servicechefen och Genomford
stod och rehabilitering i | som deltar i hem- . .
. . e . verksamhet de serviceansvariga |verksamhet
allt tidigare skede. varden och i 6vrig vard.
. V. Vi planerar en storre
Klienterna, de anhoriga S . ..
. s utbildningshelhet Servicechefen och | Genomford
och natverken Vi utbildar personalen. N . .
motiveras bittre 2022 och genomfor | de serviceansvariga |verksamhet
’ helheten 2023.
Vi kartla -
Personalen deltar allenasrijﬁizrnzzr:z; Vi inleder kart-
aktivt i utbildningar erbiuder riktade laggningen 2022. Vi | Servicechefen och Genomford
som utgar fran deras J . o planerar utbild- de serviceansvariga |verksamhet
utbildningar utifran .
kompetensbehov. . ningshelheten 2023.
kunskapsbristerna.
Vi utvecklar nya
arbetssatt for Vi utokar distans- 2022 Servicechefen och | Genomférd
rehabiliterings- rehabiliteringen. de serviceansvariga |verksamhet
verksamheten.
Vi utokar tillganglig- Vi utokar dag- . . ..
| utokartigangiie | utokar dag . . Planeringen 2022, Servicechefen och | Genomford
heten av dag- verksamheten dven i .. . .
genomforande 2023 | de serviceansvariga |verksamhet




Forbattringen och
uppratthallandet av

Vi 6kar samarbetet
mellan de anhériga,
hemvarden och hem-
rehabiliteringen till

Servicechefen, den

gruppers och klienters
behov.

Hemvardens tacknings-
grad grundar sig pa
anvandningen av mat-
aren av verksamhets-
formagan, sa att hem-
vardstjansterna battre
kan riktas till dem som
behdver dem mest.

klienternas behov.
— Vijusterar krite-
rierna sa att det
blir mojligt att
omfattas av
tjansterna tidigare.

Vi samordnar till-
sammans med
kommunerna i 6stra
Nyland hemvardens
kriterier (statligt
understodda projekt).

2021-2022

Cheferna, den
serviceansvariga
och servicechefen

verksamhetsformagan | exempel genom att serviceansvariga Genomford
- N 2021-2024
fortsatter efter skapa redskap for och verksamhets- verksamhet
rehabiliterings- samarbete, bland ledarna
perioden. annat en klientenkat
relaterad till rehabi-
literingsplanen.
Vi skiljer mellan lang-
varig och kortvarig
rehabilitering. Vi dkar
antalet rehabiliterings-
Vi dndrar profilen for personal for att uppna
korttidsvarden och vi kravet som personal- Servicechefen, den
utvidgar tjansten till att | dimensioneringen serviceansvariga Genomford
. . . L 2021-2024
battre motsvara olika | staller. Vi erbjuder och verksamhets- verksamhet
gruppers och klienters | personalen rehabi- ledarna
behov. literings- och metod-
utbildningar, till
exempel om hur man
upprattar en rehabi-
literingsplan.
— Vi erbjuder klient-
erna handledning
och motivering.
. - — Uppsokande
Korttidsrehabili- pp
. seniorarbete.
teringens rykte v
.y L — Marknadsforing. .
forbattras. Vi hanvisar . Servicechefen och
. - . — Viandrar enhet- . .
klienterna tidigare till o de serviceansvariga ..
e ernas profiler till . Genomford
rehabiliteringstjanster. R 2021-2024 tillsammans med
att battre motsvara verksamhet
Verksamheten mot- rupbens och verksamhets-
svarar battre olika grupp ledarna

Procenten for hur
tackande hem-
varden &r, resul-
taten for RAI-
beddmningen
(vardberoende).




Hemvarden &r trygg
och sdker samt hel-
tickande.

Vi tar RAl-bedém-
ningarna i anvandning.
Vi utokar personalens
kunnande.

RAI-bedémningarna
ar tackande vid
utgangen av 2023.

Cheferna, den
serviceansvariga
och servicechefen

Kundbelatenhets-
enkat, procenten for
hur tackande hem-
varden ar, resul-
taten for RAI-
bedémningen (vard-
beroende). Genom-
ford utbildning

Vi bedémer, utvecklar
och foljer upp tjanst-
ernas kvalitet.

Vitar i anvandning
Redskapet Kriterier for
god vard for att framja
seniorernas livskvalitet,
for bedémningen och
utvecklingen av tjanst-
erna samt i uppfolj-
ningen av tjansternas
kvalitet.

2021-2026, vi
uppgor enhets-
specifika utveck-
lingsplaner och
bedomer demi
ljuset av enhets-
specifika behov och
onskemal.

Servicechefen, den
serviceansvariga,
cheferna och
personalen

Genomfoérd funktion

Vi 6kar omfattningen

Vi rekryterar nya
anstallda med laro-
avtalsutbildning. Vi
tilldmpar stadganden
om hemvardens

Servicechefen och

Antalet forverk-
ligade laroavtals-

bemota klienten
holistiskt genom att
beakta de individuella
behoven och
onskemalen.

Vi utokar tackande-
graden for narstaende-
varden och utvecklar
dess innehall.

sjalvstandiga styrande.
Vi utvecklar konti-
nuerligt kunnandet.

Vi skapar ett mang-
professionellt team
kring familjens mal och
behov.

forverkligas senast
vid utgangen av
2023.

Vi har uppgjort
planen under 2022.
Ibruktagandet dger
rum under verk-
samhetsaret 2023.

Cheferna

Servicehandledaren
som arbetar som
koordinator for
narstaendevarden

. o dimensionering i Budgeten for 2022 utbildningar och

av laroavtalsutbildning. . . cheferna .
praktiken (hur manga rekryteringar som
primérvardare/vard- uppnatts med dem
assistenter samt
dimensioneringen av
indirekt arbete).

Vardaren kdnner sina

egna klienter och kan s . Kundbeldtenhets-
Vi stoder teamens Egenvardarskapet

enkat. Personalens
utvecklingssamtal.
Genomford
utbildning.

Antalet familjer med
narstaendevard
oOkar i alders-
grupperna.

Vi utvecklar innehallet
for ndrstaendevardens
ledighet till exempel
genom att utveckla
familjevarden. Vi moj-
liggdr narstaendevards-
ledigheter bade for
vardaren och for den
vardade tillsammans.

Vi har uppgjort
planen under 2022.
Ibruktagandet ager
rum under verksam-
hetsaret 2023.

Servicehandledaren
och den service-
ansvariga

Omfattningen av
genomford
verksamhet




Vi utvecklar korttids- Vi beskriver pro- Servicehandledaren .
Omfattningen av

vardens process. Kort- | cesserna och vi och verksamhets- ..

S . . . . . genomford
tidsvarden inleds i inleder ibruktag- ledaren pa verksamhet
klientens natverk. andet under 2022. | Rosenkulla

Vi utvecklar till-

Vi férnyar grunderna sammans med Servicechefen och Genomférd

for beviljande av stod | kommunerna i Ostra 2022-2023 . .
. o . i de serviceansvariga |verksamhet
for narstaendevard. Nyland grunderna for
beviljande.

Vi uppgor nya klara
kriterier for service-
boende med heldygns-
omsorg. Vi utvecklar
tjansterna som ges i . Resultatet.
Servicechefen och
hemmet genom att v Andelarna bland

N de serviceansvariga
utveckla nya stod- g personer under 75

Nar vi har natt 2026
har andelen service-
boende med heldygns-

omsorg minskat bade 2021-2026 tillsammans med o
former och genom att ar och personer
bland personer under .y " verksamhets- i .
. forbattra befintliga over 75 ar. RAl —
75 ar och personer N s e ledarna N
i . stodformer. Vi for- mataren.
over 75 ar. . R
starker narstaende-
vardsstodet. Vi tillam-
par tidig identifiering
och tidigt stod.
Antalet samarbets-
partner 6kar och vi . Utbudet och
. ) . Servicechefen och . ,
| framtiden finns det fortsatter att utveckla . . anvandningsgraden
. . . de serviceansvariga
mer serviceboende i samarbetet. Vi delar ut | 2021-2026 . av boendetjanster
. . . samt teamet for .
staden. information om lattare med olika grader av

klienthandledning

stodformer och stédda stod.
former av boende.
Vi uppgor en kvalitets-
del for boendetjanster.
Kvalitetsdelen kommer | . .
att innefatta temana Vi upprattar personal-
N N planen for 2022-2023 Den service- Forverkligad
ratten att bestimma . .
L . till att motsvara antals- || samband med ansvariga personal-
om sig sjalv, delaktig- .. . . . . .
het. individualitet och kraven for personal och | budgeterna for tillsammans med dimensionering.
. vi iakttar kraven. Vi 2022 och 2023. verksamhets- Genomford
beddmning av verk- . . N
. . utvecklar kontinuerligt ledarna personalutbildning.
samhetsformaga. Vi
.. personalens kunnande.
utokar personalantalet
till den niva som kravs
enligt lag.
Servicechefen och
- L . . Personal-
Vi utokar personalen Vi 6kar 2021 personal- de serviceansvariga | . . .
. . . . dimensioneringen
inom boendetjansterna | antalet i enheterna for | 2022 tillsammans med . e o
. ar pa den niva som
med 1,5 vakanser. boendeservice. verksamhets-

kravs i lag.

ledarna




Servicechefen och

. . . . Personal-
Vi utokar personalen Vi 6kar 2022 personal- | Budgeten for 2022, |de serviceansvariga . . .
. . .. R . dimensioneringen
inom boendetjansterna | antalet i enheterna fér | genomfdrande tillsammans med .o .
. ar pa den niva som
med fyra vakanser. boendeservice. under 2022. verksamhets- .
kravs i lag.
ledarna
Servicechefen och Personal
Vi utokar personalen Vi 6kar 2023 personal- | Budgeten for 2023, |de serviceansvariga | . . .
. . .. .. . dimensioneringen
inom boendetjansterna | antalet i enheterna fér | genomforande tillsammans med . e o
. ar pa den niva som
med sex vakanser. boendeservice. 2023. verksamhets- .
ledarna kravs i lag.

Vi utokar ratten att
bestamma om sig sjalv.

Vi tar i anvandning
Redskapet Kriterier for
god vard for att framja
utvecklingen av ratten
att fa bestamma om sig
sjalv. Med hjalp av red-
skapet uppgor och be-
démer vi enhets-
specifika utvecklings-
planer.

Vi utvarderar och
uppdaterar planen
arligen.

Cheferna och
personalen

Belatenhetsenkat
for boende. For-
verkligad utveckling
och utvardering av
utvecklingsplanen.

Vi tillampar delaktig-

Vi sakerstaller delaktig-
heten genom dagliga
Oppna diskussioner och
vi samlar in respons
genom en klientenkat.
Vi infor asikterna,
onskemalen och

Fran och med 2023
kommer delaktig-

Cheferna, den

Kundbelatenhet.

. it . hetsplanen att . . Genomford
hetsplanen pa stallningstagandena i . serviceansvariga
. . utgora en del av . verksamhet. RAI -
boendetjansterna. vardplanen sa att alla i och servicechefen .
. . planen for egen- mataren.
som &r involverade i
. N kontroll.
varden ar medvetna
om dem. Det &r en del
av vardarbetet att
mojliggdra seniorernas
delaktighet.
Vi tarianvandning
Redskapet Kriterier for | 2021-2026, vi upp-
od vard for att framja | gor enhetsspecifika .
. .. & . . . a8 ) P Servicechefen, den
Vi beddémer, utvecklar |seniorernas livskvalitet, | utvecklingsplaner . ) ..
vrs N . i . | serviceansvariga Genomford
och foljer upp tjanst- for bedémningen och | och bedémer dem i
och verksamhets- verksamhet

ernas kvalitet.

utvecklingen av
tjansterna samt i
uppfoéljningen av
tjdnsternas kvalitet.

ljuset av enhets-
specifika behov och
onskemal.

ledarna




Vi bedémer och foljer
upp de boendes
verksamhetsformaga.

Vi tar i anvandning RAI-
beddmningarna inom
uppfoljningen av
verksamhetsférmagan,
bedémningen hur
effektiv omsorgen ar
samt till stod for vard-
och rehabiliterings-
planen.

RAI-bedémningarna
ar tackande vid ut-
gangen av 2023. De
ar i systematisk an-
vandning for rehabi-
literingsbedomning
innan utgangen av
2024. RAI-bedom-
ningarna ar inte-
grerade i systemet
for patientuppgifter
innan utgangen av
2025.

Cheferna ja den
serviceansvariga

Genomford
verksamhet




