Grundtrygghetscentralen

Ansvarsperson: grundtrygghetsdirektéren
Principer for verksamheten

Vi ordnar de grundtrygghetstjanster som vi ansvarar for till lampliga delar utgaende fran
Lovisa stads strategi. Vi arbetar pa ett satt som ar klientinriktat, kostnadseffektivt och
verkningsfullt och vi utnyttjar de mdéjligheter som teknologi och elektroniska tjanster erbjuder.
Vart mal ar en mangsidig och hégklassig servicehelhet i vilkken man beaktar att halso- och
sjukvardstjansterna riktas pa ratt satt. Genom samarbetsavtal handhar Lovisa stad med
undantag av tjanster fér seniorer aven grundtrygghetstjansterna fér invanarna i Lapptrask
kommun.

Till grundtrygghetscentralen hor foljande ansvarsomraden:

forvaltning

tjanster for barn och ungdomar
tjanster for vuxna

tjanster fér seniorer

regionala tjanster.

Tyngdpunkter for verksamheten

Under de senaste aren har social- och halsovardsreformen framskridit genom tva stora
statsunderstodsprojekt. Genomférandet av dessa tva projekt kommer sannolikt att fortsatta
aven 2022, trots att strukturreformprojektet ursprungligen skulle avslutats vid utgangen av
2021. Strukturreformprojektet syftar sarskilt till att utveckla och férenhetliga uppgiften att
ordna social- och halsovardstjanster. Projektet fokuserar bland annat pa utveckling av
styrningen, utredningar och planer som galler servicenatet, faststallande av servicekedjor och
servicehelheter, utvecklande av ledningen av servicenatet och servicekedjorna samt ledning
genom information, forenhetligande av informations- och kommunikationstekniska I6sningar
samt beredning av andra atgarder for att stavja kostnadsutvecklingen. Strukturreform-
projektet ar starkt sammankopplat med programmet Framtidens social- och halsocentral.
Detta program ar mer inriktat pa att utveckla verksamhetsinnehallet. | arbetsgrupperna for
bagge projekten deltar ett stort antal av grundtrygghetscentralens anstallda och ocksa
anstallda fran évriga centraler.

Den regionala beredningen, som tidigare baserade sig pa frivillighet, blev lagreglerad
verksamhet nar riksdagen godkande de centrala lagarna i social- och halsovardsreformen
och det darmed sakerstalldes att valfardsomradena inleder sin verksamhet 1.1.2023. For att
valfardsomradets verksamhet ska kunna inledas behdvs det en temporar férvaltning
(temporart beredningorgan) som tar hand om de nédvandiga atgarder enligt den foreslagna
inforandelagen som ska vidtas efter att lagstifningen tratt i kraft 1.7.2021 och fére ingangen
av valfardsomradesfullmaktiges mandatperiod 1.3.2022. N6dvandiga atgarder ar till exempel
inledandet av valfardsomradets verksamhet och férvaltning. Organet kommer bland annat att
bereda valfardsomradets férvaltningsstadga, ledingssystem och produktions- och samarbets-
strutkturer. | det temporara beredningsorganets arbete deltar ocksa tjansteinnahavare fran
Lovisa stad, vilket i praktiken innebar att dessa atminstone pa deltid ar befriade fran sina
nuvarande arbetsuppgifter. Flera anstallda vid Lovisa stad deltar i det arbete som utfors vid
det temporara beredningsorganets underavdelningar.

Ar 2022 fortsatter vi att framja en del av de projekt som a&r gemensamma med kommunerna
i 0stra Nyland men som inte hor till statsunderstodsprojekten. En del av de regionala projekten



har redan slutforts eller sa har man avstatt fran dem, men till exempel samarbetsprojektet
med Borga sjukhus om gemensamma vardplatser fortsatter. Projektet syftar till att de olika
vardavdelningarna i 6stra Nyland ska kunna erbjuda sina tjanster ocksa till andra kommuners
patienter. Detta forfaringssatt skulle underlatta Borga sjukhus verksamhet da sjukhuset vid
behov kunde forflytta till exempel till Lovisas vardavdelning patienter fran andra kommuner
och pa detta satt frigora vardavdelningsplatser pa sjukhuset aven om den kommun som
saken galler inte har lediga platser pa sin vardavdelning. Borga sjukhus langsiktiga planer for
lokalerna kan ocksa leda till olika gemensamma utvecklingsprojekt inom specialiserad
sjukvard och primarvard.

For att de yrkesutbildade personernas resurser i fortsattningen ska racka till for det tilltagande
servicebehovet och for slutférandet av social- och halsovardsreformen behdver vi under 2022
ytterligare o6ka utnyttjandet av teknologi vid varden och behandlingen av patienter och
klienter. Dartill behdver vi utveckla andra nya verksamhetssatt for att fa vara resurser att
ocksa racka till for att minska den vardskuld som uppkommit under coronavirusepidemin och
for att svara mot de utmaningar som en eventuell fortsatt coronavirusepidemi staller, sdsom
att ordna nya massvaccinationer. For att 6ka integrationen inom social- och halsovarden har
vi ocksa som mal att slutféra overgangen till det gemensamma klient- och patient-
datasystemet Apotti.

I Kommunférbundets jamforelse av medelstora kommuner hade Lovisa de lagsta
behovsstandardiserade kostnaderna 2020. Av jamforelsekommunerna hade Lovisa de femte
lagsta aldersstandardiserade kostnaderna. Kostnaderna var 4,5 % lagre an medeltalet. Vart
mal for verksamhetsaret ar att verksamheten fortfarande ska vara kostnadseffektiv, aven om
det kommer att vara en stor utmaning att stavja utgifterna ocksd 2022. Den bradskande
tidtabellen for inrattandet av det nya valfardsomradet och eventuella nya pandemier staller
grundtrygghetscentralen infor helt nya utmaningar bade vad verksamheten och vad ekonomin
betraffar.

Riskbedomning

En risk fér verksamhetsaret ar hur krafterna och arbetstiden fér centralens personal ska racka
till for att framja tva stora statsunderstddsprojekt och delta i arbetsgrupper. En annu storre
risk ar hur arbetstiden ska racka till for den personal som pé deltid kommer att vara anstalld
hos temporara beredningsorganet. Aven om det ar méjligt att med statsfinansiering anstalla
vikarier i stallet for den personal som deltar i beredningsarbetet, anvander manga av de
anstallda som deltar i arbetsgruppsarbetet endast en del av sin arbetstid for uppgiften, och
det ar svart att rekrytera vikarier for deltidsanstallning.

Vi behdver dock delta aktivt i beredningsarbetet for att f& omradets sardrag beaktade och for
att sakerstalla goda lokala tjanster ocksa efter att verksamheten inom valfardsomradet har
inletts. Det finns en risk att tjansternas tillganglighet momentant blir lidande under
beredningsarbetet. Vi forsoker minska denna risk med nya verksamhetsmodeller och
mobillésningar. Om pandemin fortsatter finns det risk att tillgangen pa icke-bradskande
tjanster minskar. Risken for att vardskulden okar ar stor, eftersom det under den senaste
tiden har visat sig vara svart att hitta vikarier som kunde anstallas som extra resurs. Det har
ocksa blivit svarare att rekrytera ordinarie personal.

Manga osakerhetsfaktorer hanger samman med &vergangen till en ny arbetsgivare. Vi
forsoker i sa stor utstrackning som majligt involvera personalen i beredningen, men det finns
en stor risk for att informationsflédet stundvis kommer att vara bristfalligt. Risker for trétthet
och forandringsmotstdnd hanger ocksd samman med beredningen och omstallningen.



Personalen har under de senaste aret utsatts for en betydande psykosocial belastning, och
det ar naturligt att personalen blir trétt pa situationen. Vi forséker minska risken for utmattning
med olika atgarder for arbetsgivaren och personalen. Ocksa de arbetsférhallanden som
coronavirusepidemin och stadens osakra ekonomiska situation medfért tar upp mycket kraft
av de anstédllda. Vi bemddar oss om att ordna mdgjligheter fér personalen att minska
belastningen genom gemensamma diskussionsméten och vid behov genom att skaffa
utomstaende hjalp.

Anslag som centralen forfogar over (det externa verksamhetsbidraget ar bindande i
forhallande till stadsfullmaktige)

2113 Grundtrygghetscentralen

Forsaljningsintakter 3857121 3753389 3936 520
Avgiftsintakter 3709 844 4116934 3687 460
Understdd och bidrag 164 869 433716 190 620
Ovriga verksamhetsintikter 684 105 722 430 765 430
Verksamhetens intdkter 8415939 9 026 469 8580030 0 0

Tillverkning for eget bruk

Personalkostnader -16 818 649 -17 397 731 -17 671 550 0 0
Kop av tjanster -35303 028 -37 066 628 -38381 730
C;'f;f"a" fornddenheter och -1572078 -1331578 -1390 160 0 0
Understod -1857 182 -1 604 700 -1 555 500
Ovriga verksamhetskostnader -391 139 -389 167 -402 810
Verksamhetens kostnader -55942 075 -57 789 804 -59 401 750

Avskrivningar och
nedskrivningar

Interna poster, netto

Kalkylmassiga poster, netto

varav Lapptrask kommuns andel ar 2 829 570 euro.



| forhallande till stadsfullmdktige bindande nyckelmal for 2022 vilka baserar sig pa
stadsstrategin och tyngdpunkterna for verksamheten samt en verksamhetsplan for hur

nyckelmalen ska uppnas

Antalet arbetsplatser 6kar med 50 och arbetslésheten minskar med en procentenhet.

Vi etablerar den nya
verksamhetsmodellen pa
mottagningen for bradskande
vard och pa mottagningen. Vi
utvecklar verksamheten pa
fysioterapins direktmottagning
och 6kar antalet tjanster.

Genomfoérd
verksamhet

Grundtrygghetsnamnden
och servicechefen for
tjanster fér vuxna

Marknadsdialog till vilken vi
bjuder dven smarre lokala
aktorer.

Genomfoérd
verksamhet

Grundtrygghetsnamnden,
grundtrygghetsdirektoren
och servicecheferna

En smidig vardag for barnfamiljer.

Som en del av projektet ITUA
genomfor vi familjetraningens
distansmottagning som ett
pilotprojekt.

Genomfoérd
verksamhet

Grundtrygghetsnamnden
och servicechefen for
tjanster for barn och
ungdomar

Som en del av projektet ITUA
genomfor vi distansmottagning
som ett pilotprojekt sa att
foraldrarna ska delta i den
omfattande hdlsogranskningen
for arskurs 8.

Genomford
verksamhet

Grundtrygghetsnamnden
och servicechefen for
tjanster for barn och
ungdomar

Vi grundar pa familjecentralen
en smattingsgrupp for 1-2-
aringar och deras foraldrar.

Genomford
verksamhet

Grundtrygghetsnaimnden
och servicechefen for
tjanster fér barn och

Genomford
verksamhet

Genomfoérd
verksamhet

verksamhetsmodellen IPC som
intervention med lag troskel for
depression bland unga och vi
inleder genomférandet av
modellen.

Genomfoérd
verksamhet

ungdomar
Vi tar i bruk matarpaketet Grundtrygghetsnamnden
Movement ABC inom fysio- och servicechefen for
terapi for barn. tjanster fér vuxna
o " Grundtrygghetsndmnden
Tandvardaren besoker skolorna . "
. w . och servicechefen for
for att beratta om munhalsa. "
tjanster fér vuxna
Vi utbildar hogstadieskolornas
halsovardare till att anvanda S e

och servicechefen for
tjanster fér barn och
ungdomar

Vi utbildar personalen med
Institutet for hdlsa och valfards
utbildningsmaterial. Vi haller
minst en utbildningshelhet per
ar.

Genomfoérd
verksamhet

Grundtrygghetsnamnden
och servicechefen for
tjanster fér barn och
ungdomar




Vi forankrar den systemiska Grundtrygghetsnamnden

Genomférd verksamhetsmodellen inom och servicechefen for
verksamhet barnskyddet och socialarbetet | tjanster fér barn och
for barnfamiljer. ungdomar
Genomfoérd Tandvarden samarbetar Grundtr\.fgghetsnanlnden
. X och servicechefen for
verksamhet intensivare med barnskyddet. .
tjanster fér vuxna

Kunglig service i drottningens stad.

Grundtrygghetsnimnden,
grundtrygghetsdirektoren
och cheferna

Genomfoérd Vi framskrider i enlighet med
verksamhet projektplanen.

Inom 6stra Nylands projekt for
Framtidens social- och halso- Grundtrygghetsnamnden,
vardscentral deltar vi i regional | servicechef fér tjanster barn
utveckling av tjanster for barn, | och ungdomar, tf

unga och familjer. Vi deltar i serviceansvarig och ledande
familjecentralsutveckling pa socialarbetaren

landskaps- och riksniva.

Genomford
verksamhet

Som en del av projektet ITUA
beskriver vi vardstigarna for Grundtrygghetsnamnden,
barn och unga som lider av servicechefen for tjanster
depression eller angest och tar | fér barn och ungdomar

vardstigarna i anvindning.

Genomford
verksamhet

Vi deltar i planeringen av 6stra | Grundtrygghetsnamnden,
Nylands enhet for mental hdlsa | servicechefen fér tjanster
och missbrukarvard for unga. for barn och ungdomar

Genomfoérd
verksamhet

Vi deltar i programmet for
Framtidens social- och halso-
vardscentral tillsammans med
de 6vriga kommunerna i 6stra
Nyland. Vi deltar i samarbetet
kring Apotti, i terapiprojektet Grundtrygghetsnamnden,
Terapiat etulinjaan, i projektet | servicechefen for tjanster
om gemensamma vardplatser for vuxna

Yhteiset sairaansijat samt i den
specialiserade sjukvardens och
primdrvardens samarbete
gallande tjanster inom mental-
och missbrukarvard.

Genomfoérd
verksamhet

—  Viutvecklar rehabili-
terande verksamhet.

— Vi utvecklar narstaende-
vard och dess stodformer.

Genomfoérd —  Viframjar samarbetet med

verksamhet tredje sektorn och privata
tjansteleverantorer.

—  Vitaribruk redskapet
Kriterier fér god vard for
bed6mning och utveckling.

Grundtrygghetsnimnden,
servicechefen for tjanster
for seniorer




Lovisabornas kansla av trygghet fortsatter att vara hog. Vi satsar p4 kommuninvanarnas valfard

och pa att férebygga marginalisering.

Genomfoérd
verksamhet

Genomférd

verksamhet

Genomfoérd
verksamhet

Genomférd
verksamhet

Genomférd
verksamhet

Genomfoérd
verksamhet

Genomford
verksamhet

Genomfoérd
verksamhet

Vi fortsatter utbildningen om
vald i ndra forhallanden som
intern utbildning med minst tva
utbildningshelheter per ar.

Grundtrygghetsnamnden,
servicechefen for tjanster
for barn och ungdomar

Pa sjukskotarmottagningen
inleder vi olika hybridgrupper
for hdlsoframjande.
Fysioterapin och tandvarden
deltar i grupperna med sin
sakkdnnedom.

Grundtrygghetsnamnden,
servicechefen for tjanster
for vuxna

Munhilsovarden gér tand-
kontrollbesok pa enheterna for
serviceboende med heldygns-
omsorg. Arbetet dr ett samar-
bete mellan tandldkarna, mun-
hygienisterna och tandskotarna
och arbetsférdelningen ar
flexibel. Vi bjuder férskole-
eleverna att bekanta sig med
tandkliniken. Vi deltar i
uppbaden.

Grundtrygghetsnamnden,
servicechefen for tjanster
for vuxna

Vi 6kar samarbetet och
utvecklingen tillsammans med
tjansteleverantérerna bland
annat inom hemrehabili-
teringen, dagverksamheten for
seniorer och inom grupp-
verksamheter.

Grundtrygghetsnamnden,
servicechefen for tjanster
for seniorer

Ar 2022 gor vi RAI-helhets-
bedémningar pa klienterna
minst en gang, under de
féljande aren tva ganger per ar.

Grundtrygghetsnamnden,
servicechefen for tjanster
for seniorer

Vi tar i bruk nya verksamhets-
satt.

Grundtrygghetsnamnden,
servicechefen for tjanster
for vuxna och servicechefen
for tjdnster barn och
ungdomar

Som en del av projektet ITUA
beskriver vi servicestigarna for
stodet till fordldraskap.

Grundtrygghetsnamnden,
servicechefen for tjanster
for barn och ungdomar

Vi 6kar verksamheten av den
videoférmedlade mottagningen
och uppdaterar vardplanerna
beaktande det eventuella
coronaviruslaget. Vi férankrar
och etablerar egenvardar-
modellen. Vi inleder tand-
kontroller fér 17-aringar.

Grundtrygghetsnamnden,
servicechefen for tjanster
for vuxna




Vi beaktar covid-19-laget i
planeringen och genomférandet
av verksamheten. Vi genomfor
verksamheten genom att
beakta hdlsosdkerheten och
eventuella restriktioner.

Genomfoérd

verksamhet

Grundtrygghetsnamnden,
servicechefen for tjanster
for seniorer

Ekonomin ar i balans.

Vi foljer kontinuerligt upp
ekonomin och ingriper i 6ver-
skridningar redan i ett tidigt
skede.

Delarsrapport

Grundtrygghetsnimnden,
servicecheferna

Vi genomfoér personalminsk-
ningarna och de dvriga spar-
atgdrderna i enlighet med
programmet for balansering av
ekonomin.

Genomfoérd
verksamhet

Grundtrygghetsnamnden,
servicechefen for tjanster
for seniorer

Realiserad
organisations-
forandring

Organisationsreformen

Grundtrygghetsnamnden,
grundtrygghetsdirektoren

Vi deltar i arbetsgruppen fér
planeringen av valfards-
omradets ekonomi.

Budget 2023

Grundtrygghetsnamnden,
grundtrygghetsdirektoren
och servicecheferna

Pa alla nivaer av forvaltningen
overvager man for upphand-
lingarnas del konsekvenserna
for det kommande valfards-
omradet.

Genomfoérd
verksamhet

Grundtrygghetsndmnden,
servicechefen for tjanster
for barn och ungdomar

Vi reder ut resultaten for personalenkaten for att 6ka personalens arbetshalsa och arbetstrivsel.

Gemensam verksamhet som
okar centralens arbetshalsa.

Grundtrygghetsnamnden,
grundtrygghetsdirektoren
och servicecheferna

Resultaten fran
personalenkdten

Enheterna 6vervager egna
utvecklingsobjekt utifran
GPTW-enkdterna. Mal maste
stallas.

Grundtrygghetsnamnden,
servicechefen for tjanster
for vuxna

Enheterna 6vervager
gemensamt egna utvecklings-
objekt utifran enkéterna och
stéller enhetsspecifika mal.

Genomford
verksamhet

Grundtrygghetsnamnden,
servicechefen for tjanster
for seniorer

Vi erbjuder regelbundet arbets-
handledning foér den personal
som gor kundbetjaningsarbete
och vid behov till 6vriga arbets-
grupper.

Resultaten fran
personalenkdten

Grundtrygghetsnamnden,
servicechefen for tjanster
for barn och ungdomar,
servicechefen for tjanster
for vuxna




Genomford
verksamhet

Genomford
verksamhet

Genomford
verksamhet

Sjukfranvaro-
statistiken

Genomfoérd
verksamhet

Antalet forda
utvecklings-
samtal

Olika utbildningar

Grundtrygghetsnamnden,
servicechefen for tjanster
for vuxna

Vi uppmuntrar personalen att i
form av olika utbildningar och
verkstdder utveckla en gemen-
sam omfattande kompetens. Vi
utnyttjar redskapet Kriterier for
god vard ocksa i att bedéma
och utveckla arbetshalsa.

Grundtrygghetsnamnden,
servicechefen for tjanster
for seniorer

Vi iakttar malen for personal-
mangd och personalstruktur
enligt den nya lagstiftningen
och kvalitetsrekommenda-
tionerna. Vi utokar omfatt-
ningen av utbildning genom
laroavtal. Vi okar for lardoms-
provs del partnerskap som
galler bestallningssamarbeten
med 6vriga studeranden.

Grundtrygghetsnamnden,
servicechefen for tjanster
for seniorer

Vi agerar i enlighet med Lovisa
stads modell for tidigt
ingripande.

Grundtrygghetsnamnden,
servicechefen for tjanster
for barn och ungdomar

Vi utnyttjar personaltjansternas
och foretagshdlsans tjanster for
att utveckla arbetshalsan. Vi
agerar enligt Lovisa stads
modell for tidigt stod.

Grundtrygghetsnamnden,
servicechefen for tjanster
for seniorer

Regelbunden uppfodljning.

Grundtrygghetsnamnden,
grundtrygghetsdirektéren
och servicecheferna

Chefen och den anstéllda for
arligen utvecklingssamtal.

Grundtrygghetsnamnden,
servicechefen for tjanster
for seniorer




Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner och uppféljning av hur malen
uppnas 2022-2024

Ansvarsomradets namn: Forvaltning
Ansvarsperson: grundtrygghetsdirektdren
Ansvarsomradets uppgifter ar att

skapa forutsattningar for att de olika ansvarsomradena ska uppna sina mal

stéda utvecklingen av serviceproduktionen

skota den interna och externa kommunikationen

i enlighet med lagar och férordningar 6vervaka och félja upp kvaliteten pa de tjanster
som olika aktorer producerar.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten ar att

framja statligt understdédda projekt

vidareutveckla digitala tjanster

slutféra anslutningen till socialvardens nationella arkiv

ansluta sig till klient- och patientdatasystemet Apotti

forbereda centralens verksamhet och personal pa évergangen till valfardsomradet.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Social- och halsovardsreformen kommer efter flera ars beredning att slutféras sa att
ordnandet av social- och halsovardens och raddningsvasendets tjanster overfors till
valfardsomraden 1.1.2023. Deltagandet i det temporara beredningsorganets verksamhet och
i inrattandet av Ostra Nylands valfardsomrade kommer under 2022 att stort belasta
forvaltningen och minska den resurs som kan anvandas for att skdta och utveckla grund-
trygghetscentralens egen verksamhet. Forvaltningens tjansteinnehavare sysselsatts ocksa i
hoég grad av tva stora statsunderstddsprojekt och deras styr- och ledningsgrupper.
Forvaltningen har ocksa som uppgift att se till att det ar méjligt for centralens dvriga anstallda
att delta i projektarbetet utan att basuppgiften aventyras for mycket. Férvaltningen ska ocksa
bara huvudansvaret for tillracklig och korrekt kommunikation i denna stora omstallning.

For att sakerstalla tillrackliga resurser och for att frigbra resurser till beredningsarbetet
behdver forvaltningen aktivt framja 6kad ibruktagning av elektroniska tjanster sdsom distans-
och mobiltjanster. Férvaltningen bar ansvaret for att anslutningen till socialvardens nationella
arkiv och ibruktagandet av klient- och patientdatasystemet Apotti slutférs under planperioden.
Forvaltningen behoéver prioritera sina atgarder sa att det finns tilirackligt med tid att leda
férandringen.

Forvaltningen ska ocksa mojliggéra deltagande i lokalt utvecklingsarbete trots de stora
statsunderstddsprojekten. Forvaltningen har en viktig roll dd man bestammer vilka av
centralens egna utvecklingsprojekt ska prioriteras och satsas pa med tanke pa évergangen
till valfardsomradet. Férberedelserna infér dvergangen till valfardsomradet kommer att ta upp
en stor del av grundtrygghetscentralens utvecklingsresurser.



Riskbedémning

De statsunderstddsprojekt som anknyter till social- och halsovardsreformen kommer att
krava mycket av forvaltningen. Forberedningen av 6vergangen till Ostra Nylands
valfardsomrade kommer att krdva annu mer. Det finns en risk att centralens ringa
administrativa personal blir tvungen att delta sa aktivt i det temporara beredningsorganets
arbete att utvecklandet och skétandet av den egna centralens verksamhet far alltfor lite
uppmarksamhet. Vi férséker minska risken genom vikariearrangemang, men det kommer att
bli utmanande att hitta en behdrig vikarie och & andra sidan att i bradskande ordning
introducera vikarien i arbetet. Det kan ocksa bli utmanande att inratta valfardsomradet
tilsammans med de dstnylandska kommunerna da alla kommuner har sin egen agenda och
arbetar for att genomféra den aven om den kan sta i strid med det blivande valfardsomradets
mal.

Risk for belastning finns ocksa vad galler vara andra stora projekt, sdsom Overgangen fill
Kanta och Apotti. Det finns en risk att stadens egna sakkunniga inom denna bransch inte pa
grund av sina ringa resurser har tid att i tillracklig utstrackning bistd och arbeta som
sakkunniga i férvaltningen. Utover verksamhetsrisker finns det ofta &ven ekonomiska risker
som anknyter till informationstekniska projekt till exempel da projekten drar ut pa tiden.

Dartill kan det faktum att personalen dverférs till en annan arbetsgivare och ska tillagna sig
nya verksamhetssatt orsaka forandringsmotstand och trétthet bland personalen. Detta
forsoker forvaltningen motverka med ett gott informationsflode och genom att mojliggéra
tillracklig introduktionstid med tanke pa de nya verksamhetssatten. De nya verksamhets-
satten och det blivande valfardsomradets inverkan pa mangden tjanster och deras kvalitet
kommer nédvandigtvis inte heller att tilltala kommuninvanarna. Vi kommer sannolikt att fa
mycket negativ respons pa frdgor som ar nastan omdjliga for grundtrygghetscentralens
personal att paverka.

Operativa nyckelmal for 2022 och en plan for hur de ska nas

Ansvarig namnd/person: grundtrygghetsnamnden/grundtrygghetsdirektéren

Antalet arbetsplatser 6kar med 50 och arbetslésheten minskar med en procentenhet.

Marknadsdialog till vilken vi bjuder
aven smarre lokala aktorer.

Kunglig service i drottningens stad.

Vi framskrider i enlighet med
projektplanen.




Ekonomin ar i balans.

Vi deltar i arbetsgruppen fér
planeringen av valfirdsomradets
ekonomi.

Organisationsreformen

Vi reder ut resultaten for personalenkaten for att 6ka personalens arbetshalsa och arbetstrivsel.

Gemensam verksamhet som okar
centralens arbetshalsa.

Anslag som star till forfogande for verksamheten
21130 Forvaltning

Ansvarsomradets berdknade inkomster och anslag (riktgivande)

BOKSLUT BUDGET BUDGET EKONOMIPLAN EKONOMIPLAN
2020 2021 2022 2023 2024
inkl. dndringar
Verksamhetens intdkter 61678 396 046 129 650
Tillverkning for eget bruk
Verksamhetens kostnader -704 925 -1611 196 -1797 060
Avskrivningar och
nedskrivningar

Interna poster, netto

Kalkylmdssiga poster,
netto




Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner och uppféljning av hur malen
forverkligas 2021-2023

Ansvarsomradets namn: Tjanster for barn och unga

Ansvarsperson: servicechefen
Ansvarsomradets uppgifter

Ansvarsomradets uppgift ar att framja och uppratthalla barnens, de ungas och deras familjers valfard
samt att forebygga marginalisering genom att pa ett kostnadseffektivt och klientinriktat satt i enlighet
med bestammelser ordna i ratt tid sddana social- och halsovardstjanster som barnen, de unga och
deras familjer behdver.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten

o Vi forbereder oss for det kommande valfardsomradet for Ostra Nyland. Delvis sker
forberedningen genom att delta i verksamheten for arbetsgrupperna for projekten
Framtidens social- och halsocentral i dstra Nyland (projektet ITUA). Vi deltar i den
egentliga beredningen genom att vara med i beredningsgruppens verksamhet.

e Som en del av projekten ITUA utvecklar och provanvander vi servicestigar for stéd for
foraldraskap, elektroniska tjanster samt interventioner med lag troskel inom
mentalvardsarbetet for unga.

e Videltariverksamheten for Institutet for halsa och valfards nationella utvecklingsgrupp for
familjecentraler och beaktar gruppens riktlinjer i var egen verksamhet.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Coronaviruspandemin har inverkat pa verksamheten, och konsekvenserna syns annu 2022.
Coronaviruspandemin har férsvagat hur vi har kunnat genomféra de beviljade
rehabiliteringstjansterna for barn som upphandlas som kopt tjanst, och den uppkomna vardskulden
belastar ekonomin annu 2022.

Coronavirusvaccinationerna inom skolhalsovarden har medfort att vissa arliga halsoundersékningar
skjuts upp till 2022. Vi har inte kunnat genomféra verksamheter med |ag troskel i gruppform pa grund
av begransningarna fér sammankomster, och manga verksamheter som man planerade att
genomféra 2021 ska sannolikt skjutas upp till 2022. Coronaviruspandemin har belastat
barnfamiljerna pa manga satt, och darfoér ar det viktigt att starta gruppverksamhet med lag troskel.

Beredningen av det kommande valfardsomradet kommer att spela en central roll 2022, och det ska
sannolikt paverka sarskilt servicechefens och chefernas arbete. Vi framjar beredningen av
valfardsomradet i all var verksamhet i den man det ar mdjligt sa att vi utvecklar verksamheten i
enlighet med de gemensamma riktlinjerna. Om majligt férsoker vi redan 2022 ta i bruk gemensamma
forfaringssatt.

Den har verksamhetsplanen beaktar de mal och atgarder som faststallts i Valfardsplanen for barn
och unga fér 2021-2024. De kommunvisa resultaten av den skolhalsoenkat som genomférdes varen
2021 finns tillgangliga forst i slutet av 2021, s& man inte annu i den har verksamhetsplanen kan
utnyttja dem i planering av verksamheten.

Antalet barnskyddsanmalningar och antalet barn som anmalningarna galler verkar inte ha 6kat
ytterligare enligt uppgifterna fran de atta férsta manaderna under 2021 och verkar till och med ha



minskat lite jamfort med forra aret. Trots detta uppskattar man ingen betydande minskning i behovet
av vard utom hemmet och i antalet varddygn inom barnskyddet jamfért med 2020, utan behovet och
antalet kommer att troligen fortfarande ligga pa hog niva. Under 2020 hade samarbetsomradet 2 353
varddygn fler inom barnskyddet an aret innan.

Riskbedomning

Tillgangen pa personal utgor en av de stdrsta riskfaktorerna. Redan tidigare har vi haft mycket stora
svarigheter i att rekrytera kompetenta sdkande till vissa tjanster som hoér till specialomradet, sdsom
till psykolog och socialarbetare. Vi har varit tvungna att ledigférklara tjansterna och uppgifterna flera
ganger. En tjanst som socialarbetare inom barnskyddet har varit ledigférklarad nastan i ett ar och en
tjianst som psykolog 11 manader. Ocksa halso- och sjukvarden har nu problem med tillgadngen pa
personal. Det ar utmanande att fa sdkande till att vikariera sjukskétare.

Regeringen kommer att lamna en proposition om dimensionering av socialarbetare inom
barnskyddet under hdsten 2021. Enligt propositionen som galler dimensioneringen ska en
socialarbetare med ansvar fér barnens arenden fa ansvara for hogst 35 barn 2022-2023. Om vi
kunde tillsatta alla tjanster som socialarbetare inom barnskyddet, skulle Lovisa uppfylla kriterierna i
lagen. Risken ar dock att vi inte kan tillsatta alla tjanster och félja lagen. Vi aventyrar personalens
arbetshalsa om vi ar tvungna att arbeta underbemannade under en langre tid. S& har redan hant
bade inom social- och halsovardstjansterna. Vi férsdker minimera risken bland annat genom att
anstalla studerande inom branschen som praktikanter sa att de kan utfora praktik som ingar i
studierna, genom att ta hand om personalens arbetshalsa och erbjuda arbetshandledning.

En annan risk ar att coronaviruspandemin fortsatter att harja 2022, vilket skulle leda till att man skulle
vara tvungen att avbryta manga gruppverksamheter och tillgang till stéd med lag troskel skulle
forsvagas. Dessutom skulle konsekvensen vara att barnens, de ungas och familjernas valfard skulle
aventyras vad galler nagra av valfardens omraden. Det skulle vara dock utmanande att pa ett
effektiverat satt stdda de ovannamnda gruppernas valfard eftersom personalresurserna behdvs i att
motarbeta coronaviruspandemin, bland annat i vaccineringar.



Operativa nyckelmal 2022 och en plan for hur de ska nas

Ansvarig namnd/person: grundtrygghetsnamnden/servicechefen for tjanster for barn och unga

En smidig vardag fér barnfamiljer.

Som en del av projektet ITUA genomfor
vi familjetraningens distansmottagning
som ett pilotprojekt.

Som en del av projektet ITUA genomfor
vi distansmottagning som ett
pilotprojekt sa att fordldrarna ska delta
i den omfattande halsogranskningen
for arskurs 8.

Vi grundar pa familjecentralen en
smattingsgrupp for 1-2-aringar och
deras foraldrar.

Vi utbildar hogstadieskolornas
héalsovardare till att anvianda
verksamhetsmodellen IPC som
intervention med 13g tréskel for
depression bland unga och vi inleder
genomforandet av modellen.

Vi utbildar personalen med Institutet
for hdlsa och valfards
utbildningsmaterial Vi haller minst en
utbildningshelhet per ar.

Vi forankrar den systemiska
verksamhetsmodellen inom
barnskyddet och socialarbetet for
barnfamiljer.

Verksamhetsmodellen Barnvanlig kommun ar en del av stadens verksamhet.

Vi deltar i verksamheten for
koordinationsgruppen for Barnvanlig
kommun.

Vi Okar vaxelverkan och transparensen samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av

beslutsfattandet enligt programmet for delaktighet.

Vi tar i bruk kundprogrammet Klinik

inom socialarbetet for barnfamiljer och
inom barnskyddet.




Kunglig service i drottningens stad.

Vi deltar i verksamheten for
beredningsgruppen for 6stra Nylands
vilfardsomrade, i arbetsgrupperna for
projektet ITUA, i det nationella
utvecklandet av familjecentralen samt i
utvecklingsprojektet for barnskyddet i
Sédra Finland.

Som en del av projektet ITUA beskriver
vi vardstigarna foér barn och unga som
lider av depression eller angest och tar
vardstigarna i anvandning.

Vi deltar i planeringen av 6stra Nylands
enhet fér mental hélsa och
missbrukarvard fér unga.

Lovisabornas kéansla av trygghet fortsatter att vara hég. Vi satsar pa kommuninvanarnas valfard och
pa att forebygga marginalisering.

Vi fortsatter utbildningen om vald i
ndra forhallanden som intern
utbildning med minst tva utbildnings-
helheter per ar.

Som en del av projektet ITUA beskriver
vi servicestigarna for stédet till
foraldraskap.

Ekonomin ar i balans.

Vi foljer kontinuerligt upp ekonomin
och ingriper i overskridningar redan i
ett tidigt skede.

Pa alla nivaer av forvaltningen
overvager man for upphandlingarnas
del konsekvenserna for det kommande
valfardsomradet.

Vi reder ut resultaten for personalenkaten for att 6ka personalens arbetshalsa och arbetstrivsel.

Vi erbjuder regelbundet
arbetshandledning fér den personal
som gor kundbetjaningsarbete.

Vi agerar i enlighet med Lovisa stads
modell for tidigt ingripande.




Anslag som star till forfogande for verksamheten
21131 Tjanster for barn och unga

Ansvarsomradets berdknade inkomster och anslag (riktgivande)

BOKSLUT BUDGET BUDGET EKONOMIPLAN EKONOMIPLAN
2020 2021 2022 2023 2024
inkl. andringar

Verksamhetens intakter 571 405 583 169 559 300
Tillverkning for eget bruk
Verksamhetens kostnader -3 503 087 -3 897 985 -4 015 830

I]\Ierksamhetsbidrag, externt -2 931 681 -3314 816 -3456 530

Avskrivningar och
nedskrivningar

Interna poster, netto

Kalkylmdssiga poster, netto

varav Lapptrask kommuns andel dr 480 870 euro.

Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter) (externa)

Bokslut Budget Budget

2020 2021 2022
Barnradgivning
0—6-ariga barn 932 932 919
\Vardpersonalbesok inalles 2 661 2790 2 576
\Vardpersonalbes6k per barn 2,86 2,99 2,80
Lakarbesok inalles 741 725 728
Lakarbesok per barn 0,80 0,78 0,79
Skolhélsovarden
ilil;al\l/g; inom grundldggande utbildningen 1608 1659 1608
\Vardpersonalbesok inalles 2 085 3750 2940
\Vardpersonalbesok per barn 1,30 2,26 1,83
Lakarbesok inalles 417 720 692
Lakarbesok per barn 0,26 0,43 0,43
\Varddygn for placerade barn
Familjevard 2 252 1641 1980
Professionellt familjehem 2508 2616 2 555
/Anstaltsvard 2639 2 555 2 555
Familjerehabiliteringsenhet 186 120
Kontakter och anmalningar om behov
av socialvard som gaéller barn samt 577 540 590
barnskyddsanmalningar




Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner och uppféljning av hur malen
forverkligas 2021-2023

Ansvarsomradets namn: Tjanster for vuxna
Ansvarsperson: servicechefen
Ansvarsomradets uppgifter

Ansvarsomradets uppgift ar att erbjuda den vuxna befolkningen valfardstjanster i enlighet med
gallande lagstiftning och gemensamt éverenskommen arbetsférdelning. Syftet ar ett smidigt och
kostnadseffektivt servicesystem som val méter invdnarnas behov och dar service ges i ratt tid.
Social- och halsovardstjansternas regionala och landskapsomfattande samarbete uppratthaller ratt
slags utveckling av tjansternas kvalitet.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten ar att

e vidareutveckla vara hégklassiga och sakkunniga social- och halsovardstjanster lokalt
e delta i det regionala och landskapsomfattande samarbetet inom valfardstjanster
o aktivt delta i projektet Framtidens social- och halsocentral.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Man har planerat att Apotti ska tas i bruk i november 2022, men ibruktagandet kan skjutas upp till
bdrjan av nasta ar pa grund av inrattandet av valfardsomradet. Apotti har inlett utbildningar for
stdédpersoner och sakkunniga redan under 2021. Apotti krdver mycket extraresurser nar det tas i
bruk, men ocksa nar man lar sig att anvanda det nya operativsystemet i vardagen. Med tillracklig
personaldimensionering garanterar vi ocksa patientsakerheten i det skede da Apotti tas i bruk.

Kostnaderna och deras eventuella 6kning paverkas av om coronavirusepidemin fortsatter att harja.
Coronavirusepidemin yppar sig bland annat som 6kande kostnader for vardartiklar. Sar som behéver
langvarig avdelningsvard syns ocksa i de 6kande kostnaderna.

Pa mottagningen for bradskande vard och pa mottagningen férsoker man férankra den nya
verksamhetsmodell som vi utvecklat under hela 2021. Den nya verksamhetsmodellen gér
klientsegmenteringen klarare, och patienten hanvisas genast vid forsta kontakt till ratt plats. Pa grund
av coronaviruspandemin har nastan all gruppverksamhet avbrutits, men det &r meningen att starta
gruppverksamhet av olika slags 2022. Ocksa fysioterapin och munhalsovarden deltar i
gruppverksamheten enligt behov.

Inom fysioterapin utvecklar och utdkar vi verksamheten pa direktmottagningen, och man ordnar
tillaggsutbildning om direktmottagning for fysioterapeuter. Inom fysioterapin gér man ocksa regionalt
samarbete inom manga omraden varav en ar fysioterapi for barn. Malet ar att férenhetliga de matare
som anvands i undersokningar av barn. Malet ar att ta i bruk matarpaketet Movement ABC som
anvands i undersdkningar av barn som ar 4-15 ar. Matarna utgor ett kriterium for en remiss till den
specialiserade sjukvarden vid sidan av annan bedémning.

Overgangen till valfardsomradet i slutet av 2022 medfér sékert ocksé forandringar i verksamheten.
Vi forbereder oss 2022 for att dverga till valfardsomradet och olika social- och halsovardsgrupper
forsamlas. | social- och halsovardsgrupperna ingar ocksa manga anstallda fran serviceomradet for
vuxna.



Riskbedémning

Overgangen till datasystemet Apotti kommer att krdva mycket resurser. Ibruktagandet av Apotti
kraver sannolikt ett nytt verksamhetssatt. Verksamhetsandringen kommer inte att ske pa ett
ogonblick, och i bérjan kommer det sékert att stora och sakta ner arbetet. Under utbildningarna for
ibruktagandet ar en del av personalen franvarande fran det normala arbetet.

Problemen med tillgang pa vardpersonal har 6kat ocksa vad galler sjukskotare, och det finns inte sa
manga sokande till vikariat som tidigare. Risken i fortsattningen ar problem med tillgang pa
yrkeskunnig personal. Langa sjukledigheter, 6kade sjukdomar i muskuloskeletala systemet, fysisk
belastning i arbetet och brist pa utbildad personal belastar personalen och leder till och med till
utbrandhet. Kostnaderna stiger ocksa eftersom vi ar tvungna att anvanda hyrd arbetskraft och képa
tjanster av personalféretag. Vi ska satsa pa arbetsférmagan, arbetsmotivationen och arbetshalsan
ocksa hos dem som arbetar.

Operativa nyckelmal 2022 och en plan for hur de ska nas

Ansvarig namnd/person: grundtrygghetsnamnden/servicechefen for tjanster for vuxna

Antalet arbetsplatser 6kar med 50 och arbetslésheten minskar med en procentenhet.

Vi etablerar den nya
verksamhetsmodellen pa
mottagningen for bradskande vard och
pa mottagningen. Vi utvecklar
verksamheten pa fysioterapins
direktmottagning och 6kar antalet
tjanster.

En smidig vardag for barnfamiljer.

Vi tar i bruk matarpaketet Movement
ABC inom fysioterapi for barn.
Tandvardaren besoker skolorna for att
berdtta om munhalsa.

Vi okar foraldrarnas medvetenhet om
problemet och etablerar praxisen med
att missbrukarvardare beséker
skolorna.

Tandvarden samarbetar intensivare
med barnskyddet.

Verksamhetsmodellen Barnvanlig kommun ar en del av stadens verksamhet.

Vi utbildar personalen att identifiera

hot om vald och att hdnvisa familjen
vidare. Tillgangligheten till social- och
halsovardstjanster sker i ratt tid.




Vi Okar vaxelverkan och transparensen samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av
beslutsfattandet enligt programmet for delaktighet.

Vi marknadsfor Klinik-tjansten for
kommuninvanarna. Vi utvecklar
distansservice och elektroniska tjanster
som en del av projekten ITUA. Vi
integrerar de elektroniska tjansterna
(Apotti, Maisa, videomottagning).

Kunglig service i drottningens stad.

Vi deltar i programmet for Framtidens
social- och hilsovardscentral
tillsammans med de 6vriga
kommunerna i 6stra Nyland. Vi deltar i
samarbetet kring Apotti, i
terapiprojektet Terapiat etulinjaan, i
projektet om gemensamma vardplatser
Yhteiset sairaansijat samt i den
specialiserade sjukvardens och
primdrvardens samarbete gillande
tjanster inom mental-halso- och
missbrukarvard.

Lovisabornas kansla av trygghet fortsatter att vara hog. Vi satsar p4 kommuninvanarnas valfard
och pa att férebygga marginalisering.

Pa sjukskotarmottagningen inleder vi
olika hybridgrupper for
hélsoframjande. Fysioterapin och
tandvarden deltar i grupperna med sin
sakkdnnedom

Munhilsovarden gér tandkontrollbesok
pa dlderdomshemmen. Arbetet ir ett
samarbete mellan tandldkarna,
munhygienisterna och tandskotarna
och arbetsfordelningen ar flexibel. Vi
bjuder forskoleeleverna att bekanta sig
med tandkliniken. Vi deltar i uppbaden.
Vi 6kar verksamheten av den
videoférmedlade mottagningen och
uppdaterar vardplanerna beaktande
det eventuella coronaviruslaget. Vi
férankrar och etablerar egenvardar-
modellen. Vi inleder tand-kontroller for
17-aringar.




Ekonomin ar i balans.

De ekonomiansvariga foljer budgeten.

Vi reder ut resultaten fér personalenkaten for att dka personalens arbetshélsa och arbetstrivsel.

Enheterna 6vervager egna
utvecklingsobjekt utifran GPTW-
enkédterna. Mal maste stillas.

Olika utbildningar

Regelbunden arbetshandledning for
personalen som jobbar i kundservice
och vid behov for andra yrkesgrupper.
Chefen och den anstillda fér arligen
utvecklingssamtal.

Anslag som star till forfogande for verksamheten

21132 Tjanster for vuxna

Ansvarsomradets berdknade inkomster och anslag (riktgivande)

BOKSLUT BUDGET BUDGET EKONOMIPLAN EKONOMIPLAN
2020 2021 2022 2023 2024
inkl. andringar

Verksamhetens intdkter 3802138 4016 500 4001 480
Tillverkning for eget bruk

Verksamhetens kostnader -18 349 986 -17 476 338 -18 208 190

Avskrivningar och
nedskrivningar

Interna poster

Kalkylmdssiga poster

varav Lapptrask kommuns andel &r 2 295 100 euro.



Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter) (externa)

Bokslut Budget Budget
2020 2021 2022
Oppenvard
Att fa kontakt till mottagningen, malet 100 % 100 % 100 % 100 %
Icke-inhibiterade tider (Idkare och vardare) 404 100 100
Kontakter med Vipa-teamet - 154 960 150 000
Kontakter med Kanta-teamet - 59 852 60 000
Fysioterapi
IAntal besok pa direktmottagningen 53 - 110
Tandvard
Att fa kontakt till mottagningen, malet 100 % 100 % 100 % 100 %
\Vantetid till tandlikare 40-50 dygn vardgaranti 40-50 dygn
\Véntetid till munhygienist 30-35 dygn vardgaranti 30-50 dygn
Besok pa tandldkarmottagningen 8 350 10 400 10400
Besdk pa munhygienistmottagningen 1798 2900 2 000
Besok pa tandskdtarmottagningen 106 100 105
Halsocentralsjukhuset
lAntal varddygn pa avdelningen 7 916 7 600 7 900
Socialarbete for vuxna
Kompletterande utkomststod, euro 157 000 140 000 160 000
lAntal klientforhallanden 573 780 600
IAntal aktiveringsplaner 16 20 20
fnr::::)erztlalf\::re; i boendeservice inom mental- och 76 80 80
ﬁ:';aglre:t:(s:s(::g:jzlrl;neden av invandrare inom planen for 40 30 40




Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner och uppféljning av hur malen uppnas
2022-2024

Ansvarsomradets namn: Tjanster for seniorer
Ansvarsperson: servicechefen
Ansvarsomradets uppgifter

Den viktigaste uppgiften for tjansterna for seniorer ar att ordna verksamhet som framjar de
aldres valfard och halsa samt att stéda de aldres mojligheter till sjalvstandigt och meningsfullt
liv i olika boende- och vardmiljéer.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten ar att

e gb6ra kommuninvanarna delaktiga i beredningen av arenden med stdd av systematisk

konsekvensbeddmning

stdda personalens valbefinnande i arbetet, arbetsmotivation och arbetstrivsel

forandra servicestrukturen ytterligare i riktning mot 6ppenvard och nya serviceformer

fordjupa samarbetet for att framja mangsidigare verksamhetsformer och majligheter

forankra teknologin och de elektroniska tjansterna i praktiken for att stdda och effektivera

verksamheten, samarbetet och den sociala gemenskapen

e goOra arbetsredskapen mangsidigare med tanke pa beddmning och utveckling av
individuell funktionsférmaga, verksamhet och tjanster.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Arbetet med att férebygga smittrisken for covid-19 har paverkat verksamheten under de
senaste aren. Vi har inte klarat av att producera och utveckla tjanster i den omfattning som vi
planerat. Verksamhetens utveckling har stannat av, fordrojts eller férandrats. Klienterna har
varit tvungna att stélla om sin livsstil och har inte alltid kunnat delta i verksamhet utanfor
hemmet. Den utdragna pandemin och dess konsekvenser for serviceformerna férsamrar
seniorernas halsa och valbefinnande, vilket kommer att medfora kostnader i ett senare skede.
Vi beaktar covid-19-laget i planeringen av verksamheten for 2022 och inleder verksamheten
med beaktande av sakerhet och férebyggande av smittspridning.

Personaldimensioneringen inom serviceboende med heldygnsomsorg hojs enligt kraven i
lagstiftningen. Sedan bdrjan av 2021 har personaldimensioneringen varit 0,55 anstéllda per
klient. Fran och med bérjan av 2022 ar dimensioneringen 0,6 och fran och med 1.4.2023 ska
personaldimensioneringen vara 0,7 anstallda per klient. Vi dkar integreringen inom social-
och halsovarden och breddar personalens yrkesstruktur. Personalen inom seniorservicen
kan vid sidan om narvardare, sjukskotare, socialarbetare, socionomer och halsovardare
utdbkas med fysioterapeuter, konditionsskotare, socialhandledare, geronomer, minnes-
skotare, vardassistenter och annan rehabiliterande personal inom social- och halsovard for
att uppna ratt niva pa personaldimensioneringen. Under 2022 kommer vi att utoka samarbetet
med laroanstalter som utbildar yrkesutbildade personer inom social- och halsovard bland
annat genom utbyte av expertis och utdkade mdjligheter till laroavtalsutbildning och
bestallningsarbete.

Inom medicinhanteringen satsar vi pa sakerhet och kvalitet. Vi 6kar ytterligare den maskinella
dosdispenseringen med hjalp av dosdispenseringstjansten ANJA. Inom alla tjanster baserar



sig lakemedelsbehandlingen och ldkemedelsplanerna Social- och halsovardsministeriets
handbok for saker lakemedelsbehandling.

Syftet med seniorservicens strukturella andringar ar att 6ka den aldre befolkningens
mojligheter att bo hemma. Vi satsar pa tidig identifiering, rehabiliterande verksamhet och pa
tjanster som beaktar individuella 6nskemal och behov med principen “ratt tjanster i ratt tid”.
Vi utdkar anhérigvarden och anknytande stodformer bland annat genom att utveckla
dagverksamheten, 6ka anvandningen av korttidsomsorg och géra anhérigvardarens fria
stddformer mangsidigare. Gruppverksamhet, rehabilitering i hemmet och 6vriga former av
forebyggande service ar viktiga stédformer for dem som bor hemma. Vi utvecklar var virtuella
vard gradvis, gor vara elektroniska serviceformer mangsidigare och 6kar den maskinella
dosdispenseringen av lakemedel.

Boendeformer med olika grad av stdd kan ocksa utgéra en viktig stédform da det galler att
dka mojligheterna fér den aldre befolkningen att bo hemma. Aven om denna verksamhet inte
ar grundtrygghetscentralens egen verksamhet ar det viktigt att vi samarbetar med
tjansteleverantorer inom tredje sektorn for att pa lokalt plan kunna goéra de olika
boendeformerna for aldre mangsidigare. Platserna inom stadens serviceboende med
heldygnsomsorg har &6kat i antal 2021. Detta minskar andelen kdpta tjanster inom
serviceboende med heldygnsomsorg 2022.

Senast 1.4.2023 ska kommunerna anvanda det tillférlitiga och omfattande RAI-systemet for
att bedéma aldre personers servicebehov och funktionsférmaga. Utbildning i anvandningen
av systemet har ordnats under 2021, och utbildningarna fortsatter 2022. Under 2022
forankras systemet i praktiken, och malet ar att géra en RAI-helhetsutvardering av varje klient
inom seniortjansterna minst en gang.

For den kontinuerliga utvarderingen av verksamheten och sékerstallandet av dess utveckling
och kvalitet foreslads att man inom alla delomraden av seniorservicen tar i bruk redskapet
Kriterier fér god vard. Genom att anvanda redskapet kan man ocksa paverka teamarbetet
och klienternas och deras narstdendes delaktighet. Redskapet kan ocksa vara till hjalp vid
beddmningen av hur personalen trivs i arbetet och vid sakerstallandet av att arbetet utvecklas
och uppnar en viss kvalitet. Vi foljer upp klientndjdheten med klientenkater.

Vi stdder personalens valbefinnande genom att satsa pa teamarbete, dar varje enskild
anstalld innehar en sardeles viktig roll, och genom att uppmuntra personalen att i form av
olika utbildningar och verkstader utveckla en gemensam omfattande kompetens. Personalen
ar organisationens storsta resurs, och en personal som mar bra och kanner sig uppskattad
arbetar pa ett kostnadseffektivt satt.

Riskbedomning

Risker for verksamheten ar situationer dar tillgangen pa tiliracklig behérig personal kan bli
aventyrad och situationer dar verksamheten belastas av olyckstillbud eller direkta
kvalitetsbrister, sdsom allvarliga avvikelser eller hot mot arbetarskyddet. Riskbedémningen
omfattar en beddmning av ekonomiska risker. De ekonomiska resurserna ska vara tillrackliga,
ekonomin ska stdda verksamheten och rapporteringen och programmen ska stdda
utvarderingen av verksamheten. Den utdragna pandemin kan utgdra ett hot mot tjansterna
annu 2022, och darfor bedémer vi kontinuerligt spridningen av smitta, forebyggandet av
smittspridning och vaccinationstackningen. Vi utvarderar ocksa fordréjningar i ibruktagandet
av nya verksamheter och tjanster samt planering. Den utdragna pandemin har haft en



inverkan pa vard- och omsorgspersonalens arbetshalsa och arbetsmotivation, och laget
utvarderas och foljs upp kontinuerligt.

Operativa nyckelmal for 2022 och en plan for hur de ska nas

Ansvarig namnd/person: grundtrygghetsnadmnden/servicechefen for tjanster for seniorer

Vi 6kar vaxelverkan och transparensen samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av
beslutsfattandet enligt programmet for delaktighet.

Vi genomfor klientnéjdhetsenkater en
gang per ar. Vi tar i bruk ett verktyg fér
bedomning av tjanster for personer
med minnessjukdom och deras
narstaende.

Rad och handledning om elektroniska
tjdnster fas pa vara 6ppna tjanster och
var servicehandledning.

Vi integrerar de elektroniska tjansterna
(Apotti, Maisa, videomottagning). Vi
tar i bruk RAl-mataren for funktions-
férmaga, och 2022 far vi de forsta
bedomningsresultaten fér alla senior-
servicens klienter. Vi tar i bruk arbets-
boken Kriterier fér god vard pa
elektronisk plattform.

Kunglig service i drottningens stad.

Vi utvecklar rehabiliterande

verksamhet.

—  Viutvecklar nirstdendevard och
dess stodformer.

—  Vifrdamjar samarbetet med tredje
sektorn och privata tjanste-
leverantorer.

—  Vitaribruk redskapet Kriterier for

god vard for bedémning och

utveckling.

Lovisabornas kansla av trygghet fortsatter att vara hég. Vi satsar pa kommuninvanarnas valfard
och pa att férebygga marginalisering.

Vi 6kar samarbetet och utvecklings-
arbetet tillsammans med tjdnste-
leverantorerna bland annat inom
hemrehabiliteringen, dagverksamheten
for seniorer och inom grupp-
verksamheter.

Ar 2022 gor vi RAI-helhetsbedémningar
pa klienterna minst en gang, under de
féljande aren tva ganger per ar.




Vi beaktar covid-19-laget i planeringen
och genomférandet av verksamheten.
Vi genomfér verksamheten genom att
beakta hdlsosdkerheten och eventuella
restriktioner.

Ekonomin ar i balans.

Vi féljer kontinuerligt upp ekonomin
och ingriper i 6verskridningar redan i
ett tidigt skede.

Vi genomfor personalminskningarna
och de dvriga sparatgarderna i enlighet
med programmet f6r balansering av
ekonomin.

Vi reder ut resultaten for personalenkaten for att 6ka personalens arbetshalsa och arbetstrivsel.

Enheterna 6vervager gemensamt egna
utvecklingsobjekt utifran enkaterna
och stiller enhetsspecifika mal.

Vi uppmuntrar personalen att i form av
olika utbildningar och verkstader
utveckla en gemensam omfattande
kompetens. Vi utnyttjar redskapet
Kriterier for god vard ocksa i att
bed6ma och utveckla arbetshalsa.

Vi iakttar malen for personalmiangd och
personalstruktur enligt den nya
lagstiftningen och kvalitetsrekommen-
dationerna. Vi utokar omfattningen av
utbildning genom ldroavtal. Vi 6kar for
lardomsprovs del partnerskap som
giller bestallningssamarbeten med
ovriga studerande.

Vi utnyttjar personaltjansternas och
foretagshalsans tjanster for att
utveckla arbetshalsan. Vi agerar enligt
Lovisa stads modell for tidigt stod.

Chefen och den anstillda fér arligen
utvecklingssamtal.




Anslag som star till forfogande for verksamheten
21134 Tjanster for seniorer

Ansvarsomradets berdaknade inkomster och anslag (riktgivande)

BOKSLUT BUDGET BUDGET EKONOMIPLAN | EKONOMIPLAN
2020 2021 2022 2023 2024
inkl. andringar

Verksamhetens intdkter 3929213 3978 254 3 836 000
Tillverkning for eget bruk

Verksamhetens kostnader -14 159 161 -13 801 055 -13 715 990

Avskrivningar och
nedskrivningar

Interna poster, netto

Kalkylmdssiga poster, netto



Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter) (externa)

Tjanster for seniorer

vard (i medeltal under aret)

Bokslut Budget Budget
2020 2021 2022

Personer 6ver 75 ar *1 772 **2 523 (31.12.2019) 1770* 1969 2 062
65—74-aringar 2 498** 2439 2387
Hemmaboende i dldersklassen 75+, % av aldersklassen 91,8 91 92,5
Narstaendevard
Narstdendevardare 60 75 80
Omfattning i % av aldersklassen 75+ 3,4 3,8 3,9
Hemvard
Klienter som far regelbunden hemvard (innehaller
regelbunden hemsjukvard) i dldersklassen 75+ 292 250 300
Omfattning i % av aldersklassen 75+ 16,5 12,7 14,5
Klienter under 75 ar som far regelbunden hemvard
(innehaller regelbunden hemsjukvard)
Omfattning i % av aldersklassen under 75 ar 107/4,3 50/2 85/3,6
Totalt antal hemvardstimmar 50 888 (300*) 55200 52 500 (400%)
Totalt antal hemvardsbesdk 138 032 (1 800%) 180 000 170 000 (2 400*
Serviceboende med heldygnsomsorg
Antal platser; egen verksamhet + kdpta tjanster 170 175 174
Omfattning i % av aldersklassen 75+ 8,2 8,3 7,9
Omfattning i % av aldersklassen 65-74 1 0,5 0,5
Egen verksamhet
Antal platser 110 112 (124) 124
Kopta tjanster
Antal platser 60 63 50
Korttidsvardplatser/anstaltsvard varav pa:
Rosenkullas avdelning for intervallvard 6 6 6
Taasiagarden 6 8 8
Viantetid (efter det att beslut fattats) till dygnetrunt- 30 dygn 30 dygn 30 dygn




Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner och uppféljning av hur malen
uppnas 2022-2024

Ansvarsomradets namn: Regionala tjanster
Ansvarspersoner: grundtrygghetsdirektoren och ledande lakaren

Ansvarsomradets uppgifter

De regionala tjansterna omfattar den specialiserade sjukvarden och miljé- och halsoskyddet,
vilket aven innefattar veterinartjansterna. | huvudsak ansvarar Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt (HUS) fér den specialiserade sjukvarden. Dessutom har Lovisa stad ett
samarbetsavtal med samkommunen for social- och halsovardstjanster i Kymmenedalen
(Kymsote). Borga stads miljdhalsovard ansvarar for produktionen av miljohalsovardstjanster
for Lovisa stad.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten ar att

e delta i utvecklingsverksamheten fér den regionala distanstjansten (projektet Valvomo)
och regionala vardplatser

e delta i planeringen och inledandet av HUS projekt Pikkuvalvomo

e delta i regional verksamhet inom pandemiberedskap och &vrig beredskap

e beakta Borga sjukhus langsiktiga lokal- och verksamhetsplan fér utveckling av
verksamheten och férnyande av byggnadsbestandet och bedéma dess konsekvenser
for tjansterna i Lovisa.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Ett fokusomrade for strukturreformsprojektet har varit ett 6kat samarbete mellan den
specialiserade sjukvarden och primarvarden. Vid de integrationsprojekt som ingar i
strukturreformsprojektet for den specialiserade sjukvarden har man bland annat framjat
malen i planen for ordnande av halso- och sjukvard och skapandet av gemensamma
servicekedjor for den specialiserade sjukvarden och primarvarden. Finansieringen av detta
strukturreformprojekt kommer att upphoéra i slutet av 2021, men det finns behov och vilja att
fortsatta med projektet aven efter det. En viktig del av projektet och 6évrigt samarbete ar HUS
enhet for primarvard. Primarvardsenheten haller bland annat pa att inleda en undersokning
av granssnitt.

Samarbetet med Kymsote ar fortfarande omfattande. Lanken mellan klient- och
patientdatasystemet Apotti och Kymsotes patientdatasystem har beaktas vid planeringen av
ibruktagandet, och avsikten ar att ta den i bruk under budgetaret i fraga. Vi behoéver igen ha
mer regelbunda samarbetsmoten med Kymsote nar pandemin ar besegrad.

Vad regionala projekt betraffar har hemsjukhuset, som inledde sin verksamhet 2019,
etablerat sin plats som regional samarbetsaktor. Den regionala hjalpmedelscentralen
beslutade man daremot lata bli att genomféra, eftersom alla kommuner inte férband sig till
projektet. Overenskommelsen om gemensamma vardplatser har framskridit och en
ibruktagning mellan vardavdelningarna i kommunerna planeras. Borga sjukhus langtidsplan
for lokalerna och veksamheten har ocksa framskridit. Ett alternativt scenario ar att bygga ett
helt nytt sjukhus, som aven skulle ymma kommunernas vardavdelningar inom primarvarden.
Det eventuella genomférandet kommer sakert att borja utredas under budgetaret i fraga.



Under 2022 kommer vi ocksa att behdva téanka éver vilken roll miljo- och halsoskyddet ska
ha efter valfardsomradesreformen, om véalfardsomradet inleder sin verksamhet 1.1.2023.
Ordnandet av milj6- och halsoskydd overfors inte till valfardsomradet, utan verksamheten
kvarblir hos kommunerna.

Riskbedémning

Miljohalsovardens ekonomi har huvudsakligen hallits inom de uppstéllda méalen, men for
2022 har det foreslagits en personaldkning, som naturligtvis hdjer kommunernas kostnader.
En risk for verksamheten och ekonomin i fortsattningen ar det faktum att det &r kommunen
och inte valfardsomradet som ordnar milj6- och halsoskyddet. Vid inrattandet av
valfardsomradet ar det viktigt att man agnar uppmarksamhet at ett fortsatt tatt samarbete
med miljohalsovarden.

Pa grund av Lovisa stads storlek ar det utmanande att bedéma det 6kade behovet av
specialiserad sjukvard, och darfér finns det stora och sannolika ekonomiska risker som
anknyter till den specialiserade sjukvarden. Pa grund av pandemin och den o6kade
vardskulden till folid av pandemin finns det risker som anknyter till tillgangen pa
specialiserade sjukvardstjanster.

Lanken mellan Apotti och Kymsote kommer avsevart att forbattra informationsflédet.
Overgangen till det nya klient- och patientdatasystemet kan emellertid bli uppskjuten och
darmed fordréja utvecklingen av ett battre informationsfldde. Uppbyggnaden av léanken
innebar ocksa risker som berdér funktionalitet och ekonomi.

Det finns ocksa risker i anknytning till det stora strukturreformprojektet. Finansieringen av
detta statsunderstddsprojekt upphér sannolikt vid utgangen av 2021. Det finns &nd& mycket
arbete att gora, och det ar valdigt sannolikt att allt inte hinner utféras innan projektet avslutas.
Vi behover oberoende arbeta vidare pa de utvecklingsobjekt som inte slutférts bland annat
med tanke pa integreringen av den specialiserade sjukvarden och primarvarden. Detta kan
satta ekonomisk press pa kommunerna och kommer ocksa att krava att personalen deltar i
utvecklingsarbetet.

Operativa nyckelmal for 2022 och en plan for hur de ska nas

Ansvarig namnd/person: grundtrygghetsnamnden / grundtrygghetsdirektéren och ledande lakaren

Vi 6kar vaxelverkan och transparensen samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av
beslutsfattandet enligt programmet for delaktighet.

Genom att vi 6vergar till att anvdnda
Apotti sdakerstaller vi att vi har samma
patientdatasystem som HUS. Vi
sakerstaller i samband med
ibruktagandet att Apottilanken till
Kymsote fungerar.




Anslag som star till forfogande for verksamheten

21135 Ovriga regionala tjanster

Ansvarsomradets berdknade inkomster och anslag (riktgivande)

BOKSLUT BUDGET BUDGET EKONOMIPLAN EKONOMIPLAN
2019 2020 2021 2022 2023
inkl. andringar
Verksamhetens intakter 51 504 52 500 53 600
Tillverkning for eget bruk
Verksamhetens kostnader -19 224 916 -21 003 230 -21 664 680
Verksamhetsbidrag, externt -19 173 412 -20 950 730 -21 611 080

Avskrivningar och
nedskrivningar

Interna poster, netto

Kalkylmdssiga poster, netto

varav Lapptrask kommuns andel ar 53 600 euro.




