Grundtrygghetscentralen

| forhallande till stadsfullmaktige bindande nyckelmdl for 2021 vilka baserar sig pa
stadsstrategin och tyngdpunkterna for verksamheten samt en verksamhetsplan for hur
nyckelmalen ska uppnas

En smidig vardag for barnfamiljer.

Verksamhet

som genomfors.

Verksamhet

som genomfors.

Verksamhet
som genomfors.

Verksamhet

som genomfors.

Verksamhet

som genomfors.

Verksamhet

som genomfors.

Vi genomfor ett forsok
med 6ppenradgivnings-
byra och ett férs6k med
mangprofessionell
gruppradgivningsbyra for

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen fér tjanster
for barn och unga
samt tf service-

Det har inte varit mojligt att
ordna gruppverksamhet pa
grund av coronaviruslaget.
Vi skjuter upp forsoket till
hésten eller eventuellt till

sex manader gamla barn. | ansvariga bérjan av 2022.
Telefontjdnsten Helmi ar
Inom socialtjanster for IR EEner oppen pa vardagar till

barnfamiljer haller vi en
mottagning utan
tidsbokning (walk in) en
gang per vecka och Helmi-
telefonen ar i anvandning
under hela tjanstetiden.

centralen, service-
chefen fér tjanster
for barn och unga
samt ledande
socialarbetaren

klockan 15. Pa grund av
coronaviruslaget har vi inte
kunnat genomfadra en
mottagning utan tids-
bokning. Om coronavirus-
laget tillater forsoker vi pa
hosten.

Vi bjuder med madrar vid
slutskedet av graviditeten
till Baby Club -
verksamheten.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen fér tjanster
for barn och unga, tf
serviceansvariga och
familjehandledaren
for tidigt stod

Det har inte varit mojligt att
ordna gruppverksamhet pa
grund av coronaviruslaget.
Syftet ar att inleda
verksamheten pa hosten
efter semestrarna om
coronaviruslaget tillater.

Vi utvecklar en
mangprofessionell
vardstig for preliminéra
barnskyddsanmalningar.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen fér tjanster
for barn och unga, tf
serviceansvariga och
ledande social-
arbetaren

Vardstigen ar fardigstilld
och i anvdndning.

Vi ger riktat stod till
fordldrar som har barn
som bérjar pa
grundldaggande
utbildningens arskurs 7.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen for tjdnster
for barn och unga, tf
serviceansvariga och
ledande social-
arbetaren

Verksamheten dr inte dnnu
genomford.

Inom missbrukarvarden
utvecklar vi stédet som
ges bade till minderariga
rusmedelsbrukare och till
deras foraldrar och gor
missbrukarskétarens
besok i skolorna
regelbundna.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen fér tjanster
for vuxna samt
servicechefen fér
tjanster fér barn och
unga

Verksamheten blev inte
genomford pa grund av
covid19-pandemin.

Stadsstyrelsen 27.10.2020
Stadsfullmaktige 16.12.2020




Vi utdkar vaxelverkan och transparens samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av

beslutsfattandet.

Verksamhet

som genomfors.

Verksamhet
som genomfors.

Statistik som
fas fran Klinik
tjansten.

Antalet
vardbesok pa
distans vaxer.
Rai -mataren
for funktions-
formaga tas i
bruk och
tidtabellen ar
fastslagen.

Resultaten i
kundenkaterna
haller samma
niva som
tidigare

Kunglig service i drottningens stad.

Verksamhet

som genomfors.

Vi orienterar centralens

Medlemmarna i grund-
trygghetscentralens

beredare i hur blanketten G_rund.t.rygghets- ledningsgrupp har bekantat
- direktoren X
anvands. sig med hur blanketten
anvands.
Grundtrygghets-
centralen, Vi har effektiverat

Vi effektiverar
anvandningen av Klinik
Pro.

servicechefen for
tjanster for barn och
unga samt tf
serviceansvariga

anvandningen. Klinik ar nu
det primadra sattet for att ta
kontakt.

Klinik Pro kommer ocksa
att omfatta socialarbetet.
Vi marknadsfor Klinik Pro
till kommuninvanarna.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen fér tjanster
for vuxna, den
serviceansvariga och
ledande social-

Med undantag av
avdelningen har vi tagit
Klinik i bruk i tjanster for
vuxnas samtliga
verksamhetsstdllen.

arbetaren
Servicehandledningen
informerar om Vi har tagit Rai i bruk inom
elektroniska tjanster. Grundtrygghets- hemvarden och klient-

Ibruktagande av Rai inleds
sa att ansvarsfordelning
och en tidtabell
preciseras.

namnden, chefen
for seniorservice

handleningen. Klinik Pro ar i
anvandning. Anvandningen
av VideoVisit &r som férut.

En kundenkat forverkligas

Grundtrygghets-
namnden, senior-
servicens chef

Vi forverkligar kund-
beldtenhetsenkiten i
september.

Vi deltar i samarbets-
omradet for Sédra
Finlands projekt for att

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen for tjdnster

Vi deltar i projektet.

utveckla barnskyddet.

for barn och unga




samarbete och
natverksbildning.

samt ledande
socialarbetaren

Verksamhet
som genomfors.

Vi deltar i
utvecklingsarbete pa
regional niva,
landskapsniva och
nationell niva.

Vi deltar inom Ostra
Nylands projekt for
Framtidens social- och
hélsovardscentral i den
regionala utvecklingen av
tjanster fér barn, unga
och familjer. Vi deltar i
utvecklingen av

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen for tjanster
for barn och unga, tf
serviceansvariga ja
ledande social-

Vi deltar i olika arbets-
grupper inom projektet
ITUA och i den nationella
utvecklingen av familje-
centralen.

Verksamhet
som genomfors.

Vi deltar i arbete for
framjande pa
regional niva och
landskapsniva.

familjecentralerna pa arbetaren

bade nationell niva och

landskapsniva.

Vi deltar i 6stra Nylands Det regiona!? utveckulings-

e arbetf:t av tjanster for
Grundtrygghets- funktionsnedsatta har

utveckla tjansterna for
funktionsnedsatta
personer. Vi deltar i
arbetet att bereda den
regionala hjalpmedels-
centralen.

centralen, service-
chefen for tjanster
for vuxna, ledande
socialarbetaren

framskridit val och arbetet
fortsatter. Samarbetet for
den regionala utlaningen av
hjdlpmedel upphérde da
alla kommuner inte forband
sig i tjdnsten.

Service-
strukturen
forandras.

Seniortjanstens
servicestruktur
andras i riktning mot
mera dppenvard.

Vi utreder
forutsattningarna for
familjevard, minskar
andelen effektiverat
serviceboende, andelen
vanligt serviceboende och
rehabiliterande 6ppen-
vard minskas inte.

Grundtrygghets-
namnden, senior-
servicens chef

Familjevarden &r inte dnnu
inledd.

Lovisabornas kansla for trygghet fortsatter att vara hdg. Vi satsar pa kommuninvanarnas valfard
och att férebygga marginalisering.

CENTRALENS e Nyckelmal pa , L
WCKELVAL | UPROIINS ! | anstarsomdtes: | o Ngdspten | | Avsyarignamna | pelfsreppor
(1 AR) niva (namndniva) gagang P
Personalen far med hjalp
Vi har skjuti
av Institutet for halsa och | Grundtrygghets- .a s_ jutit upp .
w1 gas .. oy X utbildningsgrupperna till
valfards natutbildnings- centralen, service- . .
. - o hosten pa grund av corona-
material utbildning om att | chefen for tjanster L N
. . . g e t: o " viruslaget. Syftet ar dock att
Verksamhet Vi effektiverar identifiera vald i nara for barn och unga N .
" " 1o o ha tva utbildningsgrupper
som genomfors | forebyggandet av forhallanden och att ta samt den mang- ..
A g . . a . under hosten.
och antal vald i ndra det till tals. Vi har tva professionella . —
-y = I . " Uppdateringen av atgards-
deltagare. forhallanden. utbildningsgrupper per ar. | arbetsgruppen for A o
. " planen for vald i familjen
. . Vi uppdaterar forebyggande av v ey e
Vi satsar pa " P och néra forhallanden
verksamhetsplanen for vald i nara e o e e
arbetet med att R - . g pagar. Planen blir fardig-
o vald i familjen och nara forhallanden e ..
framja hilsa och g stalld under hosten.
valfard forhallanden.
Vi haller matkursen under
Vi framjar det att Vi haller en matkurs fér R h?sten. Vi f:aroan\_nsa?t hélso
barn, unga och - X vardarna pa radgivnings-
familjer har hilso familjer som har babyn. centralen, service- byran och inom skolhilso
Verksamhet ) Radgivningsbyran och chefen fér tjanster v

som genomfors.

samma matvanor,
konditionerar och
far tillrackligt med
sémn.

skolhdlsovarden ger
effektiverat information
till foraldrarna.

for barn och unga
samt tf service-
ansvariga

varden att effektivera
informeringen av
foraldrarna om hilsosam
kost, motion och tillracklig
sémn.




Verksamhet

som genomfors.

Vi intensifierar
betydelsen av hdlso-
samma levnads-
vanor, mat och
konditionering inom
vikthantering och
for halsa.

Vi grundar olika grupper,
bland annat en grupp for
viktkontroll och 6vriga
grupper i anknytning till
hélsa och valfard.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen foér tjanster
for vuxna och den
serviceansvariga

Verksamheten blev inte
genomford pa grund av
covid19-pandemin.

Verksamhet

som genomfors.

Vi effektiverar mun-
hilsovarden fér
barn, unga och

Vi gor en undervisnings-
video om tandborstning
som &r avsedd for
fordldrar till barn i
daghems- och skolalder.
Videon kan visas till

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen for tjanster
fér vuxna och

Vi har gjort undervisnings-
videon och den har anvants.
Vi har inte gjort tand-
kontroller pa service-
enheter for dldreboende pa

seniorer. exempel under foraldra- ledande tand- .
. .. . grund av covid19-
kvallar. Vi inleder tand- lakaren. .
o . pandemin.
kontroller pa service-
enheter for dldreboende.
Rehabiliteringstjanster till
Andelen Forebyggande och . g )
. o hemmen ar férebyggande. | Grundtrygghets- .
tidsbundna rehabiliterande .. X Dagverksamheten var pa
. | Dagverksamhet for centralen, service- o . L. I
beslut om tjanster produceras i paus fran januari till maj pa

beviljande av
service okar.

samarbete med
privata aktorer.

seniorer fortsatter, och
verksamhetens
omfattning bibehalls.

chefen fér senior-
tjanster

grund av coronaviruslaget.

Plan och

tld.tabell foratt | Behovet a.v seﬂrwce Vi gor en plan for att ta i Grundtrygghets- Utbildning och

tai bruk grundar sig pa en . . .. . . " .
" .. ; bruk Rai -instrumentet fér | centralen, service- ibruktagande dagde rum pa

mataren for systematisk och .. . .. . o . .

. e g beddmning av funktions- | chefen for senior- varen inom hemvarden och
funktions- JamfGrbar férmagan tjanster klienthandledningen
formaga (Rai) bedéming. gan. ) gen.
uppgjord.

Ekonomin &ar i balans.
GRS Uppfdljning / Nyckelmal pa Atgardsplan / Ansvarig namnd Delarsrapport
NYCKELMAL Métare ansvarsomrades- Tillvagag&ngssatt / person 1-6 2021
(1 AR) niva (namndniva) gagang P
Vi orienterar dem som . . . .
" . ... | Grundtrygghets- Vi har inlett orienteringen.
. ansvarar for ekonomin till
Verksamheten haller . . centralen, Grundtrygghetscentralens
.. ekonomisk planering och . e
Budget sig inom ramarna . rs . | grundtrygghets- ledningsgrupp foljer
" ekonomisk uppfoljning. Vi | °. " .
for budgeten. s . . | direktoren och regelbundet upp ekonomin
foljer upp ekonomin varje . .
o servicecheferna och avvikelser behandlas.
manad.
Vl_utfor. personal- S Personal;.)ermltterl_ngarna
minskningar, har utfallit planenligt.
Verksamhet Minskningarna permitteringar och 6vriga R I, Genomférandet av
Vi genomfor ett grundtrygghets-

program for
balansering av
ekonomin.

som genomfors.

utfaller planenligt.

sparatgarder i enlighet
med balanserings-
programmet.

direktéren och
servicecheferna

personalminskningarna och
de 6vriga sparatgarderna
har framskridit enligt plan.

Serivce-
strukturen
forandras

Seniortjanstens
servicestruktur
andras i riktning mot
mera 6ppenvard.

Vi utreder
forutsattningarna for
familjevard, minskar
andelen effektiverat
serviceboende, andelen
vanligt serviceboende och
rehabiliterande 6ppen-
vard minskas inte.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen fér senior-
tjanster

Vi har minskat
omfattningen av
effektiverat serviceboende
som kopt tjanst med fem
platser. Vi planerar familje-
varden tillsammans med
kommunerna i Ostra
Nyland. Vi har genomfort
hemrehabilitering.




Vi foljer programmet Great Place to Work® (GPTW) for att 6ka personalens arbetshélsa och

arbetstrivsel.

Verksamhet

som genomfors.

Verksamhet

som genomfors.

Enkat for
vilmaende i
arbetet.

De fardigstillda
processerna.

Halsorelaterad
arbetsfranvaro
minskar.

Yrkes-
strukturen ar
mangsidigare

Vi ger arbetshandledning
till den personal som gor
kundarbete.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen fér tjanster
for barn och unga, tf
serviceansvariga och
ledande social-
arbetaren

Vi har ordnat arbets-
handledning till den
personal som gor
kundarbete.

Vi deltar i olika
kompletterande
utbildningar.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen fér tjanster
for vuxna och de
serviceansvariga

Vi har deltagit i webinarier i
man av mojlighet.

Personalen deltar sjalv i
utvecklingsarbetet.
Personalen har ocksa
mojlighet att delta i
arbetshandledningen.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen fér tjanster
for vuxna och de
serviceansvariga

Arbetshandledning ar i
anvandning i manga
enheter. Personalen har
deltagit i arbetet att
utveckla mottagningen och
VIPA.

Vi ser 6ver och klargor
processerna. Praxisen ar
enhetlig.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen fér tjanster
for vuxna och
ledande social-
arbetaren

Vi har utvecklat processerna
och de ar i anvandning.

Studieledighet, ldroavtal
autonomisk arbets-
planering ar i bruk.
Personalservicens modell
for att beframja halsa i
arbetet dr i bruk.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen f6r senior-
tjanster

Vi holl utbildningar per
Teams under januari till
juni. Vi mojliggjorde
arbetstidsarrangemang.
Tidigt ingripande ar i bruk.

Ny lagstiftning och
kvalitetsrekommendation
har som malsdttningn att
tillrdcklig personal med
mangsidigt kunnande

finns inom seniortjansten.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen fér
seniortjanster.

Tillsammans med Careeria
har vi planerat laroavtals-
utbildning for omsorgs-
assistenter.




Ansvarsomradets namn: Forvaltning

Operativa nyckelmal for 2021 och en plan for hur de ska nas

Vi utdkar vaxelverkan och transparens samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av
beslutsfattandet.

Vi orienterar centralens
beredare i hur blanketten
anvands.

Verksamhet
som genomfors.

Grundtrygghets-
direktoren

Medlemmarna i grund-
trygghetscentralens
ledningsgrupp har bekantat
sig med hur blanketten
anvands.

Ekonomin ar i balans.

Vi orienterar dem som
ansvarar for ekonomin till
ekonomisk planering och
ekonomisk uppfoljning. Vi
féljer upp ekonomin varje
manad.

Grundtrygghets-
centralen,
grundtrygghets-
direktéren och
servicecheferna

Vi har inlett orienteringen.
Grundtrygghetscentralens
ledningsgrupp féljer
regelbundet upp ekonomin
och avvikelser behandlas.

Vi utfor
personalminskningar,
permitteringar och dvriga
sparatgérder i enlighet
med

Verksamhet
som genomfors.

balanseringsprogrammet.

Grundtrygghets-
centralen,
grundtrygghets-
direktoren och
servicecheferna

Personalpermitteringarna
har utfallit planenligt.
Genomfdrandet av
personalminskningarna och
de 6vriga sparatgéarderna
har framskridit enligt plan.




Ansvarsomradets namn: Tjanster for barn och unga

(Operativa) nyckelmal for 2021 och en plan for hur de ska nas

En smidig vardag for barnfamiljer

Verksamhet

som genomfors.

Verksamhet

som genomfors.

Verksamhet
som genomfors.

Verksamhet

som genomfors.

Verksamhet

som genomfors.

Verksamhet

som genomfors.

Vi genomfor ett forsok
med 6ppenradgivnings-
byra och ett férs6k med
mangprofessionell
gruppradgivningsbyra for

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen for tjanster
for barn och unga
samt tf service-

Det har inte varit mojligt att
ordna gruppverksamhet pa
grund av coronavirusliget.
Vi skjuter upp forsoket till
hosten eller eventuellt till

sex manader gamla barn. | ansvariga borjan av 2022.
Telefontjansten Helmi ar
Inom socialtjanster for T T o6ppen pa vardagar till

barnfamiljer haller vi en
mottagning utan
tidsbokning (walk in) en
gang per vecka och Helmi-
telefonen ar i anvandning
under hela tjanstetiden.

centralen, service-
chefen for tjanster
for barn och unga
samt ledande social-
arbetaren

klockan 15. Pa grund av
coronavirusldget har vi inte
kunnat genomfora en
mottagning utan tids-
bokning. Om coronavirus-
laget tillater férséker vi pa
hosten.

Vi bjuder med mddrar vid
slutskedet av graviditeten
till Baby Club -
verksamheten.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen for tjanster
for barn och unga, tf
serviceansvariga och
familjehandledaren
for tidigt stod

Det har inte varit mojligt att
ordna gruppverksamhet pa
grund av coronaviruslaget.
Syftet dr att inleda
verksamheten pa hosten
efter semestrarna om
coronaviruslaget tillater.

Vi utvecklar en mang-
professionell vardstig for
prelimindra barnskydds-
anmadlningar.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen for tjanster
for barn och unga, tf
serviceansvariga och
ledande social-
arbetaren

Vardstigen ar fardigstalld
och i anvandning.

Vi ger riktat stdd till
fordldrar som har barn
som bérjar pa grund-
laggande utbildningens
arskurs 7.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen for tjanster
for barn och unga, tf
serviceansvariga och
ledande social-
arbetaren

Verksamheten ar inte annu
genomford.

Inom missbrukarvarden
utvecklar vi stodet som
ges bade till minderariga
rusmedelsbrukare och till
deras foraldrar och gor
missbrukarskotarens
besok i skolorna
regelbundna.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen for tjanster
for vuxna samt
servicechefen for
tjanster for barn och
unga

Verksamheten ar inte annu
genomford. Pa grund av
coronavirusldget kunde
missbrukarskétaren inte
besoka skolorna under
férsta delen av aret.




Vi utdkar vaxelverkan och transparens samt inkluderar kommuninvanarna i

beslutsfattandet.

Verksamhet
som genomfors.

Vi effektiverar
anvandningen av Klinik
Pro.

Grundtrygghets-

centralen,
servicechefen for
tjanster for barn och
unga samt tf

beredningen av

Vi har effektiverat
anvandningen. Klinik ar nu
det primadra sattet for att ta
kontakt

serviceansvariga

Kunglig service i drottningens stad.

Verksamhet
som genomfors.

Vi deltar i
samarbetsomradet for
Sodra Finlands projekt for
att utveckla barnskyddet.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen fér tjanster
for barn och unga
samt ledande social-

Vi deltar i projektet.

Verksamhet
som genomfors.

arbetaren
Vi deltar inom Ostra
Nylands projekt fér
Framtidens social- och Grundtrygghets-

hélsovardscentral i den
regionala utvecklingen av
tjanster for barn, unga
och familjer. Vi deltar i
utvecklingen av
familjecentralerna pa
bade nationell niva och
landskapsniva.

centralen, service-
chefen fér tjanster
for barn och unga, tf
serviceansvariga och
ledande social-
arbetaren

Vi deltar i olika
arbetsgrupper inom
projektet ITUA och i den
nationella utvecklingen av
familjecentralen.

Lovisabornas kansla for trygghet fortsatter att vara hég. Vi satsar pa kommuninvanarnas valfard och

att forebygga marginalisering.

Verksamhet
som genomfors.
och antal av

deltagare

Personalen far med hjilp
av Institutet for halsa och
valfards natutbildnings-
material utbildning om att
identifiera vald i nira
forhallanden och att ta
det till tals. Vi har tva
utbildningsgrupper per ar.
Vi uppdaterar
verksamhetsplanen for
vald i familjen och néra
forhallanden.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen fér tjanster
for barn och unga
samt den mang-
professionella
arbetsgruppen for
férebyggande av
vald i ndra
foérhallanden

Vi har skjutit upp
utbildningsgrupperna till
hosten pa grund av corona-
viruslaget. Syftet ar dock att
ha tva utbildningsgrupper
under hosten.
Uppdateringen av atgérds-
planen for vald i familjen
och néra forhallanden
pagar. Planen blir fardigs-
talld under hosten.

Verksamhet
som genomfors.

Vi haller en matkurs for
familjer som har babyn.
Radgivningsbyran och

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen for tjdnster

Vi haller matkursen under
hoésten. Vi har anvisat halso-
vardarna pa radgivnings-




skolhdlsovarden ger
effektiverat information
till foraldrarna.

for barn och unga
samt tf service-
ansvariga

byran och inom skolhélso-
varden att effektivera
informeringen av
féraldrarna om hilsosam
kost, motion och tillrdcklig
sémn.

Ekonomin &r i balans.

Budget

Vi orienterar dem som
ansvarar for ekonomin till
ekonomisk planering och
ekonomisk uppfoljning. Vi
foljer upp ekonomin varje
manad.

Grundtrygghets-
centralen,
grundtrygghets-
direktéren och
servicecheferna

Vi féljer manatligen upp
ekonomin.

Verksamhet
som genomfors.

Vi utfor personal-
minskningar,
permitteringar och dvriga
sparatgérder i enlighet
med balanserings-
programmet.

Grundtrygghets-
centralen,
grundtrygghets-
direktoren och
servicecheferna

Vi har utfort
sparatgirderna.

Vi foljer programmet Great place to work (GPTW) for att ©ka personalens arbetshélsa och
arbetstrivsel.

Verksamhet
som genomfors.

Vi ger arbetshandledning
till den personal som gor
kundarbete.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen fér tjanster
for barn och unga, tf
serviceansvariga och
ledande social-
arbetaren

Vi har ordnat arbets-
handledning till den
personal som gor
kundarbete.




Ansvarsomradets namn: Tjanster for vuxna

(Operativa) nyckelmal for 2021 och en plan for hur de ska nas

En smidig vardag for barnfamiljer.

Verksamhet
som genomfors.

Inom missbrukarvarden
utvecklar vi stédet som

ges bade till minderariga
rusmedelsbrukare och till

deras foraldrar och gor
missbrukarskotarens
besok i skolorna
regelbundna.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen fér tjanster
for vuxna samt
servicechefen for
tjanster fér barn och
unga

Verksamheten blev inte
genomford pa grund av
covid19-pandemin.

Vi utokar vaxelverkan och transparens
beslutsfattandet.

Statistik som
fas fran tjansten
Klinik.

samt inkluderar kommuninvanarna i

Klinik Pro kommer ocksa
att omfatta socialarbetet.
Vi marknadsfor Klinik Pro

till kommuninvanarna.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen fér tjanster
for vuxna, den
service-ansvariga
och ledande
socialarbetaren

beredningen av

Med undantag av
avdelningen har vi tagit
Klinik i bruk i tjanster for
vuxnas samtliga
verksamhetsstillen.

Kunglig service i drottningens stad.

Verksamhet
som genomfors.

Vi deltar i 6stra Nylands
regionala arbete att
utveckla tjansterna for
funktionsnedsatta
personer. Vi deltar i
arbetet att bereda den
regionala hjdlpmedels-
centralen.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen fér tjanster
for vuxna, ledande
socialarbetaren

Det regionala utvecklings-
arbetet av tjanster for
funktionsnedsatta har
framskridit val och arbetet
fortsatter. Samarbetet for
den regionala utlaningen av
hjidlpmedel upphérde da
alla kommuner inte forband
sig till tjansten.
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Lovisabornas kansla kansla for trygghet fortsatter att vara hdg. Vi satsar pA kommuninvanarnas
valfard och att férebygga marginalisering.

Vi grundar olika grupper,
bland annat en grupp for
viktkontroll och 6vriga
grupper i anknytning till
hélsa och valfard.

Verksamhet
som genomfors.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen foér tjanster
for vuxna och den

serviceansvariga

Verksamheten blev inte
genomford pa grund av
covid19-pandemin.

Vi gor en undervisnings-
video om tandborstning
som dr avsedd for
foraldrar till barn i
daghems- och skolalder.
Videon kan visas till
exempel under fordldra-
kvallar. Vi inleder tand-
kontroller pa servic-

Verksamhet
som genomfors.

eenheter for dldreboende.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen fér tjanster
for vuxna och
ledande tand-
lakaren.

Vi har gjort undervisnings-
videon och den har anvénts.
Vi har inte gjort tand-
kontroller pa service-
enheter for dldreboende pa
grund av covid19-
pandemin.

Ekonomin ar i balans.

Vi orienterar dem som
ansvarar for ekonomin till
ekonomisk planering och
ekonomisk uppfodljning. Vi
foljer upp ekonomin varje
manad.

Grundtrygghets-
centralen,
grundtrygghets-
direktoren och
servicecheferna

Vi har inlett orienteringen.
Grundtrygghetscentralens
ledningsgrupp foljer
regelbundet upp ekonomin
och avvikelser behandlas.

Vi utfor personal-
minskningar,
permitteringar och ovriga
sparatgarder i enlighet
med balanserings-
programmet.

Verksamhet
som genomfors.

Grundtrygghets-
centralen,
grundtrygghets-
direktoren och
servicecheferna

Vi har minskat och sagt upp
personal (3,5 arsverken).

Vi foljer programmet Great place to work (GPTW) for att 6ka personalens arbetshéalsa och

arbetstrivsel.

Vi deltar i olika
kompletterande
utbildningar.

Verksamhet
som genomfors.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen for tjdnster
for vuxna och de
serviceansvariga

Vi har deltagit i webinarier i
man av mojlighet.

Enkat for
vilmaende i
arbetet.

Personalen deltar sjalv i
utvecklingsarbetet.
Personalen har ocksa

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen for tjanster

Arbetshandledning ar i
anvandning i manga
enheter. Personalen har
deltagit i arbetet att
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mojlighet att delta i
arbetshandledningen.

for vuxna och de
serviceansvariga

utveckla mottagningen och
VIPA.

De fardigstdllda
processerna.

Vi ser over och klargor
processerna. Praxisen ar
enhetlig.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen fér tjanster
for vuxna och
ledande social-
arbetaren

Vi har utvecklat processerna
och de ar i anvandning.

Ansvarsomradets namn: Tjanster for seniorer

(Operativa) nyckelmal for 2021 och en plan for hur de ska nas

Vi utdkar vaxelverkan och transparens samt inkluderar kommuninvanarna i
beslutsfattandet.

Antalet
vardbesok pa
distans vaxer.
Rai -mataren
for funktions-
férmaga tas i
bruk och
tidtabellen ar
fastslagen.

Servicehandledningen
informerar om
elektroniska tjanster.
Ibruktagande av Rai inleds
sa att ansvarsfordelning
och en tidtabell
preciseras.

Grundtrygghets-
namnden, chefen
for seniorservice

beredningen av

Vi har tagit Rai i bruk inom
hemvarden och klient-
handleningen. Klinik Pro ar i
anvandning. Anvandningen
av VideoVisit &r som férut.

Resultaten i
kunden-kiterna
haller samma
niva som
tidigare.

En kundenkat forverkligas

Grundtrygghets-
namnden, senior-
servicens chef

Vi forverkligar kund-
beldtenhetsenkaten i
september.

Kunglig service i drottningens stad.

Service-
strukturen
forandras.

Vi utreder
forutsattningarna fér
familjevard, minskar
andelen effektiverat
serviceboende, andelen
vanligt serviceboende och
rehabiliterande 6ppen-
vard minskas inte.

Grundtrygghets-
namnden, senior-
servicens chef

Familjevarden &r inte dnnu
inledd.
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Lovisabornas kansla for trygghet fortsatter att vara hog. Vi satsar p4 kommun-invanarnas valfard
och att férebygga marginalisering.

Rehabiliteringstjanster till

Andelen
tidsbundna
beslut om
beviljande av
service okar

Dagverksamhet for
seniorer fortsatter, och
verksamhetens
omfattning bibehalls.

hemmen ar forebyggande.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen f6r senior-
tjanster

Dagverksamheten var pa
paus fran januari till maj pa
grund av coronaviruslaget.

Plan och
tidtabell for att
taibruk
mataren for
funktions-
férmaga (Rai)
uppgjord.

Vi gor en plan for att ta i
bruk Rai - instrumentet
for bedomning av
funktionsférmagan.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen fér senior-
tjanster

Utbildning och
ibruktagande dgde rum pa
varen inom hemvarden och
klienthandledningen.

Ekonomin &r i balans.

Vi orienterar dem som
ansvarar for ekonomin till
ekonomisk planering och
ekonomisk uppfodljning. Vi
foljer upp ekonomin varje
manad.

Grundtrygghets-
centralen,
grundtrygghets-
direktoren och
servicecheferna

Vi har inlett orienteringen.
Grundtrygghetscentralens
ledningsgrupp foljer
regelbundet upp ekonomin
och avvikelser behandlas.

Vi utfor personal-
minskningar,
permitteringar och ovriga
sparatgarder i enlighet
med balanserings-
programmet.

Verksamhet
som genomfors.

Grundtrygghets-
centralen,
grundtrygghets-
direktoren och
servicecheferna

Vi har minskat arsverken
fran hemvarden och teamet
for hemrehabilitering.

Vi utreder
foérutsattningarna fér
familjevard, minskar
andelen effektiverat
serviceboende, andelen
vanligt serviceboende och
rehabiliterande 6ppen-
vard minskas inte.

Service-
strukturen
férdndras.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen for
seniortjanster

Vi har minskat
omfattningen av
effektiverat serviceboende
som kopt tjanst med fem
platser. Vi planerar familje-
varden tillsammans med
kommunerna i 6stra
Nyland. Vi har genomfort
hemrehabilitering.
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Vi foljer programmet Great place to work (GPTW) for att 6ka personalens arbetshélsa och
arbetstrivsel.

Halsorelaterad
arbetsfranvaro
minskar.

Studieledighet, ldroavtal
autonomisk arbets-
planering ar i bruk.
Personalservicens modell
for att beframja hélsa i
arbetet dr i bruk.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen fér senior-
tjanster

Vi holl utbildningar per
Teams under januari till
juni. Vi mojliggjorde
arbetstids-arrangemang.
Tidigt ingripande ar i bruk.

Yrkesstrukturen
ar mang-
sidigare.

Ny lagstiftning och
kvalitetsrekommendation
har som malsattningn att
tillracklig personal med
mangsidigt kunnande

finns inom seniortjansten.

Grundtrygghets-
centralen, service-
chefen for
seniortjanster.

Tillsammans med Careeria
har vi planerat ldaroavtals-
utbildning for omsorgs-
assistenter.
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