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1 Revisionsnamndens verksamhet

1.1 Revisionsnamndens uppgifter

Revisionsndmndens uppgifter faststalls i 121 § i kommunallagen enligt féljande:

Revisionsnamnden ska

1)

2)

3)

4)

5)

6)

bereda de drenden som galler granskningen av forvaltningen och ekonomin och som
fullmaktige ska fatta beslut om

bedéma huruvida de mal for verksamheten och ekonomin som fullméaktige satt upp har natts
i kommunen och kommunkoncernen och huruvida verksamheten ar ordnad pa ett resultatrikt
och dndamalsenligt satt

beddma hur balanseringen av ekonomin utfallit under rakenskapsperioden samt den gallande
ekonomiplanens tillracklighet, om kommunens balansrakning visar underskott som saknar
tackning

se till att granskningen av kommunen och dess dottersammanslutningar samordnas
Overvaka att skyldigheten enligt 84 § att redogotra for bindningar iakttas och tillkdnnage
redogorelserna for fullmaktige

for kommunstyrelsen bereda ett forslag till bestimmelser om namndens uppgifter i
forvaltningsstadgan samt till budget for utvarderingen och granskningen.

Revisionsndmnden gor upp en utvarderingsplan och lamnar for varje ar fullmaktige en utvarderings-
berattelse som innehaller resultaten av utvarderingen. Fullmaktige behandlar utvarderings-
berattelsen i samband med bokslutet. Ndmnden kan dven ge fullmaktige andra sadana utredningar
om resultaten av utvarderingen som den anser vara behovliga.

Kommunstyrelsen ger fullmiktige ett utldtande om de atgirder som utvarderingsberattelsen
foranleder.

1.2 Revisionsnamndens sammansattning

Lovisa stads verksamhet ar 2020 har utvarderats av en revisionsndmnd som valts av stadsfullmaktige.
Revisionsndmnden bestar av sju ledamoter och lika manga personliga erséattare.

Revisionsnamndens sammansattning 2020

Ordinarie ledamoter Ersattare Grupp
Pertti Lohenoja, ordf. Henry Laitinen SDP
Mia Aitokari, vice ordf. Mona Antas SFP
Thérése Meriheina Carita Ekstrom SFP
Berndt-Gustaf Schauman llkka Relander SFP
Auli Lehto-Tahtinen Elisa Naatanen SDP
Henry Friman Rainer Santapukki Saml.
Immo Stenberg Henry Ruotsalainen Sannf.

Laura Katila fran KPMG Oy Ab har varit sekreterare for revisionsndmnden.



1.3 Revisionsnamndens arbete under perioden 2020-2021

Revisionsndmnden sammantradde sammanlagt tolv ganger for utvarderingen for 2020. Av dessa
sammantraden holls fyra pa hésten 2020 och atta pa varen 2021. | sitt arbete har revisionsndmnden
hort stadens tjansteinnehavare och tagit del av olika centralers verksamhet och ekonomi. Dessutom
har revisionsnamnden tagit del av forvaltningsorganens protokoll, budgeterna for 2020 och 2021,
ekonomiplanen for 2020-2022 samt bokslutet och verksamhetsberattelsen fér 2020.

Tyngdpunktsomradena i revisionsnamndens arbetsprogram var férvaltning, koncerndvervakning och
koncernstyrning samt investeringar. Revisionsnamnden ordnade 21.1.2021 en utbildning i
koncerndvervakning pa distans. Utéver namndens ledamoter deltog 12 inbjudna tjansteinnehavare i
utbildningen.

Sektorsforedragande pa revisionsndmndens sammantraden perioden 2020-2021

Tid Inbjudna

9/2020 Direktoren for stadskanslicentralen Kristina Lonnfors

10/2020 Stadsdirektor Jan D. Oker-Blom

Ekonomichef Fredrik B6hme

11/2020 Stadsstyrelsens ordférande Mia Heijnsbroek-Wirén

Personalchef Thomas Grénholm

12/2020 Tf direktoren for centralen for naringsliv och infrastruktur Sari
Paljakka

Grundtrygghetsdirektor Carita Schroder

1/2021 Direktoren for vattenaffarsverket Markku Paakkarinen
2/2021 Direktoren for centralen for bildning och valfard Kirsi Kinnunen
3/2021 Ekonomichef Fredrik B6hme

Personalchef Thomas Grénholm

4/2021 Stadsdirektor Jan D. Oker-Blom

Da revisionsndamnden slutfort sitt arbetsprogram framldgger revisionsndmnden utvarderings-
berattelsen for 2020 hos stadsfullmaktige.

1.4 Revision

Stadsfullmaktige i Lovisa stad fattade ett upphandlingsbeslut om granskningstjanster for
forvaltningen och ekonomin for rakenskapsperioderna 2017-2020 pa sitt sammantrade 8.3.2017
(§ 25). Stadsfullmaktige valde KPMG Oy Ab att producera dessa granskningstjanster. Ansvarig revisor
har varit OFGR, GR, CIA Martin Slotte. Revisorn har rapporterat till revisionsndmnden om hur
granskningsplanen genomfdrts. Revisorn har tilldelat revisionsndmnden mellanrapporter om
granskningar som utférts under revisionsperioden och revisionsberattelsen. Granskningarnas resultat
har dven rapporterats till stadens ledning.



Revisionstjansterna for 2021-2024 konkurrensutsattes pa uppdrag av revisionsndmnden.
Stadsfullmaktige beslutade 17.2.2021 i enlighet med revisionsndmndens forslag valja KPMG Oy Ab
att producera revisionstjanster at Lovisa stad for rakenskapsperioderna 2021-2024. Enligt 122 § i
kommunallagen ska kommunens revisionssammanslutning valjas till revisor i kommunens
dottersammanslutningar, om det inte i anslutning till ordnandet av granskningen finns grundad
anledning att avvika fran detta.

2 Utvardering av atgarder utférda med anledning av utvarderings-
berattelser for tidigare ar enligt situationen 29.3.2021

Tabellen 6ver utvecklingsobjekt omfattar 17 utvecklingsobjekt. Av dessa ar fyra markerade gréna, det
vill sdga som genomforda. Resterande 13 objekt ar fortfarande inte slutférda. Av dessa ar ett fran
2015, ett fran 2016, ett fran 2017, fem fran 2018 och fem fran 2019. Av de objekt som var markerade
réda ifjol har utvecklingsobjekt 2018/12 strukits, eftersom staden inte har ett gillande avtal med
Posintra. Revisionsnamnden kraver att de utvecklingsobjekt som 6verenskommits med Cursor Oy
foljs upp av utvecklings- och koncernsektionen och nedtecknas.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Utvecklingsobjekt 2020/1: Att utvecklings- och koncernsektionen pa sina sammantraden
manatligen foljer upp och antecknar hur de utvecklingsobjekt som 6verenskommits med
Cursor Oy framskrider.

2015/6 Att gora upp en placerings- och finansieringsstrategi. Icke slutfort

O Den kommentar som stadsfullmaktige godként lyder: Grunderna for skdtseln av tillgadngarna
och placeringsverksamheten har inte annu preciserats. Med anledning av en stor arbetsborda
har vi varit tvungna att skjuta upp uppgorandet av placeringsstrategin. Efter att strategin
uppgjorts uppfoljs férverkligandet av strategin arligen i samband med budgeten. Tills
strategin ar godkadnd framlaggs drenden géllande skotseln av tillgdngar och placerings-
verksamhet stadsfullmaktige for beslutsfattande.

2016/2 Att for staden skapa ett centraliserat avtalsregister for att underlatta hanteringen och
overvakningen av avtalen. Icke slutfort

O Den kommentar som stadsfullmaktige godkdnt lyder: Stadens &renderegister enligt
informationshanteringslagen bestar av uppgifter som finns i flera olika system. Utgangs-
punkten ar att uppgifter infors bara i ett system. De flesta avtalsuppgifterna infors i delen for
hantering av avtal i programmet fér drendehantering Dynasty, men nar det ar fraga om vissa
avtal, borde de inféras i ett annat program for &drendehantering som anknyter till
verksamheten i fraga. Av den informationshanteringsmodell som utarbetas framgar vilka
uppgifter som finns i vilka system. Det vasentliga ar att avtalen har inforts i ratta system och
att man foljer upp och 6vervakar dem. Vi haller pa att uppdatera versionen for programmet
for drendehantering och uppgéra en plan for elektronisk verksamhetsstyrning. Dessa
kommer for sin del att bidra till &ndamalsenligt inférande av drenden.



2017/1 Att ta fram battre matinstrument fér uppfoljning av arbetsplatsutvecklingen. Icke slutfort

O Den kommentar som stadsfullmaktige godkant lyder: Antalet arbetsplatser féljs upp med
hjalp av Cursors regionala matare.

2018/6 Att ta i bruk godkinnandepraxis for memorialverifikat pa ett heltickande sétt. Icke slutfort

O Den kommentar som stadsfullmiktige godkidnt lyder: Ekonomiférvaltningens program-
version Sarastia-365 tas i bruk i oktober 2021. Programmet mojliggér aven godkdannande av
memorialverifikat.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Enligt revisorns iakttagelser har godkdannandepraxis for memorialverifikat tagits i bruk i
slutet av 2020.

2018/5 Att anteckna besluten om &dgarstyrningen i stadsstyrelsens protokoll. Icke slutfort

O Den kommentar som stadsfullmaktige godkant lyder: Enligt koncerndirektiven ger, férutom
stadsstyrelsen, adven utvecklings- och koncernsektionen samt for mindre bolags del
stadsdirektoren dgarstyrning. Vi agnar mer uppmarksamhet at att anteckna dgarstyrning som
getts.

2018/4 Att utarbeta en langsiktig investeringsplan med Affarsverket Lovisa Vatten, Lovisanejdens
Vatten Ab och agarkommunerna. Icke slutfort

O Den kommentar som stadsfullmaktige godkant lyder: Vi behandlar drendet. Under &ret for
coronaviruspandemin har drendet inte framskridit.

2018/3 Att uppdatera kommunstrategin och programmen i anslutning till kommunstrategin. Icke
slutfort

O Arbetet pdgar. Man ordnade en seminariedag for stadsfullmaktige i augusti. Temat var bland
annat stadens strategi. Stadsstyrelsen remitterade 8.2.2021 utkastet till uppdatering av
strategin for ny beredning. Syftet ar att strategin ar uppdaterad da den nya fullmaktige-
perioden borjar.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Man bor sa fort som majligt borja uppdatera de program som anknyter till strategin.

2018/1 Att inféra gamla avtal i rendehanteringsprogrammet. Icke slutfért

O Den kommentar som stadsfullméaktige godként lyder: Hanteringen av handlingar maste
skotas i enlighet med lagar och anvisningar. Vi fortsatter med att inféra gamla avtal enligt vad
som anges i punkten Kommentar / verksamhetsplan.



2019/4 Att vélfardsoversikten framoéver sinds pa remiss till vederbérliga ndmnder. Icke slutfort

O Den kommentar som stadsfullmaktige godkant lyder: Vi tar den féreslagna praxisen i bruk i
samband med nasta valfardsoéversikt. Den nya praxisen betonar att man beaktar tidtabellen
for behandlingen i samband med beredningen av drendet.

2019/5 Att byggnadstillsynens och miljovardens verksamhet effektiveras fér att genomféra lagar
och bestimmelser. Icke slutfort

O Den kommentar som stadsfullmiktige godként lyder: Vi strivar efter att ta den féreslagna
praxisen i bruk under 2021. 1. Upphandlingen av det elektroniska arkivet gors under hosten
2021. 2. Rekrytering av den nya byggnadsinspektdren inleddes i februari 2021, anséknings-
tiden har forlangts till 29.3. 3. Uppdateringen av byggnadsregistret fortsdtter genom
projektarbete till utgangen av 2021. 4. Miljévardens befogenhet har delegerats, byggnads-
tillsynens motsvarande beslut kommer fér beredning under varen 2021.

2019/6 Att landsbygdsenheten tas upp som en separat enhet bland de siffror som féljs upp inom
centralen for naringsliv och infrastruktur. Icke slutfort

O Den kommentar som stadsfullmiktige godkdnt lyder: Landsbygdsenheten ingdr i
infrastrukturenhetens helhetstal, men de framfors dven differentierat i texterna och som tal.
Man har inte genomfort en differentiering av bokféringen. | och med att staden upphér med
avbytarverksamheten 31.12.2021 kommer de relevanta bokforingsmassiga atgarderna dven
att granskas.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Den sarredovisning som revisionsnamnden féreslagit for rapporteringen har genomforts.

2019/7 Att utvecklings - och koncernsektionen férankrar dgarstyrnings - och koncerndirektivet
genom att ge dottersammanslutningarna anvisningar om dess innehall och de rapporterings-
skyldigheter och andra skyldigheter som direktivet medfor. Icke slutfort

O Den kommentar som stadsfullmaktige godkant lyder: Koncerndirektivet styr verksamheten.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Att lamna koncerndirektivet till koncernbolagen ar inte detsamma som att implementera
direktivet. Enligt revisionsndmndens observationer ar koncernbolagen inte helt fortrogna
med direktiven.

2019/8 Att utvecklings- och koncernsektionen inleder kvartalsuppféljning av dotter-
sammanslutningarnas resultat. Icke slutfort

O Den kommentar som stadsfullmiktige godkant lyder: Utvecklings- och koncernsektionen
foljer regelbundet upp dottersamfundens ekonomi och verksamhet.



ALLMANNA OBSERVATIONER OM TABELLEN OVER UTVECKLINGSOBJEKT:

e Aven om utvecklingsobjektet 2015/4, som giller rapportering av utvecklingssamtalen, har
markerats gront ar ett utvecklingssamtalsutfall pa 67 % langt ifran tillfredsstallande.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Tabellen for utvecklingsobjekt utvecklades och godkandes av stadsfullmaktige som ett
verktyg for att utveckla stadens funktioner. For att verktyget ska kunna tjana sitt syfte
behover stadsstyrelsen regelbundet félja upp hur utvecklingsobjekten framskrider, till
exempel en gang per manad pa sina sammantraden.

e Utvecklingsobjekt 2020/2: Att stadsstyrelsen foljer upp hur utvecklingsobjekten
framskrider genom att regelbundet en gang i manaden ta upp en paragraf om
uppféljningen pa foredragningslistan.

3 Utvardering av hur malen uppnatts

3.1 Strategiska mal

Enligt kommunallagen ska kommunen ha en kommunstrategi som ska grunda sig pa en bedémning
av nulaget i kommunen samt av framtida fordndringar i omvarlden och deras inverkan pa fullgérandet
av kommunens uppgifter. Kommunstrategin ses 6ver atminstone en gang under fullmaktiges
mandattid.

Lovisa stads strategi hade godkants av stadsfullmaktige 14.12.2016 (123 §). | kommunstrategin for
Lovisa stad hade man beslutat att strategin foljs upp och bedéms i verksamhetsberattelsen i samband
med bokslutet. | verksamhetsberattelsen for 2020 gors detta nog pa centralniva, men i verksamhets-
berattelsen finns inget sammandrag av hur man som helhet lyckats folja stadens strategi. |
verksamhetsberattelsen rapporteras det inte heller for hur stadskoncernen féljt strategin.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Revisionsndmnden efterlyser igen, sasom i utvarderingsberéattelserna for 2016, 2017, 2018
och 2019, att en arlig analys av strategiutfallet inkluderas i den allmédnna delen av
bokslutet.

e Revisionsndmnden rekommenderar ocksa att stadens alla enheter allmant analyserar
strategiutfallet narmare minst som en del av den arliga verksamhetsberattelsen. Vid
analysen ska man beskriva pa vilket satt verksamheten foljt strategin, ge motiveringar for
situationer dar man varit tvungen att avvika fran riktlinjerna i strategin och ange nér
stadsfullmaktige godkant avvikelsen.




Beredningen av Lovisa stads nya strategi hade paborjats redan sommaren 2019 (FM 12.6.2019).
Ledningsgruppen uppdaterade strategin annu i februari 2020. Man hade for avsikt att under varen
bereda strategin 6ppet och genom omfattande delaktiggérande och att presentera beredningen for
stadsfullmaktige i augusti. Uppdateringen skots slutligen upp sa att strategin godkdndes av
stadsfullmaktige forst 21.4.2021. Strategin galler endast till slutet av 2022.

3.2 Intern kontroll och riskhantering

Enligt Lovisa stads forvaltningsstadga svarar stadsstyrelsen fér ordnandet och sammanjamkandet av
den interna kontrollen sa att lagligheten och resultatrikheten av stadens verksamhet sakerstalls.

Stadsfullmaktige godkdnde i maj 2019 den uppdaterade anvisningen for intern kontroll och
riskhantering och i juni 2019 det nya agarstyrnings- och koncerndirektivet.

| stadens rapport om verksamhetsberattelsen redogér man inte i ndmnvard utstrackning for de
handelser 2020 som berdr intern kontroll. Intern kontroll innebdr helt enkelt att sdkerstalla att ratt
person (eller organ) gor ratt saker vid ratt tidpunkt och pa ratt satt. Dessutom ska man veta vem som
sakerstaller det och ndar samt hur man rapporterar 6vervakningen och avvikelser och hur rapporterna
utnyttjas.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Det redovisas inte for centralernas iakttagelser angaende intern kontroll i verksamhets-
rapporten.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Utvecklingsobjekt 2020/3: Revisionsnamnden foreslar att man skapar uppfdljnings-
verktyg och matinstrument for intern kontroll, till exempel genom att anvanda
Kommunférbundets blankett.

Enligt anvisningen for intern kontroll och riskhantering koordineras utvecklingen av riskhanteringen
av en riskhanteringsarbetsgrupp utsedd av stadsdirektéren. Ingen riskhanteringsarbetsgrupp utsags
2019 eller 2020, utan stadens ledningsgrupp har statt for koordineringen under ledning av
stadsdirektoren.

Enligt anvisningen for intern kontroll och riskhantering ska riskhanteringsarbetsgruppen ocksa med
1-3 ars mellanrum genomféra forfragningar och utredningar om utvecklingen av riskhanteringen som
riktas till cheferna och ar gemensamma for hela organisationen.

Enligt rapporteringen i verksamhetsberattelsen har intern kontroll och riskhantering genomforts i
enlighet med tidigare ar baserat pa den av stadens centraler och ansvarsomraden 2016 gjorda
analysen av verksamhetsmiljon och de centralspecifika riskprofiler som beretts utifran analysen, det
vill sédga den forteckning dver de mest betydande riskerna som anknyter till respektive centrals
verksamhet och hanteringsforfaranden som giller riskerna i fraga.



REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Utvecklingsobjekt 2020/4: Att utse en riskhanteringsarbetsgrupp enligt anvisningen for
intern kontroll och riskhantering.

e Revisionsndmnden anser att stadens verksamhetsmiljo ska analyseras med hogst tre ars
mellanrum och att stadskoncernens, stadens och centralernas riskbedomningar arligen
ska granskas enligt analysen.

Var och en central redogor arligen i samband med verksamhetsberattelsen for hur den interna
kontrollen och riskhanteringen tillampats i centralen.

Om de centralvisa riskanalyserna i verksamhetsberattelsen for 2020:

e Stadskanslicentralen ger en fin redogorelse for det arbete man utfort for att motverka risker
och gor dven en bedémning av nya riskfaktorer i verksamheten.

e Grundtrygghetscentralen klarade huvudsakligen bra av att hantera forutsedda risker. Man
hade dock inte i tillrdacklig grad forberett sig pa rekryteringssvarigheter och problem med
personalens krafter. Inom seniorservicen klarade man inte av att utveckla behdvliga nya
serviceformer for aldre, pa grund av vilket kostnaderna sannolikt vaxer i framtiden. Inom
regionala tjanster konkretiserades de forutsedda riskerna.

e (Centralen for bildning och valfard misslyckades allméant taget i motverkandet av férutsedda
centrala risker som var gemensamma for hela centralen. Centralenheterna gav nagot battre
bedémningar av verksamhetens resultatrikhet.

e Centralen for naringsliv och infrastruktur gjorde ingen riskanalys for centralen utan en ny
riskbedomning. Samma géller centralens enhet for forvaltnings-, ekonomi- och byratjanster.
Enheten for naringslivstjanster och utveckling samt stadsplaneringsenheten gjorde forst nu
en riskbedémning. Byggnadstillsynens och miljévardsenhetens misslyckande att motverka
risker kan som varst medfora betydande kostnader for staden. Lokalservicens férutsedda
svarigheter med o6verraskande inneluftsproblem fortsatte. Infrastrukturvdsendet
(infrastruktur-, park- och landsbygdsenheterna) har inte &n nagon egentlig riskbedémning.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Revisionsnamnden anser att centralernas och enheternas riskbedémnings- och
riskanalyspraxis behover forenhetligas. For att foljderna ska kunna minimeras kravs det
att man pa ett battre satt forbereder sig for att riskerna realiseras.




| den rapport i anslutning till verksamhetsberattelsen som staden utarbetat for 2019 faststalldes de
centrala utvecklingsomradena for den interna kontrollen och riskhanteringen fér 2020 for samtliga
centraler och for affarsverket:

1. att allt battre omfatta anvisningen for intern kontroll och riskhantering i den dagliga
verksamheten

2. att utarbeta och uppréatthalla beskrivningar och anvisningar om centralernas kdrnprocesser
(uppgors i samband med uppgoérandet av informationshanteringsmodellen).

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e | rapporteringen i verksamhetsberattelsen for 2020 redogdr man inte for hur utvecklingen
av omradena har framskridit, och exakt samma utvecklingsomraden har angetts for 2021.

Stadsstyrelsen framfér som sin helhetsbeddmning pa basis av centralernas rapportering fér 2020 och
sin egen kontinuerliga uppfoljning att den interna kontrollen och riskhanteringen i huvudsak ar pa en
god niva. For att riskhanteringen ska vara effektiv krdvs det dock annu att uppféljningen genomférs
mer systematiskt och att man regelbundet féljer upp och bedémer hur resultatrik verksamheten ar.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Revisionsnamnden anser att den interna kontrollen och riskhanteringen i Lovisa stad i
huvudsak ar pa en rimlig niva. Fér koncernbolagen saknas dock rapportering.

3.3 Utfallet for de ekonomiska malen

Lovisa stads resultat for 2020 uppvisade ett 6verskott pa cirka 4,2 miljoner euro. Underskottet i den
ursprungliga budgeten uppgick till 3,5 miljoner euro och i den dndrade budgeten till 3,8 miljoner euro.
| den ursprungliga budgeten uppgick skatteintadkterna till 62,6 miljoner euro, men genom en dndring
av budgeten minskades beloppet med 1,5 miljoner euro. Utfallet av skatteintakterna i bokslutet var
slutligen 61,3 miljoner euro. Verksamhetsintakterna dndrades inte i budgeten, men med ett utfall pa
23,9 miljoner euro underskred de budgeten med 0,3 miljoner euro.

| den ursprungliga budgeten uppgick personalkostnaderna till 49,5 miljoner euro, och budgeten
minskades med 0,7 miljoner euro. Utfallet av personalkostnaderna uppgick slutligen till 46,8 miljoner
euro, och den dndrade budgeten underskreds med ytterligare 3,3 miljoner euro. Budgeten for kopta
tjanster minskades med 2,8 miljoner euro. Utfallet for kdpta tjanster underskred budgeten med 3,2
miljoner euro och uppgick till 48,6 miljoner euro. Avskrivningarna och nedskrivningarna overskred
budgeten med 0,4 miljoner euro.

Det balanserade 6verskottet fran tidigare rakenskapsperioder utgér sammanlagt 2,0 miljoner euro.
Med beaktande av resultatet for 2020 uppgar det ackumulerade dverskottet till 6,3 miljoner euro. Ar
2020 har stadens lanestock okat fran 63,9 miljoner euro (4 321 euro/invanare) till 84,4 miljoner euro
(5 721 euro/invanare). Enligt ekonomiplanen kommer ldnestocken att uppga till 86,3 miljoner euro
2021.



Lanen per invanare 2019 uppgick i kommunerna i fastlandet i medeltal till 3 352 euro och i kommuner
med 10 000-20 000 invanare i medeltal till 3 510 euro. Lovisa stads lanebelopp 2019 pa 4 321 euro
per invanare lag lite dver jamforelsegruppernas medeltal. Enligt Statistikcentralens preliminara
uppgifter uppgar lanestocken féor kommunerna i fastlandet 2020 till 3 478 euro per invanare, medan
Lovisa stads lanestock uppgar till 5 721 euro per invanare. Lovisa stads lanestock per invanare har
Okat med 32 % jamfort med féregdende ar.

Stadskoncernens balansrdkning uppvisar ett ackumulerat éverskott pa 13,3 miljoner euro resultatet
for 2020 medraknat, vilket ar 5,4 miljoner euro mer an i foregdende bokslut. Lovisa stad och
stadskoncernen uppvisar inte nagra ackumulerade underskott for 2020 som skulle kunna medféra en
risk for att utvarderingsforfarande inleds.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Revisionsndmnden anser att 6verskottet for 2020 forbattrade Lovisa stads ekonomiska
situation uppenbarligen tack vare inkomster och statsunderstdd av engangskaraktar. Det
kravs strikt ekonomisk disciplin dven framover.
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Tabell 1. Utfall fér resultatréikningen 2020, Lovisa stad.

Ursprunglig | Forand- | Budget 2020 | Bokslut | Avvikelse | Avvikelse
Utfall for resultatrdkningen, externt, budget ringari |efter 2020 i procent
hela staden (1 000 €) 2020 budgeten | férandringar
VERKSAMHETSINTAKTER 24 246 24 246 23918 -328 -1%
Forsaljningsintakter 12 580 12 580 11742 -838 -7 %
Avgiftsintakter 5904 5904 5435 -468 -8 %
Understdd och bidrag 1554 1554 1633 79 5%
Ovriga verksamhetsintakter 4208 4 208 5108 900 21 %
TILLVERKNING FOR EGET BRUK 130 130 77 -53 -41 %
VERKSAMHETSKOSTNADER -113 967 -3 600 -117 567 | -110 103 7 464 -6 %
Personalkostnader -49 484 -655 -50139| -46828 3311 -7 %
Kop av tjanster -48 979 -2799 -51778| -48576 3201 -6 %
Material, férnddenheter och varor -6 987 -136 -7 123 -7 106 17 0%
Understod -5222 -5222 -4 941 280 -5%
Ovriga verksamhetskostnader -3 296 -3 296 -2 652 645 -20%
VERKSAMHETSBIDRAG -89 592 -3 600 -93192| -86109 7 083 -8 %
SKATTEINTAKTER 62 600 -1 500 61100 61308 208 0%
STATSANDELAR 27 816 4500 32316 33491 1175 4%
FINANSIELLA INTAKTER OCH KOSTNADER 1593 300 1893 2029 136 7%
Ranteintakter 13 13 11 -2 -15%
Ovriga finansiella intdkter 1934 300 2234 2 267 33 1%
Rantekostnader -340 -340 -233 107 -31%
Ovriga finansiella kostnader -14 -14 -15 -1 7%
ARSBIDRAG 2418 -300 2118 10720 8 602 406 %
AVSKRIVNINGAR OCH NEDSKRIVNINGAR -5926 -5926 -6 331 -404 7%
Avskrivningar enligt plan -5926 -5926 -6 295 -369 6 %
Avskrivningar av engangskaraktar
Nedskrivningar -36 -36
EXTRAORDINARA POSTER -210 -210 -192 18 9%
Extraordindra intakter
Extraordindra kostnader -210 -210 -192 18 -9%
RAKENSKAPSPERIODENS RESULTAT -3719 -300 -4 019 4198 8 216 204 %
FORANDRINGAR | RESERVER OCH
FONDER 255 255 41 -214 -84 %
Forandring i avskrivningsdifferens -4 845 -4 845 -5 059 -214 4%
Forandring i reserver 5100 5100 5100 0 0%
Forandring i fonder
RAKENSKAPSPERIODENS
OVERSKOTT/UNDERSKOTT -3 464 -300 -3764 4239 8 003 213 %
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3.4 Utfallet for de operativa och ekonomiska malen

34.1

3.4.2

| verksamhetsberattelsen presenteras de mal fér budgetdret som stadsfullmaktige stallt upp
utgdende fran strategin. | verksamhetsberattelsen redogoér man ocksa for hur ansvarscentralerna
uppnatt dessa mal. Centralerna tar upp dessa i sina egna avsnitt.

De mal som stadsfullmaktige faststallt som bindande for centralerna uppnaddes inte pa ett
heltdckande satt under aret. Uppnaendet av malen paverkades i hog grad av coronaviruspandemin:
av de 27 uppgifter som stadsfullméaktige faststallt hade atta uppgifter varit svara eller omdjliga att
genomfdra pa grund av coronaviruspandemin. Utover dessa fanns det sex andra uppgifter som man
inte hade klarat av att utféra, men i verksamhetsberattelsen anges ingen forklaring till varfér man
hade misslyckats. (Bokslut s. 38—45).

Undantagsforhallandena forsvarade i rentav ovantat hog grad utvecklingen av staden, till foljd av
vilket verksamheten belastas av en verksamhetsskuld som behéver tas igen under de ndrmaste aren.
Det ar dock sannolikt att tjansteinnehavarna har berett de fordrojda drendena i tid, sa det torde vara
moijligt att ta igen skulden utan tillaggsresurser.

Under aret beslutade man anvanda sig av permitteringar for att balansera Lovisa stads ekonomi, och
staden lyckades faktiskt skota sin ekonomi battre dn vantat 2020. D3 stadens utgifter i den
ursprungliga budgeten underskreds med 3,5 miljoner euro, skatteintakterna med 1,3 miljoner euro,
kostnaderna holls inom ramen for det budgeterade och statsandelarna var 5,9 miljoner euro hogre
an i den ursprungliga budgeten, blev resultatet ett dverskott pa 4,2 miljoner euro i stallet for ett
underskott pa 3,3 miljoner euro.

Lovisa stads strategibaserade mal ”vi haller var ekonomi i balans” uppnaddes for driftsekonomins del
2020, men lan- och hyresansvaren vaxte samtidigt med totalt 32 miljoner euro.

Det ar anmarkningsvart att statens kompensation till Lovisa for forlorade skatteinkomster uppgick till
7,2 miljoner euro 2020. Kompensationen omfattade till stor del poster av engangskaraktar, och det
ar inte klart hur stor kompensationen kommer att vara i fortsattningen.

Demokratitjanster

Kostnadsstallet for demokratitjdnster omfattar val, revisionsnamnden, stadsfullmaktige och
stadsstyrelsen. Under demokratitjansterna har man ocksa bokfort bland annat Ovrig allman
forvaltning, utveckling av byarna och bostadsméssorganisationen.

Ar 2020 ordnades inga val.

Revisionsndmnden genomfdrde sin verksamhet enligt planen och underskred sin budget med 10 432
euro. Stadsfullmaktige underskred sin budget med 18 790 euro och stadsstyrelsen 6verskred sitt
resultatmal med 1,1 miljoner euro.

Man fick storre forsaljningsvinst for forsaljning av mark an uppskattat. Demokratitjansternas resultat
uppvisade ett 6verskott pa 1,3 miljoner euro.

Stadskanslicentralen

Centralens verksamhetsintdkter var ndstan s3 stora som man hade berdknat. Verksamhets-
kostnaderna underskred en aning det budgeterade huvudsakligen for att alla planerade atgarder inte
kunde genomfdras pa grund av coronaviruspandemin. Utfallet for kopta tjanster var klart lagre an
uppskattat.
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3.43

Enligt verksamhetsberattelsen var utfallet av verksamhetsbidraget aningen battre an det
uppskattade med anledning av de besparingar som uppkommit i verksamhetsintakterna. Det externa
verksamhetsbidraget i resultatrakningen ar 10 % battre an uppskattat.

Coronaviruspandemin hade bade en positiv och en negativ inverkan pa centralens verksamhet.
Anvandarnas digitala fardigheter och anvandningen av digitala verktyg okade markbart. For
stodtjansterna innebar detta en stor och oplanerad arbetsborda, som ledde till att man var tvungen
att lata bli att genomféra planerade projekt och dessutom planera tidtabellerna for projekten pa nytt.
Samtidigt gjordes emellertid ett stort digitalt sprang i hela stadens organisation. Stadens
kommunikation genomgick en sarskilt markbar utveckling.

Grundtrygghetscentralen

Grundtrygghetscentralens verksamhet drabbades av stora utmaningar under verksamhetsaret 2020
da coronaviruspandemin slog till i Finland i mars. Den exceptionella situationen sysselsatte
grundtrygghetscentralen, dar man utover ovriga projekt bland annat beredde reformer inom social-
och hélsovarden i enlighet med regeringsprogrammet.

| verksamhetsberattelsen ger man i huvuddrag en heltdckande redogérelse for de tyngdpunkter som
grundtrygghetscentralens ansvarsomraden har i verksamheten enligt verksamhetsplanen. Detta
galler ocksa riskbedémningarna och de riskanalyser som harletts ur dem.

Tabell 2. Grundtrygghetscentralens externa verksamhetsintdkter, -kostnader och verksamhetsbidrag.

Grundtrygghetscentralen Budget Avvikelse Budget+ Bokslut Avvikelse Avvikelse i
(1 000 €) 2020 avvikelse 2020 procent

Verksamhetsintakter 8617 8617 9 007 390 4,5 %
Verksamhetskostnader -58 393 -3600 -61993 -61225 768 -1,2 %
Verksamhetsbidrag -49 776 -53 376 -52 218 1158 -2,2 %

Grundtrygghetscentralens resultatrakning for 2020 (anslag som &r bindande i foérhallande till
stadsfullmaktige/externt verksamhetsbidrag):

Verksamhetsintdkterna underskred det budgeterade:

e De nya avtalen for boendeenheterna inom handikappservicen, enligt vilka service-
producenten tar ut en maltidsavgift av klienten (avgiftsintdkter som externa verksamhets-
intakter)

e Atgiarder till f6ljd av coronavirusutbrottet.

Utfallet for verksamhetskostnader:
Pa hosten beviljade stadsfullméaktige grundtrygghetscentralen ett tilliggsanslag pa 3,6 miljoner euro.
Tjanster for barn och ungdomar:

e Vard utom hemmet inom barnskyddet 337 000 euro
e Familjerehabilitering inom barnskyddet 44 000 euro
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Tjanster for vuxna

Handikappservice 310 000 euro

Mental- och missbrukarvard 194 000 euro
Laboratorietjanster 307 000 euro
Vardartiklar 86 000 euro

Observera: Trots tillaggsanslaget Overskreds budgeten for boendetjansterna inom handikapp-
servicen, personlig assistans samt lakemedel och vardartiklar.

Tjanster for seniorer

Personalkostnader 665 000 euro
Vardartiklar 50 000 euro
Kopta tjanster inom serviceboende 247 000 euro

Det externa verksamhetsbidraget underskred verksamhetsbidraget i den reviderade budgeten
med -261 000 euro.

REGIONALA TJANSTER

Stadsfullmaktige beviljade ett tilliggsanslag pa 1,3 miljoner euro for utgifterna for HUS specialiserade
sjukvard. Staden fick en tillaggsbetalning pa cirka 675 000 euro av HUS for att tacka underskottet for
2020 och for nedskrivning av vardet pa beredskapslagret. For utjamning av dyr vard och utjamning
av medlemskommunernas betalningsandelar fick staden en aterbaring pa cirka 2 071 000 euro. Trots
HUS prognoser fick Lovisa stad en nettoaterbaring pa 1,4 miljoner euro for anvandningen av tjanster.
Cirka 1,3 miljoner euro av tillaggsanslaget blev oanvant.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

Uppnaendet av grundtrygghetscentralens nyckelmal (operativa) 2020 var langt beroende
av restriktionerna till f6ljd av coronaviruspandemin. Pa grund av restriktionerna skét man
upp en del av de uppstéllda malen till senare.

Det lagstadgade aldrepolitiska programmet som avses i 5 § i lagen om stédjande av den
dldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och halsovardstjanster fér dldre har
uppgjorts 2013 for 2013-2020. | verksamhetsberéattelsen (sida 97) ndmns det att strategin
har genomforts och utvarderats. | grundtrygghetsnamndens protokoll hittas dock ingen
anteckning om att denna strategi skulle ha utvarderats.

Man har paborjat utarbetandet av en plan for att stédja den &dldre befolkningens
funktionsformaga foér 2021-2026. Grundtrygghetsnamnden valde 16.1.2020 en
tjdnsteinnehavararbetsgrupp och en styrgrupp for att bereda denna plan for den aldre
befolkningen. Tjansteinnehavar- och styrgruppen hade som mal att sammantrada fyra
ganger under 2020, men gruppen sammatradde en gang pa hosten. Malet &r att fa planen
for att stodja den dldre befolkningens funktionsférmaga 2021-2016 klar till hosten 2021.
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PLANER FOR EGENKONTROLL

| enlighet med kommunallagen (410/2015) ansvarar kommunen i egenskap av anordnare av social-
och halsotjanster for tillsynen 6ver produktionen av tjansterna. Tillsynsansvaret galler all verksamhet
som omfattas av kommunens organiseringsansvar, saval egen serviceproduktion som privat
serviceproduktion pa kommunens omrade och privat serviceproduktion som kdps annanstans ifran
eller som ordnas med servicesedel.

Ur invanarnas perspektiv ska tjansterna vara likvardiga, sdkra, lagenliga och hogklassiga.
Saval offentliga som privata serviceproducenter ska gora upp en plan for egenkontroll.

Enligt 47 § i socialvardslagen ska en verksamhetsenhet inom socialvarden eller en annan aktér som
ansvar for den samlade verksamheten géra upp en plan for egenkontroll for att sdkerstalla
socialvardens kvalitet, sdkerhet och dndamalsenlighet. Férverkligandet av planen ska féljas upp
regelbundet och verksamheten ska utvecklas utifran respons som regelbundet samlas in fran
klienterna och verksamhetsenhetens personal.

Planen for egenkontroll ska vara offentligt framlagd sa att klienterna, de anhdriga och de som ar
intresserade av egenkontrollen pa enheten kan ta del av den utan sarskild begaran.

Socialvardens plan fér egenkontroll &r en handling med anteckningar om alla centrala atgarder med
vilka serviceproducenten sjilv bedémer och foljer upp kvalitets- och sdkerhetsriskerna i
serviceprocessen ur klientens synvinkel.

Planen for egenkontroll ska alltid uppdateras da verksamheten genomgar férandringar som beror
servicekvalitet och klientsakerhet eller da ansvarspersoner byts.

Enligt 8 § i halso- och sjukvardslagen (1326/2010) ska varje verksamhetsenhet inom hélso- och
sjukvarden gora upp en plan for kvalitetsledningen och foér hur patientsakerheten tillgodoses.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Da det galler grundtrygghetscentralens social- och halsovardstjanster har merparten av
de planer for egenkontroll som krévs enligt 47 § i socialvardslagen varken granskats,
uppdaterats eller undertecknats.

e Handikappservicens, mental- och missbrukarvardens och invandrartjansternas planer for
egenkontroll enligt 47 § i socialvardslagen fattas.

e Planen for patientsdkerheten 2021 godkdndes pa& grundtrygghetsnamndens
sammantrade 15.4.2021, men den uppdaterade planen har inte forts in pa Lovisa stads
webbplats enligt vad som kravs i 47 § i socialvardslagen.

e Grundtrygghetscentralens verksamhet styrs av otaliga lagar, forordningar och forskrifter.
Tillsynen regleras av de lagar och forordningar som finns uppraknade i bilaga 1.
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REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Utvecklingsobjekt 2020/5: Att géra upp de planer fér egenkontroll som forutsatts i 47 § i
socialvardslagen.

e Planer och program som upphor bor beredas i god tid innan foljande verksamhetsar inleds.

3.4.4 Centralen for bildning och vélfard

| utfallet av nyckelmalen for centralen for bildning och véalfards ansvarsomraden kan man klart skonja
de utmaningar som coronaviruspandemin medfoért. Coronaviruspandemin angavs vanligtvis som
orsaken till varfor man inte klarat av att uppna sina mal.

Bristfalliga och varierande lokaler har stallt egna utmaningar fér centralens verksamhet. Detta har
bland annat gjort det svart att uppratthalla verksamhetens kvalitet. Bland annat pa huvudbiblioteket
finns det for lite hyllutrymme, och den grundldggande utbildningens och smabarnspedagogikens
verksamheter har man varit tvungen att ordna i ersattande lokaler, i barackerna pa Gamla Strand
(Villekulla och Haddom skola). Idrottshallen klarar inte av att tillgodose alla skolgrupper, for en del
personer far symtom av inneluften.

| skolorna har man i stor utstrackning tytt sig till distansstudier for att hindra smittfall, vilket minskat
behovet av skolgangshandledare. Man har inte klarat av att ordna medborgarinstitutsverksamhet
enligt planerna, pa grund av vilket antalet timlarare har minskat. Man har kunnat éverféra arbetskraft
till andra uppgifter, vilket ocksa delvis kan ha belastat personalen. Det minskade behovet av vikarier
pa grund coronaviruspandemin har varit positivt for ekonomin.

Pandemitiden har varit tung pa alla vis. Det har dock varit positivt att fa bekanta sig med och lara sig
om distansarbete och distansstudier. | fortsattningen bor erfarenheten utnyttjas i synnerhet inom
skolvasendet. Till exempel da en elev ar sjukskriven kunde hen erbjudas mdjlighet att folja
undervisningen hemma.

Revisionsndmnden anser att man fort behoéver hitta en 16sning for lokalproblemen inom
smabarnspedagogiken och den grundldggande utbildningen. Problemen férsvarar den dagliga
verksamheten och familjernas vardag och &dventyrar dessutom barnens, ungdomarnas och
personalens halsa.

Som helhet har sjukfranvaron 6kat med 169 arbetsdagar. Detta tal ar inte helt jamférbart med talen
for tidigare ar, eftersom personalen pa grund av pandemin uppmanats att stanna hemma med lag
troskel vid sjukdom. De storsta utmaningarna vad géller sjukfranvaro finns fortfarande inom
ansvarsomradet for forvaltning och utveckling, vilket omfattar kbks- och stadpersonalen.

Valfardsplanen, valfardsberattelsen och valfardsoversikten ar lagstadgade dokument som
kommunen har en skyldighet att uppratta. Lovisa stad hade inte vid tidpunkten for upprattandet av
utvarderingsberattelsen lagt fram valfardsoversikten for 2020 for stadsfullméktige.
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Tabell 3. Centralen fér bildning och vdlféirds externa verksamhetsintéikter, -kostnader och

verksamhetsbidrag.
Centralen for bildning Budget Bokslut Avvikelse Avvikelse
och vaélfard (1 000 €) 2020 2020 i procent
Verksamhetsintakter 8 041 7 990 -51 -0,6 %
Verksamhetskostnader -41 474 -38 324 3150 -7,6 %
Verksamhetsbidrag -33434 -30334 3100 -9,3 %

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Revisionsnamnden anser att centralen for bildning och valfard behover dgna sarskild
uppmarksamhet at personalens arbetshdlsa och krafter inom ansvarsomradet for
forvaltning och utveckling.

e Samarbetet mellan centralen for bildning och valfard och naringslivs- och infrastruktur-
namnden behover effektiveras for att hitta en 16sning till problemen med lokalerna.

e De arliga valfardsoversikterna maste framlaggas for behandling i stadsfullmaktige varje
ar i april fér att man ska kunna reagera pa eventuella missforhallanden utan férdrojning.

3.4.5 Centralen for naringsliv och infrastruktur

Man var tvungen att avbryta rivningsarbetet som anknyter till renoveringen av Harjurinteen koulus
gamla del. Till féljd av detta steg kostnaderna och fardigstallandet av objektet skots upp till 2021.
Anslagen for stora skolprojekt holls inte inom budgeten, utan anslagen éverskreds med 196 000 euro.
Hyresintdkterna minskade da hyresbostaderna overfordes till Lovisa Bostader Ab.

| Haddom skola uppdagades inneluftsproblem, med anledning av vilket skolans verksamhets
forflyttades till ersattande lokaler. Helhetsutredningen av daghemsnatet ar inte klar och skjuts upp
till 2022—-2023. Planerna for grundliga renoveringar for skolorna blev inte uppdaterade. Pa Ekuddens
campingomrade finns ett vdxande behov for toaletter och service- och duschlokaler.

Enbart en person jobbar inom ansvarsomradet for projektledning, vilket innebér att det finns risk for
att hela verksamheten stannar upp vid sjukdomsfall.

Utfallet for kop av tjanster underskred budgeten med lite under en miljon euro, och
personalkostnaderna underskred budgeten med 1,3 miljoner euro. Som férviantat uppnadde man
inte i trahandeln de forsaljningsintakter som stallts som mal i budgeten.

Pa grund av balanseringsprogrammet har centralen fér naringsliv och infrastruktur lamnat manga
lediga uppgifter obesatta. Hosten 2020 avskedades fyra personer fran centralen fér naringsliv och
infrastruktur till foéljd av samarbetsforhandlingar. Till féljd av samarbetsférhandlingarna
permitterades centralens personal for tva veckor. En minskning av personalen kommer att inverka pa
centralens serviceniva. Totalt minskade centralens personal med 9 anstéllda och flera uppgifter
[dmnades obesatta.
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Att rekrytera skicklig teknisk personal kommer att vara utmanande, vilket har en negativ inverkan pa
Lovisa stads formaga att erbjuda lagstadgade tjanster och fordrojer behandlingstider. Pa grund av
balanseringsprogrammet har centralen varit tvungen att skjuta upp infrastruktur- och
lokalinvesteringar. Om man skulle vara tvungen att skjuta upp dessa investeringar annu langre, skulle
reparationsskulden komma att 6ka ytterligare.

Pa grund av coronaviruspandemin minskade interaktionen med kommuninvanarna och inga
allmanna evenemang kunde ordnas. Genom centralens flytt till tva olika byggnader minskade
diskussionerna mellan olika avdelningar och sakkunniga. Inga resurser har allokerats for arbetet att
utveckla GIS-systemet. Inga atgarder vidtogs 2020 for att forbattra kollektivtrafiken.

De storsta riskerna for okade kostnader var och ar inneluftsproblemen och den o6kande
langtidsarbetslésheten.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Centralen for naringsliv och infrastrukturs resurser ska definieras sa att de motsvarar
behoven.

3.4.5.1 Byggnadstillsyn och miljévard

Centralen for naringsliv och infrastruktur har uppnatt de ekonomiska mal som stéllts fér centralen
och som é&r bindande i foérhallande till stadsfullmaktige. Verksamhetsbidraget Overskrider det
budgeterade med 1,3 miljoner euro. Utfallet for verksamhetsintakterna var dock inte budgetenligt,
utan underskred det budgeterade med cirka 1,2 miljoner euro. Pa grund av att personalen minskades
och permitterades uppnadde man anda en besparing pa 1,3 miljoner euro i personalkostnader.
Utover detta sparade man cirka 1,1 miljoner euro i kdpta tjanster.

Personalbrist har utgjort ett betydande problem. Pa grund av balanseringsprogrammet har centralen
Iatit bli att tillsatta flera lediga uppgifter. En del av tjansterna och uppgifterna har varit vakanta hela
aret. Detta har forsamrat centralens verksamhet och personalens vilbefinnande i arbetet, vilket pa
motsvarande satt yttrar sig i omfattningen héalsorelaterad franvaro, som star i proportion till antalet
anstallda. Underbemanningen paverkar centralens serviceniva.

Byggnadstillsynen har fortlopande problem med att tillsatta byggnadsinspektérstjansterna. Staden
klarar inte av att tavla med privata aktérer i tillracklig grad. Alla myndighetsuppgifter inom
byggnadstillsynen kunde inte utféras pa grund av personalbrist. Byggnadstillsynens resursbrist har
ocksa direkt paverkat personalresursen och tillsynsarbetet for miljovarden, eftersom miljovards-
sekreteraren har skott en stor del av byggnadstillsynens administrativa uppgifter. Det kan fortfarande
anses orovackande att man inom byggnadstillsynen och miljovarden inte har utfort alla lagstadgade
uppgifter 2020. Orsaken kan inte, och far inte, uteslutande ligga i covid-10-epidemin.

Enligt Lovisa stads strategi (stadsfullmaktige 14.12.2016 § 123) satsar staden pa en trygg miljé som
stoder valfarden och pa forebyggande och trygghetsframjande verksamhet. Detta har inte helt
kunnat iakttas av byggnads- och milj6tillsynen, eftersom den inte har skott alla lagstadgade
tillsynsuppgifter som stéder dessa fragor. Dessutom har man inte klarat av att utféra atgarder for att
Oka antalet invanare och arbetsplatser.
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Det ar positivt att planerna for bostadsmassomradet godkandes och vann laga kraft. Nar det géller
stadsplaneringsavdelningen har nyckelmalet som stadsfullmaktige stallt for bostadsmassan uppnatts.
Den prelimindra marknadsforingen av Drottningstrandens tomter som stadsplaneringsavdelningen
och bostadsmassteamet gjorde overtraffade alla férvantningar.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Revisionsndmnden ar bekymrad over att man enligt verksamhetsberattelsen fortfarande
inte har klarat av att skota alla lagstadgade uppgifter inom byggnadstillsynen och
miljovarden. (Utvecklingsobjekt 2019/5)

3.4.5.2 Landsbygdsenheten

LPA har 22.12.2020 sagt upp uppdragsavtalet for avbytarservicen med Lovisa stad sa att det upphor
1.1.2022. Lovisa stad lamnade inte inom utsatt tid ett utlatande om viljan att fortsdtta ordna
avbytartjanster. Trots detta har landsbygdsnamnden inte proaktivt vidtagit atgarder angaende
landsbygdsnamndens framtid och inte heller om ordnandet av funktionerna, och har inte heller
korrigerat denna information i ekonomiplanerna for 2022 och 2023. Upphorandet av
avbytarverksamheten ar en betydande forandring saval for personalen som for ekonomin.

Landsbygdsenheten och landsbygdsnamnden maste vidta atgarder for att utveckla och trygga sin
verksamhet. | budgetberedningen fér 2021 konstaterar landsbygdschefen att det inte finns resurser
att aktivt utveckla landsbygden. Utvecklingsatgdrderna behover emellertid ocksa omfatta
landsbygdsenhetens egen verksamhet, vars férandringar har kunnat observeras redan en langre tid.
Landsbygdsnamnden fullgér fortfarande inte sin uppgift med att utveckla byar och landsbygd enligt
forvaltningsstadgan. (Férvaltningsstadga 32 §)

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:
Revisionsnamnden upprepar de observationer som gjordes féregaende ar:

e | centralens nyckelmal saknas fortsdttningsvis helt utvecklandet av landsbygds-
ndringarna, trots att det ar en av landsbygdsenhetens uppgifter. Lovisa ar en
landsbygdsdominerad stad vars landsbygdsnaringar ar berattigade till EU-finansiering
och stdd av olika slag. Dessa finansieringar bor koordineras via landsbygdsenheten, och
landsbygdsforetagen bor uppmuntras att anvanda dem. Idkande av jordbruk ar inte en
forutsattning for att finansiering och stod ska beviljas.

e Forbattrad uppfdljning av landsbygdsenhetens verksamhet och utveckling av enhetens
verksamhet sa att den motsvarar de uppstallda malen.

e Landsbygdsndmnden ska genomféra sin uppgift enligt forvaltningsstadgan pa ett
heltackande satt, och centralen for naringsliv och infrastruktur ska &vervaka
landsbygdsenhetens verksamhet i enlighet med sin uppgift.
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REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Utvecklingsobjekt 2020/6: Att landsbygdsenheten tillsammans med landsbygdsnamnden
gor upp en utvecklingsplan som beaktar de funktionella, ekonomiska och organisatoriska
forandringarna i enheten under 2022-2026. Planen foljs upp minst halvarsvis saval i
landsbygdsnamnden som i naringslivs- och infrastrukturnamnden.

3.4.6 Balansenhet for dagvatten

Verksamhetsansvaret for dagvatten 6verfordes under 2019 fran Affarsverket Lovisa Vatten till staden
som en separat balansenhet.

Tabell 4. Externa verksamhetsintdkter, -kostnader och verksamhetsbidrag fér dagvatten.

Balansenhet for dagvatten Budget Bokslut Avvikelse Avvikelse i
(1 000 €) 2020 2020 procent

Verksamhetsintakter 300 266 -34 -11,3 %
Verksamhetskostnader -200 -290 -90 45,0 %
Verksamhetsbidrag 100 -25 -125 -125,0 %

Utfallet for de externa verksamhetsintdkterna for dagvatten underskred budgeten med 21 710 euro,
medan utfallet for de externa verksamhetskostnaderna 6verskred budgeten med 90 312 euro. De
storsta avvikelserna i kostnaderna bestod av byggnads- och underhallstjanster samt kostnader for
byggnadsmaterial (75 619 euro), vilka man inte alls beaktat i budgeten. Utfallet for verksamhets-
bidraget var cirka 125 000 euro samre an i budgeten fér 2020.

Kostnaderna for anlaggning av dagvattenrorsystem och eventuella risker som anknyter till
underhallstjansterna behover forutses battre vid uppgorandet av budgeten.
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4 Personal

Lovisa stad (Affarsverket Lovisa Vatten medréaknat) hade sammanlagt 1 089 anstéllningsforhallanden
i huvudsyssla vid utgangen av 2020. Av dessa var 811 ordinarie anstédllningar och 278
visstidsanstallningar. Vidare hade 108 personer ett tillfalligt anstallningsférhallande eller en bisyssla.
Darmed hade staden i sin anstéllning totalt 1 197 personer.

Tabell 5. Utveckling av antalet anstdllda inom Lovisa stad 2011-2020.

Ar
2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020
Anstallda i huvudsyssla exklusive vattenaffarsverket
1163 | 1192 | 1141 [ 1117 | 1111 | 11209 | 1125 [ 1128 | 1121 | 1077
+ Fastighetsservice 17*
Antal invanare/anstallda i huvudsyssla exklusive vattenaffarsverket
1338 | 13,02 | 136 | 1387 | 1393 | 13,72 | 1342 | 132 | 13,18 | 13,69
+ Fastighetsservice 12,98

*Under 2019 6verfordes de 17 anstallda vid fastighetsservicen till ett aktiebolag som staden &ger.

Under 2014-2016 foljde Lovisa stad ett anpassningsprogram, vars positiva effekter yttrar sig i tabellen
genom att de anstéllda i huvudsyssla i proportion betjanade ett storre antal invanare. Efter detta
vinde laget mot det varre, och relationstalet for 2019 var endast 13,18. Under 2020 fick man
forbattrat situationen sa att antalet invanare per de anstallda i huvudsyssla uppgick till 13,69.

De totala I6nekostnaderna jamte bikostnader uppgick till 46,8 miljoner euro. Lénekostnaderna har
dérmed minskat med 2,6 miljoner euro fran 2019. Lénekostnaderna minskade bland annat tack vare
kostnadsdisciplin, ett minskat antal rekryteringar, avbrott i verksamheter samt permitteringar.

Omfattningen av hélsorelaterad franvaro matt i arbetsdagar minskade betydligt 2020 jamfoért med
aret innan. Antalet dagar minskade med nastan 1 500 arbetsdagar, det vill sdga cirka 10 %, fran 2019.
Pa grund av halsorelaterad franvaro gick totalt 14 821 arbetsdagar forlorade, och i forhallande till
personalmangden 31.12 uppgick omfattningen halsorelaterad franvaro till 13,6 arbetsdagar per
anstalld. Den storsta andelen utgjordes av franvarofall pa 4—-29 dagar, vilkas andel uppgick till 2,64 %.

Tabell 6. Utveckling av omfattningen hdlsorelaterad frénvaro 2011-2020 (antal dagar/anstdlld).

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
11,7 13,4 12,9 13 13,3 15 14,5 15,8 14,4 13,6

4.1 Personalférvaltningens tre huvudmal for 2020

De allmanna malen for personalledning, utveckling av personalen och arbetsgemenskaperna samt
arbetarskydd fér 2020:

1. Vi fortsatter satsa pa personalens arbetsférmaga och stoda cheferna, for att sakerstalla att
personalen orkar i arbetet i denna ekonomiskt utmanande situation.

Utfall: Aret har visat sig vara utmanande for personalen bade pa grund av ekonomin och
coronaviruspandemin. Som en av stadens anpassningsatgarder o6verviagde man kritiskt ny
rekrytering vid naturligt bortfall och en del av personalen permitterades for viss tid.
Permitteringarna uppgick totalt till 2 649 dagar.
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| tre centraler férdubblades antalet betalda 6vertidstimmar. | grundtrygghetscentralen slog
behovet av Overtidsarbete hardast till mot personalen vid serviceboendena.

Det totala antalet utbildningsdagar minskade avsevart jamfort med féregaende ar, och i
genomsnitt hade enbart 67 % av utvecklingssamtalen forts.

2. Vi sakerstaller enhetligheten i anstallningsfragorna, starker chefernas kompetens och beaktar
personalens arbetshélsa och arbetsférmaga samt tillgangen pa personal inom vissa sektorer.

Utfall: Ett nytt Ibnesystem togs i bruk 1.8.2020.

Chefernas fardigheter att leda arbetsformaga och deras kompetens utvecklades genom interna
utbildningar, evenemang och arbetsverkstader.

En modell for aktivt stod togs i bruk och arbetsframtidsgruppen fortsatte med sin verksamhet.

Personalrapporten for 2020 diskuterar inte tillgangen pa personal. Enligt verksamhetsberattelsen
finns det klara rekryteringsproblem pa manga hall.

3. Vi stoder atergangen till arbetet for delvis arbetsfora personer och anvdnder anslaget som
reserverats till detta.

Utfall: Sarskild uppmarksamhet dgnades at att stodja atergangen till arbetet. Man bedémde for
forsta gangen att det behovs ett arligt anslag pa 50 000 euro fér dndamalet. Kostnaderna for
verksamheten 2020 uppgick till cirka 30 000 euro.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

1. Sarskild uppmarksamhet behover &gnas at personalens arbetsmotivation och
stresshantering.
2. Staden behover engagera sig for att [6sa problemen med resursering.

e Revisionsndmnden anser att man kontinuerligt behover félja upp att antalet anstéallda ar
[ampligt, inte bara som en anpassningsatgard utan ocksa med tanke pa personalens ork.

Forutsagelsen, uppfdljningen och rapporteringen av arbetssidkerhet utvecklades under aret genom
att ta i bruk elektronisk riskbedémning i arbetssakerhetsprogrammet WPro. Varje verksamhetsstalle
hade i uppgift att géra en riskbedémning tillsammans med personalen fére utgangen av mars.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATION:

e |bruktagandet av riskbedémning vid varje verksamhetsstalle ar ett bra atgard for att
forbattra arbetssakerheten. | fortsattningen bor riskbedémningen goéras arligen inom
utsatt tid, och samtidigt ska man analysera hur effektivt riskerna har motarbetats.
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4.2 Great Place to Work®

Medarbetarundersokningen Trust Index™ inom ramen for Great Place to Work® baserar sig pa
pastaenden med hjalp av vilka man utreder de anstélldas verkliga upplevelse av sin arbetsplats. For
att uppna Great Place to Work®-certifiering ska podngen for Trust Index™ vara hogre dn 65. Sa har
det inte varit under 2019 och 2020 da ifragavarande medarbetarundersdkningsmetod har anvants i
Lovisa. Siffran for Trust Index™ var 61 % 2019, och under 2020 skedde ingen stor férandring i den.
Detta innebar att Lovisa stad inte dnnu kan anséka om Great Place to Work®-certifiering.

| medarbetarundersékningen Great Place to Work® kan man notera vissa utvecklingstrender. Da man
granskar utvecklingen av de fem olika helheterna under dessa tva ar ar det enbart pa ett omrade,
rattvisa, som resultaten férbattrats en aning. Pa tre delomraden har resultatet férsamrats, pa ett har
det hallits pa tidigare niva. Man kan anta att det exceptionella aret haft nagon slags inverkan i saken,
men da man granskar specificeringarna och siffrorna i sin helhet gar det inte att forklara bort
resultatet enbart med det.

Orovackande nojdhetsprocenter framkommer pa vissa
delomraden. Enbart 42 % av dem som besvarat enkaten
upplever att ledningen lyckats i sin férdelning av arbets-
uppgifterna. Siffran har stigit en aning sedan féregaende
ar, men ar fortfarande langt ifran tillfredsstallande.
Samma sak framkommer av den verbala responsen.
Hela arbetsgemenskapen praglas av brist pa
kommunikation. Enbart 35 % av dem som svarat pa
enkdten upplever att ledningen har en klar vision av
organisationen och utvecklingsriktningen, och enbart
39 % upplever att de far vara med och bestdmma om sitt
jobb.

Arbetsplatsens formaner och l6nen upplevs vara
exceptionellt daliga. Enbart 13 % upplever att Lovisa
stad har unika eller speciella formaner att erbjuda som
arbetsplats. Enbart 17 % upplever att de far en réttvis
andel av organisationens ekonomiska framgang, och
enbart 25 % upplever att de far en rattvis kompensation
for sitt arbete. Detta fororsakar naturligtvis ocksa problem vid rekrytering.

Enbart hilften av dem som besvarat enkaten ar ndjda med ledningens verksamhet. Likasa upplever
endast lite fler an halften att kunderna ar néjda med tjansterna. Nu bor hela organisationen ta sig en
titt i spegeln. Kommunorganisationers basuppgift ar att producera tjanster for sina invanare. Om det
gors pa ett effektivt och hogklassigt sdtt gagnar det bade de anstéllda och invanarna. Ledningen
behover organisera verksamheten sa att personalens upplevelse av att arbetet uppskattas blir hogre
och sa att personalens potential tas i bruk.

Enbart lite mer &n hélften (56 %) av stadens personal besvarade enkéaten, trots att man fick svara pa
den pa arbetstid. Ocksd denna siffra har sjunkit fran foregdende ar da svarsprocenten uppgick till
59 %. Man bor ha som mal att hela personalen besvarar enkdten, for att resultatet ska kunna tolkas
och métas ratt. For att uppnd detta behdver man anvénda sig av sporrar av olika slag.
Utvecklingssamtalet ersatter inte enkaten, utan kompletterar den.
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REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Deltagandetiarbetshalsoenkaten visar att stadens chefsarbete behover utvecklas och bli
mer malmedvetet.

e Man harinte klarat av att hoja Great Place to Work®-poangtalet med egna atgéarder.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Foretagskulturen, ledningspraxisen och personalupplevelsen i Lovisa stad maste
forbattras med hjalp av utomstaende handledning for att 6ka personalens valbefinnande
i arbetet.

5 Mal som stallts upp for kommunkoncernen samt styrning och
overvakning av kommunkoncernen

Lovisa stads koncernresultat uppvisade ett dverskott pa 5,4 miljoner euro, vilket &r 1 miljon euro mer
an mer Lovisa stads overskott for 2020. Jamfort med 2019 har resultatet forbattrats med 13 miljoner
euro.

Koncernens lanestock hade vuxit fran 84,9 miljoner euro till 105,5 miljoner euro 2020. Foljaktligen
uppgick lanen per invanare till 5 744 euro i féregaende bokslut och till 7 156 euro i bokslutet for 2020.
Lovisa stadskoncerns lanestock var fortfarande 2019 mindre dn genomsnittet i landet, da lanen per
invanare inom kommunkoncernerna pa fastlandet i genomsnitt uppgick till 7 105 euro.

Tabell 7. Jimférelse av bokslutsposter mellan Lovisa stad och Lovisa stadskoncern.

(1000 €) Koncern
Lovisa stad

Verksamhetens intdkter Toimintatuotot 23918 56 809
Verksamhetens kostnader Toimintakulut -110 103 -140 161
Rikenskapsperiodens resultat | Tilikauden tulos 4198 5467
Bestaende aktiva Pysyvat vastaavat 126 249 150 654
Finansiella vardepapper Rahoitusarvopaperit 708 714
Kassa och bank Pankkisaamiset 21650 27 212
Skulder totalt Velat yhteensa 99 292 127 044
varav ldngfristiga josta pitkdaikaista 62478 81966
varav kortfristiga josta lyhytaikaista 36814 45 078
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REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

| bokslutet for 2020 har man jamfort utfallet for kommunkoncernens mal med de mal som stallts
upp for 2018-2020 i stéllet for att jamféra dem med de mal som anges i budgeten fér 2020-2022.
Forutom rubriken ar texten densamma som i bokslutet 2019.

Koncerndelen i budgeten var klart battre én i de tidigare budgeterna. Utfallet rapporterades dock
inte i enligt den.

e Anvisningarna for och valet av representanter i koncernbolagen har fortfarande varit
klart bristfalliga. Till verksamhetsgranskare for ett bolag (Fastighets Ab Mikre Kiinteisto
Oy) hade man i strid med kommunallagen valt en annan revisor an Lovisa stads
revisionssammanslutning.

e Utvecklings- och koncernsektionen sammantradde endast tre ganger under 2020 for att
skota de utnamnings- och anvisningsarenden som hor till den. Stadsstyrelsen har 2021
beslutat att koncernen ska sammantrada varje manad.

e Arbetsférdelningen med stadsstyrelsen har inte fungerat. Arenden har behandlats bade
i stadsstyrelsen och i sektionen.

e Man har inte heller rapporterat om hur bolagens mal har uppnatts och hur deras
ekonomiska stallning utvecklats och inte heller gjort en bedémning av den kommande
utvecklingen och riskerna, nagot som forvaltningsstadgan kraver.

Redogorelsen i verksamhetsberattelsen om hur koncerndvervakningen ordnas ar fortfarande
kortfattad. Redogorelsen uppfyller inte till alla delar foreskrifterna i bokféringsndmndens
kommunsektions allmanna anvisningar. Redogérelsen kunde utvecklas exempelvis i fraga om
foljande omraden:

o fordelning av befogenheter och ansvar i koncernstyrningen, tillrackliga anvisningar

e tilldelning av anvisningar till kommunens representanter i dottersamfunden och
tillrackliga anvisningar

e beddmning av uppstéllda koncernmal och utfallet

e uppfoljning av, analysering av och rapportering om dottersamfundens ekonomiska
stallning och hur resultatrik dottersamfundens verksamhet ar

e anvandning av centraliserade koncernfunktioner och -tjanster

e informationsgang och hur bra informationsgangen fungerar

e sammansattningen av styrelserna i kommunens dottersamfund och utndmning av
styrelseledamoter.

Revisionsndmnden papekar dessutom att det faktum att dotterbolagen saknar avskrivningsplaner
och att man pa grund av det gor avskrivningar da resultatet tillater det medfér en risk for att
egendomen varderas for hogt i balansrakningen.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

o Utvecklingsobjekt 2020/7: Att folja foreskrifterna i bokféringsnamndens kommun-
sektions allmanna anvisningar i koncernrapporteringen.

e Utvecklingsobjekt 2020/8: Att genomfora arbetsférdelningen mellan stadsdirektéren,
stadsstyrelsen och utvecklings- och koncernsektionen enligt forvaltningsstadgan.
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6 Bedomning av den ekonomiska utvecklingen

6.1 Utveckling av Lovisa stads ekonomiska situation

Lovisas invanartal har fortsatt att sjunka 2020. Skatteintakterna per invanare har daremot vuxit en
aning jamfoért med &ret innan, och kostnaderna per invdnare har minskat ndgot. Aven om det
ackumulerade overskottet véxte kraftigt 2020, sa har ocksa lanen per invanare vuxit med 32 %
jamfort med féregaende ar.

Tabell 8. Nyckeltal for Lovisa stad 2011-2020.

Ar 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Invanarantal 15559 | 15522 | 15519 | 15493 | 15480 | 15218 | 15098 | 14894 | 14777 | 14748
Index (invanarantal

100=2011) 100,00 | 99,76 99,74 99,58 99,49 97,81 97,04 95,73 94,97 94,79
Skatter/invanare

(€) 3931 | 4009 4216 4071 4253 4334 4368 4028 4012 4157
Kostnader/invanare

(€) 6 683 7 119 7123 7 146 7 070 7 146 7094 7411 7 561 7 466
Lan/invanare

(1 000 €) 1282 1056 1176 1654 2078 2263 2 365 2997 4321 5721
Ackumulerat

overskott (1 000 €) 3966 5304 9524 16187 | 16831 | 17367 | 17885 | 11159 2 049 6289

6.2 Bedomning av coronaviruskrisens konsekvenser
FoOr ett ar sedan da coronaviruspandemin ocksa spridits till Finland bedomde revisionsnamden sa hér:

“Coronakrisen ékar kommunernas utgifter fér social- och hdlsovard, férsdmrar den ekonomiska
tillvéixten och sysselséittningen och genom det skatteintikterna samt minskar kommunernas
avgiftsinkomster.”

Ar 2020 bokférde Lovisa stads grundtrygghetscentral totalt 790 000 euro direkta kostnader till foljd
av coronavirusepidemin. Coronavirusepidemin hade dessutom en betydande inverkan pa centralens
personalarrangemang, men det coronastdd pa 4,1 miljoner euro som staten beviljade tackte
sannolikt de 6kade kostnaderna.

Enligt Finansministeriets ekonomiska 6versikt publicerat 12.5.2021 (pa finska) slog coronavirus-
epidemin inte lika hart till mot ekonomin som man hade befarat. Nu haller ekonomin pa att
aterhdmta sig. Ekonomin ser ut att normaliseras under 2022. Antalet sysselsatta kommer enligt
Finansministeriets prognos att éverskrida 2019 ars niva forst 2023.

“De stérsta konsekvenserna av coronakrisen gdller minskningen av skatteintdkter.
Konsekvenserna skiljer sig regionalt och enligt kommungrupp bland annat beroende pad
kommunens befolknings- och néringsstruktur.” *

Lovisas skatteintakter okade med cirka 5% 2020 jamfort med 2019, men samfunds- och
fastighetsskatteintakterna minskade. Som helhet 6kade Lovisas skatteintakter med 1,7 miljoner euro
jamfort med foregaende ar. Den forhojda inkomstskattesatsen hade en effekt pa cirka 1,5 miljoner
euro. Under 2020 hade ocksa hojningen av samfundsskatten som beviljats som coronastod samt den

1Revisionsndmndens utvirderingsberaittelse 2019: Lovisa stad
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rytmstorning som reformen av skattekorten hade orsakat i utvecklingen av kommunalskatten en
inverkan, sa det kan handa att skatteintdkterna inte uppnar den beraknade nivan 2021 och under
planeringsperioden.

”I kommunerna mdste man i den mdn det dGr méjligt forbereda sig for en Idngvarig stérning. Man
mdste ocksd vara beredd pd att det tar Idng tid att Gterhdmta sig efter den omedelbara krisen.”

Aven om vardagen har behévt |6pa trots restriktionerna till féljd av coronaviruspandemin har Lovisa
stad hamnat i ett synnerligen svart storningstillstand i verksamheten. | alla centraler har uppgifter
som planerats for 2020 blivit ogjorda i orovackande utstrdackning, och anda har personalen enligt
verksamhetsberéattelsen drabbats hart. De uppgifter som inte utforts och som skjutits upp till senare
har orsakat en markbar verksamhetsskuld, och infér nasta planeringsperiod behdéver man utarbeta
en trovardig plan for hur skulden ska ersattas. Bland annat inom grundtrygghetscentralen har
coronaviruspandemin medfort extra kostnader, men ocksa besparingar. Besparingarna ar tillfalliga,
men till exempel vardskulden i behandlingen av andra sjukdomar som uppstatt under pandemin
kommer att synas i kostnaderna for den specialiserade sjukvarden under kommande ar.

Pa grund av coronaviruspandemin kunde man knappast alls ordna allmdanna evenemang 2020.
Stadens vaxelverkan med kommuninvanarna minskade pa allmén niv3, till féljd av vilket stadsbornas
moijligheter till inflytande minskade.

Som en positiv sak kan man konstatera att hela stadens organisation genomgick ett stort digitalt
sprang under aret. De anstillda borjade arbeta pa distans dar det var moijligt, och métena och
traffarna blev elektroniska. Anvandarnas digitala fardigheter och anvandningen av digitala verktyg
okade markbart och stadsbornas vilja att anvdnda nartjanster minskade. Man har varit tvungen att
omorganisera flera verksamheter, och nya verksamhetsmodeller och ny praxis har tagits i bruk. Den
interna och externa kommunikationens roll har framhavts.

“Man vet inte én hur Iéinge krisen kommer att pdgad och vilka konsekvenser den slutligen kommer
att ha fér Lovisa stads ekonomi, s@ utvecklingen av situationen mdste féljas noggrant.” *

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Staden behover vara omsorgsfull i sin bedémning av hur de verksamhetsmodeller och den
praxis som tagits i bruk under tiden for coronavirusepidemin lampar sig for
verksamheterna under det nya normala.

6.3 Forutsattningar for att inleda utvarderingsférfarande 2021

Kommunernas ekonomiska stéallning utvarderas pagaende ar for 2020 ars del enligt de kriterier som
preciseras i 118 § i kommunallagen (410/2015), ”Utvarderingsférfarandet i fraga om kommuner som
har en speciellt svar ekonomisk stallning”. Pa grund av 6vergangsbestammelserna var 2019 det forsta
aret da kriterierna for kriskommuner i denna lag som stiftades 2015 tillampas. | februari 2019
godkande regeringen en lag om andring av kommunallagen, och den férdndrar aterigen
utvarderingskriterierna i 118 §. Dessa nya kriterier tillimpas forsta gangen dock forst 2022, utgaende
fran nyckeltalen i boksluten fér 2020 och 2021.
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1. Kommunen har inte tdckt underskottet i kommunens balansrdkning inom fyra ar fran ingangen
av det ar som foljer efter det att bokslutet faststalldes.

Kommun (€) 2019 2020
Rakenskapsperiodens under-

/overskott -9 109 675 4239021
Ackumulerat under-/6verskott 11 159 462 2 049 787
Sammanlagt 2049 787 6 288 808

Inget ackumulerat underskott.

2. Underskottet i kommunkoncernens senaste bokslut &r minst 1 000 euro per invanare och i det
foregaende bokslutet minst 500 euro per invanare.

Koncern (€) 2019 2020
Ackumulerat under-/6verskott
per invanare 532 899

Inget ackumulerat underskott.

Dessutom kan ett utvdrderingsforfarande bli aktuellt om féljande gransvarden (allihop) har

uppfylits tva ar i foljd:

3. Kommunkoncernens arsbidrag utan den hojning av statsandelen enligt prévning som beviljats
enligt 30 § i lagen om statsandel for kommunal basservice (1704/2009) &r negativt.

Koncern (1 000 €) 2019 2020
Arsbidrag 1241 12 975

Arsbidrag &r positivt.

4. Kommunens inkomstskattesats ar minst 1,0 procentenheter hogre dn den vagda genomsnittliga
inkomstskattesatsen for alla kommuner.

Inkomstskattesats 2019 2020
Lovisa 19,75 % 20,25 %
Kommunerna i medeltal 19,88 % 19,96 %
Skillnad -0,13 % 0,29 %

Overstiger inte 1 procentenhet.
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Lanebeloppet per invanare i kommunkoncernen éverskrider det genomsnittliga lanebeloppet

for alla kommunkoncerner med minst 50 procent.

Lan/invanare (€) 2018 2019 2020
Lovisa 4 388 5744 7 156
Kommunerna i medeltal 6 537 7084 7 454*
Skillnad -2 149 -1340 -298
Skillnad i procent -33% -19% -4 %
*Statistikcentralen: preliminar uppgift
Underskrider genomsnittligt Ianebelopp.

6. Kommunkoncernens relativa skuldsattning ar minst 50 procent.
Koncern 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Relativ skuldsattning, % 49,5 % 51,1 % 52,3 % 61,1 % 74,6 % 83,6 %

Den relativa skuldsattningen har tva i rad 6verstigit 50 %, vilket innebar att kriskommunkriteriet

overskrids.

REVISIONSNAMNDENS OBSERVATIONER:

e Enligt iakttagelserna uppfyller Lovisa stad ett av sex kriskommunskriterier.

e Den relativa skuldsattningen beskriver hur stor andel av kommunens driftsinkomster som
skulle behovas for att aterbetala det fraimmande kapitalet. Lovisa stadskoncerns relativa
skuldsattning har underskridit 50 % senast 2015, och da var nyckeltalet 49,5 %. Efter detta
har den relativa skuldsattningen 6kat for varje ar.

6.4 Forutsattningar for att inleda utvarderingsforfarande 2022

Hur kriterierna for utvarderingsforfarande uppfylls granskas ocksa enligt de framtida kriterierna for
kriskommuner, for bokslutet for 2020 ar med i den utvardering som gors med de nya kriterierna redan
nasta ar. Som jamforelse granskas de tva senaste boksluten, det vill sdga utover bokslutet for 2020
ocksa bokslutet for 2019, dven om utvarderingen 2022 inte kommer att omfatta bokslutet for 2019.

De tva forsta kriterierna géllande underskottet kommer att forbli oférandrade och presenteras inte
pa nytt har. Daremot kommer de fyra efterféljande utvarderingskriterierna att dndras.

Dessutom kan ett utvdrderingsforfarande bli aktuellt om féljande gransvarden (allihop) har

uppfylits tva ar i foljd:

1. Forhallandet mellan arsbidraget och avskrivningarna i kommunens koncernresultatrdkning ar

under 80 procent.

Koncern

2019

2020

Arsbidrag/avskrivningar, %

14,3 %

166,5 %

Gransvardet uppfylldes 2019 men inte 2020.
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2. Kommunens inkomstskattesats ar minst 2,0 procentenheter hégre dn den viagda genomsnittliga
inkomstskattesatsen for alla kommuner.

Inkomstskattesats 2019 2020
Lovisa 19,75 % 20,25 %
Kommunerna i medeltal 19,88 % 19,96 %
Skillnad -0,13 % 0,29 %

2 procentenheter 6verskrids inte.

3. Beloppet av lan och hyresansvar per invanare i kommunens koncernbokslut éverskrider det
genomsnittliga beloppet av 1an och hyresansvar i alla kommuners koncernbokslut med minst 50

procent.

Lan/invanare (€) 2019 2020
Lovisa 6 285 8536
Kommunerna i medeltal 8201 8 765*
Skillnad -1916 -229
Skillnad i procent -23 % -3%

*Statistikcentralen: preliminar uppgift
Det genomsnittliga beloppet av Ian och hyresansvar underskreds.

4. Koncernbokslutets kalkylméssiga laneskotselbidrag ar under 0,8.

Koncern 2019 2020
Kalkylmassigt laneskotselbidrag 0,1 1,1

Gransvardet uppfylldes 2019 men inte 2020.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Revisionsndmnden anser att ocksa budgeten och ekonomiplanen for 2022-2024 ska
upprattas sa att stadens ekonomi anpassas och balanseras.

6.5 Ovriga observationer

1. | stadens verksamhetsberdttelse for 2020 beaktar man endast extra kostnader och férlorade
intakter till f6ljd av coronaviruspandemin i bedémningen av den sannolika framtida utvecklingen.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Revisionsndmnden foreslar att stadens framtida utveckling ska bedémas ur ett mycket
bredare perspektiv, bland annat utifran en aktuell analys av verksamhetsmiljon.
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2. Anslutningen till programmet Covenant of Mayors har inte framskridit. Malet om att géra upp en
handlingsplan for hallbar energi och hallbart klimat (SECAP) och malet om att utfora
utredningsarbetena inom programmet Covenant of Mayors, dar man skulle bedéma de CO2-
utslapp och -upptag som Lovisa stad producerar, blev inte uppnadda 2020.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Utvecklingsobjekt 2020/9: Att Lovisa stad for sin del vidtar de atgarder som Finlands
klimatlag kraver. Enligt lagen ska Finland minska utslappen av vaxthusgaser med minst
80 procent jamfort med 1990 ars niva till 2050.

3. Pa Lovisa stads webbplats finns det anmarkningsvart mycket féraldrad information. Stadens och
enheternas webbpublikationer ska hallas ajour atminstone i enlighet med lagens krav.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Utvecklingsobjekt 2020/10: Att precisera ansvaret for uppdateringen av stadens
webbplats och definiera hur man féljer upp att informationen ar uppdaterad.

4. | Lovisa stads interna anvisning och principer for ersattande av fardkostnader (STST § 295,
4.11.2019) star det:

En tjdnsteresa baserar sig pa ett reseférordnande av en tjansteinnehavare i chefsstéllning eller
ett organ.

Med tjansteforrattningsresa avses en resa i anslutning till tjansteinnehavarens eller
arbetstagarens sedvanliga tjansteutévning eller sedvanliga arbetsuppgifter.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

Revisionsndmnden foreslar tillagg (kursiverade) i punkt 5 i anvisningen, forutsattningar for
betalning av ersattningar:

e Nar en resa planeras diskuterar man den forst med chefen. Det behériga organet, den
behoriga tjansteinnehavaren eller den behdriga arbetstagaren ger férordnande om
tjanste- eller utbildningsresa eller beviljar tjanst-eller arbetsledighet enligt ansdkan. Den
som ska bege sig pa resa fyller i Utbildnings- eller Franvaroblanketten i Populus.
Blanketten godkanns av chefen.

En férutsdttning for att tjdnsteresan ska ersdttas dr ocksd att det organ, den
tjdnsteinnehavare eller den arbetstagare som utfdrdat férordnandet har antecknat att hen
fatt en skriftlig reserapport.
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7 Slutledningar

Lovisa stadskoncerns resultat uppvisade ett underskott pa 7,8 miljoner euro 2019, men situationen
forbattrades i bokslutet for 2020, dar resultatet uppvisade ett 6verskott pa 5,4 miljoner euro. Darmed
uppgar det ackumulerade 6verskottet till 13,3 miljoner euro, vilket ar nara nivan for 2018, da det
ackumulerade 6verskottet uppgick till 15,7 miljoner euro.

Lovisa stad uppvisar ett positivt resultat pa 4,2 miljoner euro for 2020. Det ackumulerade 6verskottet
uppgar till 6,3 miljoner euro.

Det bor noteras att Overskottet for 2020 har paverkats av poster av engangskaraktdr som staten
betalat: i statsandelarna for basservice ingick 4,1 miljoner euro i coronastod, och dessutom beviljades
Lovisa stad 1,2 miljoner euro genom en behovsprévad hdjning av statsandelen. Kompensationen for
forlorade skatteinkomster avskildes fran statsandelen fér kommunal basservice och betalas sedan
2020 fran ett separat moment. Detta ar betalades 7,2 miljoner euro som kompensation for forlorade
skatteinkomster.

Bade stadskoncernens och Lovisa stads lanestock har under rdkenskapsperioden 2020 6kat med
nastan 21 miljoner euro, och under foregaende rakenskapsperiod 6kade den med néstan 20 miljoner
euro. D@ man utéver lanen beaktar de hyresansvar som foranleds av leasingfinansiering uppgar
Okningen for staden till 32 miljoner euro 2020 och under féregaende rakenskapsperiod till 14 miljoner
euro. For koncernen 6kade lanen och hyresansvaren med 33 miljoner euro, under foregaende
rakenskapsperiod med dryga 12 miljoner euro. Stadskoncernens lan och hyresansvar uppgar vid
bokslutstidpunkten till cirka 126 miljoner euro.

Vid granskningen av forutsattningarna for att inleda utvarderingsférfarande vid Lovisa stad
observerades att enbart ett av sex utvarderingskriterier uppfylls. Kriteriet galler kommunkoncernens
relativa skuldsattning, och det faktum att kriteriet 6verskrids ar inte i sig sjalvt skal att inleda ett
utvarderingsforfarande. A andra sidan kommer detta kriterium att strykas i bedémningen som gors
nasta ar, det vill sdga 2022, och ersattas med koncernens kalkylmdssiga laneskotselbidrag. Ocksa
detta nyckeltal uppfyllde gransvardet 2019 men inte langre 2020. Av de nya utvarderingskriterierna
underskred ocksa forhallandet mellan arsbidraget och avskrivningarna det tillatna gransvardet 2019.

Utgdende fran bedémningen av nyckeltalen kan man dra slutsatsen att lanen och hyresansvaren
oberoende ligger pa hog niva i Lovisa och kan i framtiden visa sig vara stadens akilleshal.

REVISIONSNAMNDENS REKOMMENDATIONER:

e Revisionsndmnden uppmanar staden att dgna allvarlig uppmarksamhet at skuldsattningen
och att halla en strikt ekonomisk disciplin under kommande ar.

32



7.1 Utvecklingsobjekt 2020

e Utvecklingsobjekt 2020/1: Att utvecklings- och koncernsektionen pa sina sammantraden
manatligen foljer upp och antecknar hur de utvecklingsobjekt som 6verenskommits med
Cursor Oy framskrider.

o Utvecklingsobjekt 2020/2: Att stadsstyrelsen foljer upp hur utvecklingsobjekten
framskrider genom att regelbundet en gang i manaden ta upp en paragraf om
uppféljningen pa foredragningslistan.

o Utvecklingsobjekt 2020/3: Revisionsnamnden  féreslar att man  skapar
uppfoéljningsverktyg och matinstrument foér intern kontroll, till exempel genom att
anvanda Kommunférbundets blankett.

e Utvecklingsobjekt 2020/4: Att utse en riskhanteringsarbetsgrupp enligt anvisningen for
intern kontroll och riskhantering.

e Utvecklingsobjekt 2020/5: Att géra upp de planer fér egenkontroll som férutsatts i 47 § i
socialvardslagen.

e Utvecklingsobjekt 2020/6: Att landsbygdsenheten tillsammans med landsbygdsnamnden
gor upp en utvecklingsplan som beaktar de funktionella, ekonomiska och organisatoriska
forandringarna i enheten under 2022-2026. Planen féljs upp minst halvarsvis saval i
landsbygdsnamnden som i naringslivs- och infrastrukturnamnden.

e Utvecklingsobjekt 2020/7: Att folja foreskrifterna i bokféringsnamndens kommun-
sektions allmanna anvisningar i koncernrapporteringen.

e Utvecklingsobjekt 2020/8: Att genomféra arbetsférdelningen mellan stadsdirektoren,
stadsstyrelsen och utvecklings- och koncernsektionen enligt férvaltningsstadgan.

e Utvecklingsobjekt 2020/9: Att Lovisa stad for sin del vidtar de atgarder som Finlands
klimatlag kraver. Enligt lagen ska Finland minska utslappen av vaxthusgaser med minst
80 procent jamfort med 1990 ars niva till 2050.

e Utvecklingsobjekt 2020/10: Att precisera ansvaret for uppdateringen av stadens
webbplats och definiera hur man féljer upp att informationen ar uppdaterad.
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7.2 Avslutningsvis

Revisionsndmnden foreslar att stadsfullmaktige begdr av stadsstyrelsen en kommunallagenlig
utredning om de atgarder som vidtas med anledning av utvarderingsberattelsen. Utredningen ska
framstallas stadsfullmaktige fore sammantradet i oktober 2021, innan budgeten fér kommande ar
behandlas. For att stadsfullmaktige speciellt ska kunna félja upp laget foreslar revisionsnamnden att
man fyller i utredningarna i revisionsndmndens tabell for utvecklingsobjekt.

Revisionsndmnden framfor ett tack till stadens personal och ansvariga fértroendevalda for ett gott
och resultatrikt arbete 2020.

Bilder: Mia Aitokari
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8 Underskrifter

Lovisa 1 juni 2021

e i Per

/
{ .
Pertti Lohenoja, ordférgnde Mia Aitokari, vice ordférande

) () E,V;“{’\,ut (i e W s

Henry Fri Thérése Meriheina
A RS N o P,
Berndt-Gustaf/Schaun’man Immo Stenberg

Auli Lehto-Tihtinen
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Bilaga 1.

Lagar och férordningar som styr tillsynen inom det sociala omradet:

Forordning om privat hélso- och sjukvard (744/1990)

EU:s allménna dataskyddsférordning (GDPR) (2016/679)

Forvaltningslagen (434/2004)

Folkhilsolagen (66/1972)

Kommunallagen (410/2015)

Lag om stodjande av den aldre befolkningens funktionsférmaga och om social- och
héalsovardstjanster for aldre (980/2012) och lagen om dndring av denna lag (565/2020), vilken
tradde i kraft 1.10.2020.

Lagen om offentlig upphandling och koncession (1397/2016)

Lagen angdende specialomsorger om utvecklingsstérda (519/1977)

Lagen om kontroll av brottslig bakgrund hos personer som arbetar med barn (504/2002)
Lagen om andring av barnskyddslagen (542/2019)

Lagen om stod for narstaendevard (937/2005)

Lagen om patientens stallning och rattigheter (785/1992)

Lagen om elektronisk behandling av klientuppgifter inom social- och halsovarden (159/2007)
Lagen om servicesedlar inom social- och halsovarden (569/2009)

Lagen om planering av och statsunderstdd for social- och hilsovarden (733/1992)

Lagen om yrkesutbildade personer inom socialvarden (817/2015)

Lag om klienthandlingar inom socialvarden (254/2015)

Lagen om klientens stallning och rattigheter inom socialvarden (812/2000)

Lagen om yrkesutbildade personer inom hélso- och sjukvarden

Lagen om bestallarens utredningsskyldighet och ansvar vid anlitande av utomstaende
arbetskraft (1233/2006)

Lagen om utkomststéd (1412/1997)

Lagen om andring av lagen om utkomststod (815/2015)

Lagen om service och stdd pa grund av handikapp (380/1987)

Lagen om privat hilso- och sjukvard (152/1990)

Lagen om privat socialservice (922/2011)

Barnskyddslagen (417/2007)

Mentalvardslagen (1116/1990)

Familjevardslagen (263/2015)

Lagen om missbrukarvard (41/1986)

Social- och hélsovardsministeriets forordning om uppgoérande av en plan for
kvalitetsledningen och for hur patientsakerheten tillgodoses (341/2011)

Social- och halsovardsministeriets férordning om journalhandlingar (298/2009)

Social- och hilsovardsministeriets férordning om privat halso- och sjukvard (7/2006)

Social- och halsovardsministeriets férordning om privat socialservice (1053/2011)
Socialvardsforordningen (607/1983)

Socialvardslagen (1301/2014)

Finlands grundlag (731/1999)

Halso- och sjukvardslagen (1326/2010)

Dataskyddslagen (1050/2018)

Diskrimineringslagen (1325/2014)
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