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Borja bemotandet genom att fraga och/eller pa nagot annat
kommunikationssatt, som personen i fraga forstar.

En forutséattning for ett gott bemdtande ar att var och en bemats
med respekt och far sin sak tagen pa allvar. Det ar de sma
detaljerna som avgor om ett méte ar lyckat eller inte. Detta ar
sarskilt viktigt att komma ihag nar klienten &r en person med
en funktionsnedsattning.

Tjansterna ska planeras och forverkligas sa att personer i alla
aldrar kan fungera som fullvardiga medlemmar i samhallet
oberoende av funktionsnedsattningar.

Denna serviceguide ingar i Ostra Nylands regionala
tillganglighets- och framkomlighetsprogram. Guiden ger rad
for  att utratta  arenden med personer med
funktionsnedsattningar. Ett bra bemotande Okar delaktigheten
for personer med funktionsnedsattningar och forbéattrar
tjansternas tillganglighet.



Tio tips for ett gott bemétande
Ta alltid forst reda pa ett eventuellt gemensamt kommunikationssatt
Visa respekt for manniskan som du moter.

Kom iha&g att det behovs minst tva personer for ett samtal. Hall
inte monologer.

Var narvarande. Hall dgonkontakt, och visa empati och intresse.
Kom ihag att den du talar med ar den som arendet galler. Vand
dig till personen och tala till hen. Rikta dig inte till personens
ledsagare, tolk eller personliga assistent.

En del funktionsnedséttningar kan vara sadana att de inte syns
utat.

Var inte radd for att fraga.

Forsok skapa en positiv och lugn atmosfar.

Tala och skriv enkelt och tydligt. Men 6verdriv inte.

Tank pa att du ocksd kommunicerar genom ditt kroppssprak.

Kontrollera att den du talar med verkligen har forstatt vad du sagt.
Om sa inte ar fallet, upprepa det du sagt pa ett tydligare satt.

Tekniska hjalpmedel, sasom telefon eller dator, kan underlatta
kommunikationen.



Information om olika sjukdomar och skador som orsakar
funktionsnedséttningar. (individuella symtom varierar)

Afasi

e Afasiinnebar att personen har problem med att tala, lasa, skriva
och/eller rakna. Personen kan darfor behdva lite mer tid for att forsta.

e Tala tydligt och lite langsammare &n vanligt.

e Vand dig mot den du talar med nar du talar.

e Lyssna aktivt och var uppmarksam pa kroppsspraket. Ge personen med afasi tid
att sdga det hen vill saga. Avbryt inte.

e En person med afasi kan ibland ha svart att skilja mellan olika ord. Hen kan till
exempel saga ja nar hen menar nej.

e Kontrollera att ni bada har forstatt det som sagts. Fraga samma sak pa flera olika
satt. Du kan ocksa skriva eller rita, eller ta hjalp av gester.

e Om du har tillaggsinformation om det ni diskuterar, ge den i skriftlig form.

Astma, allergier och annan odverkanslighet
e Se till att det inte finns parfym eller djurdamm i inomhusluften.
e Flytta bort eventuella blommor eller andra doftande véxter ur rummet under
besdket.

Autismspektrumet

e Dessa personer kan vara over- eller underkansliga for exempelvis ljud, ljus,
beroring eller dofter. Beakta detta i samtals- och arbetsmiljon.

e Det ar vanligt att dessa personer undviker 6gonkontakt.

e Sma egenheter, sdsom exempelvis att vrida pa handerna, kan ha en
lugnande effekt pa dessa personer. Uppmarksamma inte detta.

e Var tydlig och konsekvent. Ge information i en logisk ordning, garna i skriftlig form.

e SA&g vad du menar och mena vad du sager. Anvand inte omskrivningar.

e Ge personen tid att forbereda sig for vad som ska handa. Goér inte plotsliga
forandringar, eftersom forutsagbarhet ar viktigt.

e FOrsok att inte stressa personen, eftersom det kan utlésa o6nskat beteende.

Dyslexi, det vill sdga lassvarigheter



Om en person har las- och skrivsvarigheter, fraga

om hen behdover hjalp.

Kontrollera att personen har forstatt den information du gett.
Ge tydliga beskrivningar. Ta garna hjalp av bilder och gester.

Epilepsi

Kraftiga ljud och blinkande ljus kan utlésa ett epileptiskt anfall.

Misstolka inte anfallet. Om det ar mojligt, kontrollera om personen bar ett armband
som anger att hen har epilepsi.

Nar anfallet ar 6ver, se till att personen far vakna i en lugn miljo. Om det ar mojligt
ska endast en person utéver personen sjalv da vara pa plats i rummet.

Horselskador och dovhet

Hall inte handen for munnen nar du talar. Klienten behover se din mun nér du talar.
vand dig alltid mot den du talar till. Ogonkontakten &r sarskilt viktig.

Kom ihag att en enda gest kan sdga mer an tusen ord.

Forsok om mojligt fa bort allt bakgrundsbrus, sa att det du sager hérs battre. Tala
bara med en person i taget.

Bra belysning gor det lattare for klienten att 1asa dina lappar. Kom ihag att artikulera
tydligt nar du talar.

Tala till den horselskadade, inte till tolken.

Om du har tillaggsinformation om det ni diskuterar, ge den i skriftlig form.

Fysiska funktionsnedséattningar

Nar du talar till en klient som anvander rullstol inomhus, sitt ocksa sjalv.
Pa sa satt ar ni pA samma niva.

Om ni &r utomhus ska du aldrig b6ja dig dver rullstolen.

Tala till personen sjalv, inte till ledsagaren eller assistenten.

Ta aldrig tag i rullstolen utan att férst be om lov.

Du kan garna fraga hur du kan vara till hjalp. Gor dock ingenting

innan du fatt lov till det.

Hall garna upp dorren fér en person som anvander rullstol eller rollator.
Om personen faller omkull, fraga hur du kan hjalpa hen upp.

En del vill forst ligga ner en liten stund efter att de fallit, sa var forsiktig nar du
hjélper.

Ha en stol redo vid mottagningsdisken, sa att en person med fysisk
funktionsnedsattning kan sitta ner om hen vill.

Minnessjukdomar



Se personen i 6gonen, tala som en vuxen till en vuxen.
Ge tid, gor stunden stressfri.

Agera inte som en formyndare, gor inte saker at personen, tvinga inte, hoj inte
rosten.

Lyssna och hor.

Tala aven om klienten inte langre svarar.

Man behover inte alltid ord — ibland har beréring och narvaro eller exempelvis
bladdrande bland fotografier stérre betydelse.

Satsa pa ordlés kommunikation: miner och kroppssprak, sma

beroringar.

Gor saker sa som de brukar goras, hall fast vid rutiner, uppmuntra sadant som gar
bra.

Neurologiska sjukdomar

Var narvarande. Forsok halla 6gonkontakt med den du talar med.

Visa empati och intresse. Se och véardesatt din klient.

Kom ihag att det behovs minst tva personer for ett samtal. Hall inte monologer.
Tala enkelt och tydligt. Men overdriv inte.

Kom ihag att tala till den som saken galler. Vand dig mot klienten och tala till hen,
inte till exempelvis handledaren, tolken eller den personliga assistenten.

Visa respekt och respektera klientens integritet.

Kontrollera att den du talar med verkligen har forstatt vad du sagt.

Om sa inte ar fallet, upprepa det du sagt pa ett tydligare satt.

Forsok skapa en positiv och lugn atmosfar.

Tank pa att du ocksd kommunicerar genom ditt kroppssprak.

Synskador

S&g hej for att beratta att du kommit in i rummet. Presentera dig och beratta vad du
ska gora.

Tala till den som saken galler, inte till ledsagaren.

Om du sjalv ar inne i rummet, ga fram for att mota klienten. Erbjud din arm och led
klienten in i rummet.

Nar du leder klienten, beratta vilka mobler ni gar forbi.

Om du hjalper klienten att fylla i blanketter ska du lasa alla texter pa blanketterna
hogt.

Kom ihag att en ledarhund &r ett arbetsredskap som maste folja klienten
Overallt. Man ska inte klappa eller leka med en ledarhund som arbetar.



Parkinsons sjukdom

Personer med Parkinsons sjukdom kan ha olika slags symtom. Symtomen syns inte
alltid utat. Personer med Parkinsons sjukdom har ofta valdigt dalig stresstalighet.
Upptrad lugnt och signalera att ni har mycket tid. Stress forvarrar symtomen, sasom
darrningar och muskelstelhet.

Psykiska funktionsnedsattningar

Respektera varje klients integritet.

Kommunicera tydligt och med ett begripligt sprak.

Nedvardera inte olika radslor och angestsymtom.

Personer med social fobi kan ha valdigt svart att tala med okanda. Ga forsiktigt
framat. Tala inte mer &n vad som behovs.

Lyssna pa vad klienten berattar och forsok skapa en lugnande atmosfar.

Var forsiktig med bildliga uttryck, skamt kan latt misstolkas.

Tala lugnt och tydligt. Uttryck dig sa att du inte irriterar klienten.

Problem med talproduktionen

Lyssna pa vad som sags, inte hur det sags

Personen kanske har svart att uttrycka sig i tal, men hen hor och forstar lika bra
som andra.

Undvik bakgrundsmusik och andra stérande ljud. Om en person har svart att tala ar
det viktigt att hen hor sin egen rost.

Stamning

Om din samtalspartner stammar ar det viktigt att du forhaller dig sa lugnt som
mojligt till situationen. Om du har brattom, férsok att inte visa det.

Forsok inte fylla i den stammandes tal genom att gissa vad hen tanker saga.
Hen kommer att uppleva det som stressande.



