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1.  Vad ar delaktighet?

Delaktighet ar kommuninvanarnas majlighet att paverka pa tillgangligheten av och kvaliteten pa de
tjanster kommunen erbjuder. Delaktighet &dr ocksa samarbete &ver granser och omfattar
kommuninvanare, intressenter och kommunarbetare. Delaktighet 6kar kdnslan av samhorighet och
framjar engagering i gemensamma fragor.

2. Program for delaktighet

| programmet for delaktighet framfors metoder att involvera och utveckla det starkt gemenskapliga
Lovisa bade ur kommuninvanarens och ur kommunorganisationens synvinkel.

3. Mal for involveringen

Involvering ar ett strategiskt beslut och till stod for det behévs hela organisationens stod. Malet ar
att det i Lovisa finns aktiva och deltagande invanare och foretagare. Malet baserar sig pa stads-
trategin dar det sags: “Beslutsfattandet ar manniskonara, foretagsvanligt, involverande, flexibelt och
snabbt. Vi &r lyhorda for kommuninvanarnas, foreningarnas och foretagarnas behov. Vi satsar pa
kommunikation och en fungerande vaxelverkan mellan kommuninvanaren och beslutsfattarna.”

4. Lagstadgad skyldighet

Enligt 22 § i kommunallagen (410/2015) ska fullmaktige sorja for att kommuninvanarna och
anvandarna av tjansterna har forutsattningar att delta i och paverka kommunens verksamhet.
Kommunen kan fritt besluta om hur den i praktiken genomfér denna skyldighet.

Kommuninvanarna ska erbjudas olika satt att delta och paverka. Kommuninvanarna ska sporras till
aktivitet och delaktighet. Kommuninvanarna har bade formaga och vilja att paverka.

5. Principer for involvering
. Utgangslaget for involveringen ligger i genuina moéten.
. Involveringen utgor en naturlig del av kommunens processer.
. Vi uppratthaller, skapar och utvecklar olika satt att delta.
. Vi dr modiga och vagar dven med risk for misslyckande att fraga och lyssna.
0 Var verksamhet ar transparent och 6ppen, vi berdttar vad vi strdvar efter med
involvering vid vart och ett fall.
0 Vi uppmanar aktivt kommuninvanarna, féreningarna och foretagen att delta.
6. Delaktighetens former och att genomfora dem

| inrikesministeriets delaktighetsprojekt indelades delaktighet i fyra delar: informations-,
konsultations-, besluts- och verkstallighetsdelaktighet (Statsradet 2002). Delaktighet kan aven i
kommunerna indelas enligt ovan namna satt i fyra delar.

1. Informationsdelaktighet: ratt att fa och producera information.

2. Konsultationsdelaktighet: att delta i planeringen av verksamhet och tjanster som beror
en sjalv och ens boendemiljo.

3. Beslutsdelaktighet: att delta i beredningen for beslutsfattande och i beslutsfattandet
som beror en sjalv eller kommunen.

4. Verkstallighetsdelaktighet: egen verksamhet och konkret deltagande i den egna
narmiljon.



Informationsdelaktighet
Offentliga foredragningslistor och
protokoll

Direktsandning av fullmaktiges
sammantraden

Responskanal

Servicetelefoner (HELMI, SISU och
SENNI)

Applikationen Morjens

Webbtjanster

Sociala medier

Anslagstavla, broschyrstallningar
Registratorskontor, kundservicekontor
Pressmeddelanden

Wilma

Suomi.fi

Konsultationsdelaktighet
Enkater (Morjens, Webropol)

Radet for personer med
funktionsnedsattning
Ungdomsfullméktige

Aldreradet

Féreningssamarbete
Kommuninvanarinitiativ
Konsekvensbeddmning
Invanarrad
Arbetsgrupper

Elevkarer

Beslutsdelaktighet
Lagstadgat hérande,

diskussionsmoten
Medborgarbudgetering
Fortroendevalda

Ungdomsledamoter

Kommunalval

Verkstallighetsdelaktighet
Foreningsverksamhet

Evenemang

Talkon

Motesplatser: bibliotek,
ungdomslokaler,
Kompanjonskapshuset
Byakvallar
Fdretagarevenemang

Promenader

Forelasningar



Genomférande av delaktighet innebar i Lovisa bland annat att man

. har vaxelverkan och 6msesidighet

o sager hogt sin sak och gor fragor synliga

. har en l6sningscentrerad verksamhet

o agerar Over sektorsgranserna

. Okar forstaelsen

. svarar pa de verkliga behoven

. gor tillsammans och arbetar mot ett gemensamt mal
. har en positiv attityd och ett aktivt flang

. astadkommer andringar

. aktiverar kommuninvanarnas verksamheter

. lyssnar pa kommuninvanarna och svarar dem

o inkluderar alla i beslutsfattandet, planeringen och verksamheten
. ger mojligheter att gora sjalv och tillsammans

o bereder drendena grundligt.

Enligt den enkdt om delaktighet som man utfort har centralerna valt féljande punkter till forsta
utvecklingsobjekt som beror delaktighet:
Centralen for naringsliv och infrastruktur

. Att forbattra webbsidorna
. Att utveckla de elektroniska blanketterna
. Att 6ka kommunikationen och vaxelverkan via olika kanaler

Stadskanslicentralen

o Att utveckla de elektroniska blanketterna

o En kundservicechat

o Medborgarbudgetering
Grundtrygghetscentralen

o Webbenkater

o Fler mediemeddelanden om verksamheten

Centralen for bildning och valfard

o Kundservicen férankras till byarna, centralen ”"on tour”

o Webbenkater

o Att utveckla de elektroniska blanketterna

. Véaxelverkan enligt malgrupp

. Att kommunicera om beslutsfattandet under arendenas beredningsskede

Tredje sektorn i samarbete med staden

. Rekreationsdagar for personer i olika aldrar, innefattande talkoverksamhet, planering
och kommunikation

. En tunna fér dnskemal

. Verkstader kring olika teman

Radet for personer med funktionsnedséattning och dldreradet paminner att de bor horas i det skede
da arendena bereds.



UNICEFs verksamhetsmodell Barnvanlig kommun, som ar bindande for samtliga centraler, beaktas i
beslutsfattandet och verksamheten. https://www.unicef.fi/unicef/tyomme-
suomessa/lapsiystavallinen-kunta/ (pd finska)

7. Nyttorna med att involvera
o Tillsammans ar vi mer.
o Vi blir en del av gemenskapen genom att delta.
o Vi forbinder oss genom att vara med anda fran boérjan.
o Gemenskapen okar.
o Vi far och vi ger battre service.
. Vi kan utnyttja ett brett kompetenspotential.
o Kommunen kdnns som ens egen, man ar stolt dver den och man marknadsfor den.
. Vi far nya frascha tankar och idéer.
. Kunden far de tjanster hen behover.
. Invanarna kan paverka sin livsmiljo och den anstallda sitt arbete.
o Vi kan var och en utveckla var egen verksamhetsmiljo.
o Vi kan prova olika verksamhetsmodeller.
. Arbetshalsan okar.
o Vi gor de saker som kommuninvanarna onskar och upplever vara behévliga.

Det I6nar inte sig att gora allting ensam. Det finns styrka i samarbete, och darfor vill vi fa allt fler
kommuninvanare att delta i utvecklingen.

8. Kommunorganisationens minneslista for involvering

1. Granska
o ldentifiera vad man ska involvera fér och néar det ska ske.
o Observera idéerna som kommer fran faltet.
o ldentifiera de fragor som éar viktiga for kommuninvanarna — da &r fragan aven
viktig for oss.

2. Planera
o Vdlj involveringssatt.
o Anvand befintliga verktyg (Morjens, Webropol, byakvillar o.s.v.).
o Valj malgruppen och sattet att na dem.
o Precisera malen.

3. Involvera
o Genomfor planen.
o Anvand enkater, evenemang, réstningar och talkon.

4. Utnyttja
o Tillampa resultaten i det praktiska.
o Proéva modigt.

5. Beratta
o Kommunicera 6ppet hur det gick.
o Satt fjadern i hatten, da det finns orsak till detta.
o Dela erfarenheterna till andra.
o Tala klarsprak och glom kanslispraket.



9. Bedomning av delaktighet
Det maste finnas klara mal for involvering. Delaktigheten bedéms pa tva nivaer.

1. Beddmning pa verksamhetens niva
Kan man skonja spar av delaktighet? Svarar manniskor pa enkater, deltar i byakvillar,
forekommer det diskussion pa diskussionsforum?

2. Bedomning av resultatrikhetens niva
Hur har man fatt resultaten for involveringen med i det praktiska? Hur stor del av
resultaten har implementerats?

Utover detta bedémer stadens ledningsgrupp arligen med ett bedémningsredskap hur delaktigheten
utfallit.

Detta program for delaktighet har utarbetats av den forvaltningsovergripande arbetsgruppen for
framjande av hélsa och valfard (HYTE-arbetsgruppen).

Radet for personer med funktionsnedsattning, aldreradet, ungdomsfullmaktige och lednings-
grupperna inom stadens centraler gav utlatande om programutkastet i september—oktober 2020.



