CENTRALEN FOR BILDNING OCH VALFARD

Ansvarsperson: direktéren for centralen fér bildning och vélfard

Handelser 2020 som inverkat pa centralen fér bildning och valfards verksamhetsmiljé
och verksamhet

Vi kommer att minnas aret 2020 som ett annorlunda ar. Coronaviruspandemin inverkade pa och inverkar
fortfarande pa all verksamhet. Av invanarna, anvandarna av centralen fér bildning och valfards tjanster,
centralens personal och ledning har den exceptionella situationen kravt ork, anpassning, talamod, flexi-
bilitet och nya verksamhetssatt. Trots begransningarna har vardagen behdévt I6pa.

Finlands regering beslutade stdénga bland annat museer, bibliotek, bokbussar, hobbylokaler och hobby-
platser, simhallar och andra idrottsanlaggningar, ungdomslokaler och klubbhus med stéd av beredskaps-
lagen fran mars till mitten av juni 2020. Detta innebar avbrott i arbetet sarskilt fér den personal som ar
understalld valfardsndmnden. Avbrottet gallde ocksa skolgangshandledare och timlarare inom fritt bild-
ningsarbete. Interaktionen ansiktet mot ansikte minskades markbart fér att férhindra spridningen av co-
ronavirusepidemin.

Vi héll de smabarnspedagogiska enheterna 6ppna. En del av personalen inom smabarnspedagogiken
dvergick under coronaviruspandemins forsta vag till att hjalpa till med uppgifter inom halsovarden som
var understéllda grundtrygghetsnamnden.

| skolorna bérjade undervisningen skétas pa distans. Ett undantag till detta var den férskoleundervisning
som ordnades i skolor samt grundundervisningen i arskurs 1-3 i fraga om barn till féraldrar som arbetade
i branscher som ar kritiska med tanke pa samhallets funktion. Dessutom ordnades som undantag vid
behov narundervisning for elever som fatt beslut om séarskilt stdd, dock sa att de féraldrar och vardnads-
havare som hade mgjlighet att ordna varden av barnet hemma gjorde det.

Ocksé under héstterminen 2020 férutsatte férhindrandet av spridningen av coronaviruset snabba reakt-
ioner. Finlands regering gjorde en &ndring i lagen om grundlaggande utbildning genom att i lagen tillagga
paragraf 20 a, som var temporart i kraft 1.8-31.12.2020. Genom denna temporara lagandring gjorde
man det mdjligt att genom utbildningsanordnarens beslut éverga till exceptionella undervisningsarrange-
mang.

Smittor och exponeringar till f6ljd av coronaviruspandemin ledde till att vissa skolor och klasser évergick
till distansundervisning hdsten 2020.

Under distansstudierna erbjods eleverna méjlighet till avgiftsfri skolbespisning.

Direktdren fér centralen for bildning och valfard var férhindrad att skéta sin tjanst i sju och en halv ma-
nader fran och med februari. Under denna tid skétte utbildningschefen direktéren fér centralen fér bild-
ning och valfards tjanst vid sidan av sin egen uppgift.

Centralen hade en mindre budget fér 2020 an under tidigare ar. Detta krévde att vi anpassade verksam-
heten till de anslag som hade beviljats, och budgeten omfattade ett férslag pé inskréankning av skol- och
daghemsnatet. Nedlaggningsprocessen inleddes i januari. Processen omfattade ocksa en barnkonse-
kvensanalys och innebar samarbetsférhandlingar fér personalen. Ett offentligt diskussionsméte ordna-
des pa grund av de da radande begrasningarna fér sammankomster med Skype-férbindelse 31.3.2020.
Sedan hosten 2019 hade centralen svarat pa fragor av vardnadshavare, féréaldragrupper, fértroende-
valda och medier. Staden dppnade 17.2.2020 en sida pa sin webbplats dar man publicerade material
som anknyter till &ndringarna i servicenatet. P& sidan finns bland annat 92 fragor med svar publicerade.



Stadsfullméktige beslutade (22.4.2020 § 23) att servicenatet effektiveras och anpassas till det sjunkande
antalet barn och elever i staden genom att stdnga Teutjarven koulu, Perna Kyrkoby skola, Kuggom dag-
hem och daghemmet Lekgarden 1.8.2020. | augusti 2020 &verférdes Haddom skolas férskola till Gene-
ralshagens skola, dar det &ven ordnas morgon- och eftermiddagsvard.

Finlands UNICEF valde Lovisa stad till samarbetspartner inom ramen fér den nya modellen Barnvanlig
kommun med samarbetsstart hdsten 2020. Vi fick inleda verksamheten enligt modellen férst efter att
Unicef hade ordnat en férsta utbildning f6r koordinationsgruppen i november 2020. Verksamheten enligt
Barnvanlig kommun-modellen fortsétter under 2021 med en kartlaggning av nuléget, atgérdsbestamning,
utarbetande av verksamhetsplan och med arliga uppféljningsméten som Unicef ordnar.

Valkon kansalaisopisto och Lovisa svenska medborgarinstitut sammanslogs administrativt 1.1.2020.
Medborgarinstitutet heter Loviisan kansalaisopisto — Lovisa medborgarinstitut.

Verkstallandet av balanseringsprogrammet (FM 9.7.2020 § 62) och dess inskrankningar av servicepro-
duktionen, 6vriga besparingar, férberedelser f6r permitteringar och genomférande av permitteringar un-
der hésten 2020 inverkade péa hela centralens verksamhet.

Eleverna i Lovisavikens skola inledde varterminen i en ny skola och studerandena vid Lovisa gymnasium
hdstterminen i sanerade lokaler.

Eleverna i Koskenkylédn koulu inledde skolgangen i det nya skolcentrumet hdsten 2020. Det tvasprakiga
skolcentrumet dar Koskenkylan koulu och Forsby skola har sin verksamhet heter sedan 1.8.2020 Ko-
skenkylan koulukeskus — Forsby skolcentrum.

Den grundlaggande renoveringen av Harjurinteen koulus gamla del pagick hela aret 2020.

Skolskjutsarna konkurrensutsattes i mars—april 2020 med stéd av den upphandlingssakkunniga som en
gemensam upphandling tillsammans med centralen fér naringsliv och infrastruktur och grundtrygghets-
centralen. De nya avtalen tradde i kraft fran och med augusti 2020. Enhetspriserna for skolskjutsarna
forblev pa samma niva som tidigare eller sjonk.

Projektet Navigatorn tog slut 31.12.2020. Under 2020 gjorde vi férberedelser for att fortsatta med Navi-
gatorns verksamhetsmodell i Forums lokaler.

En arbetsgrupp som stadsstyrelsen tillsatt utredde olika alternativ och granskade det basta forslaget till
plan fér en ny valfardshall eller idrottshall. | utredningen beaktades bland annat anvandarperspektivet,
framtidens behov och synergi- och sambruksférdelarna. Enligt budgeten fér 2021 byggs vélfardshallen
2025.

Kulturvdsendets lokaler och verksamheter kartlades for att kunna anpassa verksamheten till budgeten.
Hyresavtalet fér Almska garden gick ut 31.9.2020. Ungdomsverksamheten i Forsby flyttades till Forsby
skolcentrums lokaler.

Skétseln av uppgifterna for valfardskoordinatorn, som éverférts fran grundtrygghetscentralen, ordnades
internt fran och med 1.1.2020.

Vi anpassade bibliotekets verksamhet till budgeten sa att vi inte anstéallde nagon i stallet fér den personal
som avgick med pension. Bibliotekets fem verksamhetsstéllen bevarades, men vi var tvungna att redu-
cera huvudbibliotekets 6ppettider.



Riskanalys
Gemensam beddmning av risker fér hela centralen:
Servicekvaliteten kan férsdmras pa grund av utmaningar med lokalerna.

Huvudbibliotekets fysiska lokaler racker inte langre till for bibliotekets behov. Stéllvis &r hyllutrymmet helt
slut och materialet ryms inte pa hyllorna.

Smabarnspedagogiken och den grundlaggande utbildningen har tampats med utmaningar med loka-
lerna. Till exempel har Haddom skola och en grupp fran Villekulla daghem flyttat sin verksamhet till
Gamla Strand.

Personalens motivation och arbetstrivsel kan minska, ifall det ekonomiska Idget som beror pa anpass-
ningsatgérder férblir oklart Idnge.

Verkstallandet av programmet for balansering av ekonomin férsdmrade personalens arbetsmotivation.
Enligt resultaten av GPTW-enkéaten har personalens fértroende blivit lidande 2020 och de anstalldas
mod att uttrycka sina tankar har minskat (78 > 62).

Det kan vara svart att fa behdrig och ldmplig personal inom sadana branscher dér rekryteringsbehovet
ar stérre &4n antalet utbildade.

Tillgangen till behoérig och I&amplig personal var problematisk séarskilt inom kost- och stadservicen. Att
skota en annan persons arbetsuppgifter vid sidan av eget arbete krédvde ofta sarskild anstrangning av
personalen och tréttade ut personalen. Tréttheten kan bland annat leda till sémre motivation och samre
ork. Detta, & sin sida, inverkar pa arbetsgemenskapens valbefinnande.



Utfallet fér de ekonomiska malen 2020
Centralen for bildning och valfards resultatrakning

Centralens anslag som ar bindande i forhallande till stadsfullméktige ar det externa verksam-
hetsbidraget.

Centralen for bildning och valfard

Forsaljningsintakter 6 263 706 0 6 263 706 5952513 311193
Avgiftsintakter 903 500 0 903 500 844 403 59 097
Understdd och bidrag 582 965 0 582 965 759 235 -176 270
Hyresintakter 196 160 0 196 160 296 633 -100 473
Ovriga verksamhetsintékter 94 290 0 94 290 136 738 -42 448

varav interna 5128279 5128279 4 815 454 312825

Personalkostnader -22380431 0 -22380431 -21 358 657 -1021 774
Kdp av tjanster -6 955 305 0 -6 955 305 -5419 413 -1535891
xfte”a" fornddenheter och va- -1884 377 0 -1884 377 1777638 -106 739
Understod -1144 300 0 -1144 300 -907 893 -236 407
Ovriga verksamhetskostnader -9110 046 0 -9110 046 -8 860 161 -249 885

varav interna -10848 132 - -10848 132 -10 601 334 -246 799

varav internt -5719 853 -5719 853 -5 785 880 66027
Verksamhetsbidrag, externt -27 713 984 0 -27 713 984 -24 548 361 -3 165 623
Avskrivningar och nedskrivningar -390 400 -390 400 -393443 3043
Kalkylmassiga poster -1310312 -1310312 -1219 089 -91 223



Utfallet for verksamhetsintakter

Centralens externa verksamhetsintakter utféll nastan budgetenligt med en liten éverskridning. Under
2020 anvande centralen for bildning och vélfard cirka 675 000 euro extern finansiering for olika projekt
och utvecklingsverksamhet. De stérsta understdden beviljades till féljande projekt: jamlikhetsprojekten
inom utbildningen, spraktutorlararprojektet, projektet fér att framja positiv diskriminering inom sma-
barnspedagogiken, deltagande i ett fors6k med avgiftsfri 20-veckotimmars sméabarnspedagogik for
femaringar, skolornas klubbverksamhet, tutorlararverksamhet, uppsékande ungdomsarbete, projektet
Navigatorn, géstateljé-verksamheten i Lovisa och ordnandet av Sibeliusdagarna.

Under aret beviljades staden stdd for atgarder fér att framja jamlikhet i smabarnspedagogik och utbild-
ning. Stéd har ocksa beviljats till bada ansvarsomradena for att kompensera fér féljderna av de except-
ionella férhallanden som orsakades av coronaviruset (COVID-19). Villkoren fér understdden anknyter
till permittering av personal. | villkoren fér coronavirusstédet anges till exempel att om kommunen séger
upp personal inom smabarnspedagogik och/eller undervisningspersonal, méaste finansieringen returne-
ras till utbildnings- och kulturministeriet i den utstrackning effekterna av permitteringen riktas pa den
verksamhet som man ansokt om specialunderstdd fér. Personal inom smabarnspedagogik permitteras
och understdden fér ansvarsomradet returneras. Odet fér understdden till utbildningen avgérs under
stadsfullmaktiges sammantrade 17.2.2021, da stadsfullméaktige beslutar om undervisningspersonalens
permitteringar (larare och skolgangshandledare). Understdden har inte beaktats i bokslutet.

De externa forsaljningsintakterna éverskreds med cirka 126 000 euro. Hemkommun-ersattningarna for
i synnerhet smabarnspedagogiken, men &aven fér utbildningen, dverskred det budgeterade.

Avgiftsintakterna blev cirka 59 000 euro mindre an det budgeterade. Koronavirus-epidemilaget har in-
verkat pa verksamheten som staden ordnat. Till exempel beslutade ledningsgruppen fér undantagstill-
stand under varen att dagvardsavgifter gottgdrs om vardnadshavaren meddelar att barnet blir borta
fran dagvéard pa grund av koronavirusepidemin. Forséaljningsintakterna for det fria bildningsarbetet och
fritidsvasendet minskade ocksa pa grund av den férminskade verksamheten.

Ovriga verksamhetsintakter dverskrider det budgeterade med 15 000 euro. Bland annat har en del av
bibliotekets bdcker kdpts med testamenterade medel. Motsvarande belopp inférdes i bokféringen som
ovriga intakter. Daremot underskrider hyresintékterna for tjansterna fér valfard det budgeterade med
cirka 50 %. Under 2020 var idrottslokalerna i huvudsak stdéngda pa grund av coronavirusrestriktion-
erna.

Utfallet for verksamhetskostnader

Centralen for bildning och valfards verksamhetskostnader underskred det budgeterade med cirka 2,9
miljoner euro.

Viktiga faktorer som paverkar utfallet av budgeten ar coronavirusepidemin och stadens anpassnings-
program. Under varens exceptionella férhallanden stdngdes verksamhets-enheter och verksamhet av-
bréts, skolorna gick dver till distansundervisning och antalet barn som deltog i smabarnspedagogik
minskade betydligt. Evenemang som planerats under aret har dragits in och all verksamhet har paver-
kats av coronavirusrestriktionerna. Det ar bra att komma ihag att besparingarna som uppkommit av co-
ronavirusepidemin och permitteringarna &r tillfalliga.

Det har uppstatt besparingar i personalkostnaderna bland annat pa grund av arbetsavbrotten under
varen, det anpassningsprogram med sina permitteringar som staden beslutat 6ver, men ocksa pa
grund av att behovet av externa vikarier var litet pa grund av varens exceptionella férhallanden. Det att
evenemang dragits in ses ocksa som besparingar. Jamfért med budgeten uppgar besparingarna till
cirka en miljon euro.

| kbp av tjanster uppgar besparingarna till cirka 1,2 miljoner euro jamfért med budgeten. Eftersom verk-
samheten inom centralens alla ansvarsomraden har varit begrdnsad under coronavirusepidemin, syns
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aven detta i kop av tjanster. De stdrsta besparingsbeloppen, totalt cirka 819 000 euro, finns inom elev-
transporter och rese- och transportkostnader. Det att man dvergick till distansundervisning pa varen
innebar att stérsta delen av skoltransporter avbréts fér den tiden. Men upphandlingen av skoltranspor-
ter, som tradde i kraft den 1.8.2020, har ocksa betydelse, eftersom den genomsnittliga prisnivan sjénk.
Dessutom gjorde slutférandet av skolcentret i Forsby fér sin del ordnandet av skoltransporter effekti-
vare.

Det har aven uppkommit besparingar i kdp av material, férnédenheter och varor. Jamfért med budge-
ten uppgar besparingen till cirka 100 000 euro, av vilka de stérsta uppkom inom livsmedelsanslagen
under varen. A andra sidan har summorna som anvants fér packningsmaterial och engangskarl kat.

| understdd och bidrag uppkom det besparingar inom hemvardsstéden fér barn och kommuntillaggen
sam stdden och kommuntilldggen for privat vard, inalles 233 000 euro jamfért med budgeten. Den
storsta orsaken lar finnas i det laga foédelsetalet och i att allt fler barn deltar i smabarnsfostran som sta-
den ordnar.

Byggprojekten foér skolcentret i Forsby och fér Lovisavikens skola fardigstélldes och pa hésten évergick
projekten till att omfattas av leasingfinansiering. | och med att leasinghyror hade reserverats for hela
aret kvarblev det oanvanda anslag. Besparingen under kontorubriken Ovriga verksamhetskostnader
var jamfért med budgeten cirka 376 000 euro. | detta har man beaktat fastighetsskatten fér 2020 for
skolprojekten, vilken ansvarsomradet Utbildning skulle betala.

Utfallet for personalkostnader

Personalkostnaderna underskred det budgeterade med cirka en miljon euro. Besparingen ar stor trots
att budgeten fér 2020 upprattades utan anslag for I16neférhdjningar, vilka man bérjade tilldmpa fran och
med 1.8.2020.

Besparingarna beror pa manga olika faktorer. Under varen avbrét staden utbetalningen av Iéner majo-
riteten av personalen inom ansvarsomradet Tjanster fér valfard, skolgangs-handledarna och persona-
len som omfattas av fritt bildningsarbete. Under varen minskade ocksa behovet av externa vikarier i
smabarnspedagogiken, utbildningen samt stad- och kdksverksamheten. Distansarbete, stdngda verk-
samhetsstéllen och en betydande minskning av antalet barn i dagvard gjorde att det fanns tillrackligt
med egen personal for att tdcka behovet av vikarie. Risken fér sjukdom minskade ocksa pa grund av
minskat antal kontakter, men ocksa pa grund av satsningarna pa hygien och avstand. Eftersom arbetet
minskade under varen tog personalen ocksa semesterdagar och obetald ledighet. Granskningen av
utfallet avsldjade ocksa ett uppskattningsfel i budgeteringen av l6neanslagen for stad- och kosthalls-
tjanster.

Genomfdrandet av permitteringar inleddes pa hésten, men stdrsta delen permitteringarna av cen-
tralens personal genomférs enligt plan 2021.

Centralens sjukfranvarostatistik sag en 6kning pa 169 arbetsdagar jamfért med 2019. Matt i arbetsda-
gar var sjukfranvaro totalt 6 958. Sjukledighetsdagarna inom ansvarsomradet Férvaltning och utveckl-
ing 6kade med 215 dagar. Sjukfranvarostatistiken inom de andra ansvarsomradena sag en minskning,
varav den stérsta minskningen var inom tjanster fér valfard med sina 339 arbetsdagar.

Under aret utvarderade centralen kritiskt sina rekryteringsbehov. | regel anstélldes inte vikarier for icke-
lagstadgade tjanster, sa som till férvaltningen och Tjanster for valfard. Till exempel under direktéren for
centralen for bildning och valférds franvaro pa 7,5 manader utférdes hennes uppgifter av utbildnings-
chefen vid sidan om sitt eget arbete. Som en del av balanseringsprogrammet bérjade centralen redan
2020 vidta atgarder for att minska personalkostnaderna. Till exempel anstélldes inga nya personer till
bibliotekstjansterna for att ersatta dem som slutat.

Andringarna i servicenétet fran och med 1.8.2020 minskade personalméngden utan uppsagningar



Utfallet for verksamhetsbidraget

Centralen for bildning och valfard héll sig inom den budget som stadsfullméktige godkant. Centralens
utfall fér externt verksamhetsbidrag underskred det budgeterade med cirka tre miljoner euro. Detta be-
rodde i huvudsak av ovannamnda besparingar i verksamhetskostnaderna. Besparingarna som upp-

kommit av coronavirusepidemin och permitteringarna ar dock tillfélliga

Utfallet for nyckelmalen 2020

| forhallande till stadsfullméktige bindande nyckelmal for 2020 vilka baserar sig pa stadsstrate-
gin och tyngdpunkterna fér verksamheten samt en verksamhetsplan fér hur nyckelmalen ska

uppnas

Centralen for bildning och valfards tyngdpunkter fér verksamheten:

Antalet arbetsplatser 6kar med 50 och arbetsloshetsgraden minskar med en procentenhet.

Vi utbildar personalen
till att mota manniskan
pa ett I6sningscentrerat
satt.

Uppnatt eller inte
uppnatt.

Namnden for fostran
och bildning , valfards-
namnden samt direk-
toren for centralen for
bildning och valfard.

Pa grund av coronavi-
ruspandemin har vi
annu inte kunnat
ordna utbildningen.

Vi skapar en metod for
att sa manga elever som
majligt inom den grund-
laggande utbildningen
ska kunna besoka Fore-
tagsbyn.

Namnden for fostran
och bildning samt ut-
bildningschefen.

Vi har ingatt ett trea-
rigt avtal om Féretags-
byverksamheten.

Vi ordnar tillsammans
med barnen ett evene-
mang for forsaljning och
marknadsforing av bar-
nens kunnande och fore-
mal som barnen tillver-
kat.

Uppnatt eller inte
uppnatt.

Namnden for fostran
och bildning samt che-
fen fér smabarnspeda-
gogik.

Pa grund av coronavi-
ruspandemin kunde vi
inte ordna evene-
manget under 2020.

Medborgarinstitutet har
utstillnings- och/eller
undervisningsverksam-
het i foretagarlokaler
minst 25 ganger per ar.

Namnden for fostran
och bildning samt
medborgarinstitutets
rektor.

Pa grund av coronavi-
ruspandemin var insti-
tutet tvunget att inhi-
bera planerade ut-
stallningar och kurser.

En smidig vardag fér barnfamiljer.

Vi innefattar pedago-
giskt nytdnkande i pro-
jektplanen.

Uppnatt eller inte
uppnatt.

Namnden for fostran
och bildning samt che-
fen for smabarnspeda-
gogik.

Enligt investeringspla-
nen for 2021-2026 ska
projektplaneringen
genomforas 2022.

Ungdomsfullmaktiges
verksamhet utvecklas
och gors mer lockande
for ungdomar. Detta le-
der till fler idéer.

Uppnatt eller inte
uppnatt.

Vilfardsnamnden
samt chefen for kul-
tur- och fritidsvasen-
det.

Ungdomsfullmaktiges
ledaméter har horts
aktivt.




tjanster varda-
gen for unga och
barnfamiljer.

Utvecklingsobjekten
foér vardagen i barnfa-
miljer preciseras ur
perspektivet for barns
och ungas réattigheter.

Vi utarbetar en enkat
och med hjalp av den en
genomférandeplan.

Vilfardsnamnden
samt namnden for
fostran och bildning
samt direktoren for
centralen for bildning
och vilfard.

Vi har @nnu inte ge-
nomfort enkiten pa
grund av bristande
personalresurser. Co-
ronaviruspandemin
medforde extra ar-
bete.

Fler barn och unga far
vetskap om medbor-
garinstitutets utbud,
varvid man kan er-
bjuda dem hobbymaj-
ligheter.

Vi okar synligheten av
medborgarinstitutets
kurser bland annat i so-
ciala medier.

Namnden for fostran
och bildning samt
medborgarinstitutets
rektor.

Vi skapade ett Instag-
ram-konto och uppda-
terade Facebook-si-
dorna. Arbetet ar en
pagaende process.

Vi utékar vaxelverkan och transparens samt i

redningen av beslutsfattandet.

nkluderar kommun

invanarna i be-

CENTRALENS
NYCKELMAL
(1 AR)

Uppféljning /
Matare

Nyckelmal pa ans-
varsomradeshiva
(namndniva)

Atgardsplan / Tillva-
gagangssatt

Ansvarig nhamnd /
person

UTFALL 2020

Vi utarbetar och
tar i bruk en ge-
mensam blan-
kett for att gora
konsekvensbe-
démningar —
omfattar konse-
kvenser saval for
manniskan, fore-

Uppnatt eller inte
uppnatt.

Vi utnyttjar den nya
blanketten fér bedom-
ning av konsekvenser
vid planeringen av val-
fardshallen och det
nya daghemmet.

Vi anvander den gemen-
samma blanketten.

Namnden for fostran
och bildning , valfards-
namnden samt direk-
toren for centralen for
bildning och valfard.

Vi utnyttjade den nya
blanketten for val-
fardshallens plan. Vi
har inte kunnat inleda
daghemsplanen.

Det pedagogiska ord-
nandet féljer utbild-
ningstjansternas nya

Vi anvander den gemen-
samma blanketten.

Namnden for fostran
och bildning samt ut-

Vi har inte dnnu utar-
betat en gemensam
blankett pa grund av
det extra arbete som
coronaviruspandemin
medfort. Liroplanen
uppdaterades gal-
lande tidigareldaggan-
det av Al-spraket. Pla-

tag som for " bildningschefen. nen och anvisningarna
laroplan. 3 2
barn. angaende begavade
elever fardigstalldes
under aret. Vi utforde
konsekvensbedomnin-
gar i samband med
andringarna i servi-
cenatet.
Underhallet av loka- Namnden for fostran ..
X . o oy Vi skisserade respons-
lerna och kostservicen | Vi utvecklar var respons- | och bildning , kostser- . .
. " e . . . . . och informeringsme-
Vi kartlagger ar forenliga med an- och informeringsmetod. | vicechefen och stad- toden
verksamheten Uppnatt eller inte | vandarnas onskemal. servicechefen. :

och ger service-
garantierna.

uppnatt.

Vi mojliggor person-
liga m6ten med kom-
muninvanarna.

Medborgarinstitutet
ordnar minst tva ganger
per ar en kundpanel.

Namnden for fostran
och bildning samt
medborgarinstitutets
rektor.

Ingen kundpanel
kunde ordnas 2020 pa
grund av coronavirus-
pandemin.

Vi utvecklar vara
elektroniska
tjanster.

Uppnatt eller inte
uppnatt.

Vi ger effektivare och
smidigare service.

Inom smabarnspedago-
giken reder vi ut ibrukta-
gandet av en elektronisk
inkomstutredning i sam-
band med det nuva-
rande forvaltningspro-
grammet.

Namnden for fostran
och bildning samt che-
fen for smabarnspeda-
gogik.

| den uppdaterade
versionen av sma-
barnspedagogikens
kundprogram ingar
elektronisk inkomstut-
redning.

Vi framjar kom-
muninvanarnas
och gemenskap-
ernas mojlig-
heter att delta
och paverka.

Uppnatt eller inte
uppnatt.

Vi stoder invanarnas
sjalvstdndiga plane-
ring och beredning av
arenden.

Vi utnyttjar deltagande
budgetering.

Viélfardsnamnden
samt direktoren for
centralen for bildning
och vilfard.

Vi inledde ibruktagan-
det av medborgarbud-
getering genom att
planera drendet till-
sammans med de
unga.




Kunglig service i drottningens stad.

CENTRALENS
NYCKELMAL
(1 AR)

Uppféljning /
Matare

Nyckelmal pa ans-
varsomradeshiva
(ndmndniva)

Atgardsplan / Tillva-
gagangssatt

Ansvarig namnd /
person

UTFALL 2020

Vi utvidgar med-
vetenheten om
stadens kultur-
historia.

Uppnatt eller inte
uppnatt.

275-arsjubileet for Lo-
visa och 10-arsjubileet
for Nya Lovisa syns i
skolorna och enhet-
erna fér smabarnspe-
dagogik.

| enheternas lokaler
finns utstallningar och
evenemang med anknyt-
ning till jubileumsaret,
vilka barnen och de
unga planerat.

Namnden foér fostran
och bildning, utbild-
ningschefen ja chefen
fér smabarnspedago-
gik.

Evenemang kunde inte
ordnas 2020 pa grund av
coronaviruspandemin.

Lovisas historia gors
till en synlig berat-
telse.

Vi skapar en Lovisaba-
kelse infor Lovisa stads
275-arsfest.

Namnden for fostran
och bildning samt
kostservicechefen.

Vi gjorde provsatser av
Lovisabakelsen. Ingen av
dem uppfyllde férvant-
ningarna.

Medborgarinstitutet
erbjuder alla en moj-
lighet att stifta be-
kantskap med lokal-
historia.

Medborgarinstitutet
ordnar kurser om lokal-
historia och en kurs i
guidning.

Namnden for fostran
och bildning samt
medborgarinstitutets
rektor.

Den tvaariga kursen i
guidning, som inleddes
2019, avslutas 2021. Kur-
sen innefattar lokalhisto-
ria.

Vi bereder fortsatt-
ningen till det kultur-
politiska programmet
2014-2020.

Under aret ordnar vi
minst tva 6ppna diskuss-
ionsmoten i anslutning
till uppdateringen av
kultur- och turistpro-
grammen.

Vilfardsnamnden
samt chefen for kul-
tur- och fritidsvasen-
det.

Utkastet till program for
att framja kulturen och
kulturturismen blev klart
i november. Pa grund av
coronaviruspandemin
ordnade vi ett distanse-
venemang for allman-
heten och begarde
skriftlig respons genom
en Webropol-enkat.

Vi forbattrar
kvaliteten pa var
verksamhet.

Uppnatt eller inte
uppnatt.

Sjalvvardering av
verksamhetens kvali-
tet.

Vi utarbetar en handbok
for en av centralen for
bildning och valfards
tjanster.

Namnden for fostran
och bildning , valfards-
namnden samt direk-
toren for centralen for
bildning och vilfard.

Uppdateringen av hand-
boken for elevens stod
och studerandevard blev
klar.

Vi utfér utredningsarbetena

inom programmet Covenant of Mayors.

CENTRALENS
NYCKELMAL
(1 AR)

Uppféljning /
Matare

Nyckelmal pa ans-
varsomradeshiva
(namndniva)

Atgardsplan / Tillva-
gagangssatt

Ansvarig namnd /
person

UTFALL 2020

Vi uppnar malen
i programmet
Covenant of
Mayors.

Uppnatt eller inte
uppnatt.

Vi okar barns och
ungas miljomedveten-
het.

Minst 90 % av skolorna
och daghemmen deltar i
miljofostringsprogram.

Namnden for fostran
och bildning , utbild-
ningschefen ja chefen
fér smabarnspedago-
gik.

Pa grund av det except-
ionella aret inriktades
personalens arbetsinsats
pa basuppgifterna, och
det var inte mojligt att
delta i programmen.
Medvetenheten om av-
fallssortering forbattra-
des vid alla enheter. Alla
enheter har sorterings-
karl.

Vi reducerar matsvin-
net till minimum.

Personalen inom cen-
tralen for bildning och
valfard utbildas sa att de
kan félja upp matsvin-
net noggrannare.

Namnden for fostran
och bildning samt
kostservicechefen.

Pa grund av undantags-
forhallandena ordnades
ingen utbildning 2020.

Vi sorterar avfallet.

Till enheterna inom cen-
tralen for bildning och

valfard anskaffas avfalls-
och sopbehallare som ar
lampliga for atervinning.

Namnden for fostran
och bildning samt
stadservicechefen.

Avfalls- och sopbehallare
som lampar sig fér ater-
vinning anskaffades och
placerades pa plats.
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| samband med evene-
mang ordnar vi atervin-
ningsutbildning eller har
infopunktsverksamhet.

Vilfardsnamnden
samt chefen for kul-
tur- och fritidsvasen-
det.

Pa grund av coronavirus-
pandemin ordnades det
inte evenemang 2020.

Ekonomin &r i balans.

Uppnatt eller inte
uppnatt.

Vi granskar helhetseko-
nomiska alternativ.

Namnden for fostran
och bildning, valfards-
namnden samt direk-
toren for centralen for
bildning och valfard.

Stadsfullmaktige beslu-
tade 22.4.2020 om an-
passning av servicendtet
och godkande 9.7.2020
programmet for balanse-
ring av ekonomin.

Uppnatt eller inte
uppnatt.

Vi kartlagger projektfi-
nansieringen.

Namnden for fostran
och bildning, valfards-
namnden samt direk-
toren for centralen for
bildning och valfard.

Under aret kartlades
projektfinansieringen
och finansiering skaffa-
des i omfattande grad
genom att utnyttja nat-
verk.

Vi féljer programmet Great place to work (GPTW) for att 6ka personalens arbets-

hélsa och arbetstrivsel.

Vi tar i bruk program foér
pausgymnastik for att
varda muskulaturen och
ta hand om den egna
kroppen.

Namnden for fostran
och bildning, kostser-
vicechefen och stad-
servicechefen.

Programmen for paus-
gymnastik togs i bruk
och anvdndes systema-
tiskt.

Sjukfranvarofallen
minskar.

Vi gor personalen del-
aktig och involverar dem
i allt hogre grad i plane-
ringsprocesserna.

Namnden for fostran
och bildning, valfards-
namnden samt direk-
toren for centralen for
bildning och valfard.

Gemensam planering ge-
nomférdes i mindre
grupper. Vi sag 6ver re-
sultaten av GPTW-enka-
ten tillsammans med
personalen. Centralens
sjukfranvarodagar 6kade
med 169 arbetsdagar
jamfért med 2019. For-
andringen per ansvars-
omrade var foljande:
forvaltning och utveckl-
ing +476, smabarnspeda-
gogik -168, utbildning
+215, fritt bildningsar-
bete -15 och valfards-
tjanster -339.
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Tjanster for valfard

Ansvarsperson: chefen fér kultur- och fritidsvdsendet
Handelser 2020 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

Inom tjansterna for valfard uppnadde man inte de mal som stéllts upp fér besdkarantal och antal evene-
mang pa grund av coronaviruspandemin och de begrasningar som utférdats med tanke pa sékerheten.
Finlands regering beslutade sténga bland annat museer, bibliotek, bokbussar, hobbylokaler och hobby-
platser, simhallar och andra idrottsanlaggningar, ungdomslokaler och klubbhus med stéd av beredskaps-
lagen fran mars till mitten av juni 2020. Detta innebar avbrott i arbetet sérskilt fér den personal som ar
understalld valfardsndmnden. Staden beslutade avbryta arbetet fér kulturproducenterna, idrottsinstruk-
térerna, ungdomsarbetarna, bibliotekspersonalen, museiassistenten och vaktmastarna pa idrottshal-
larna.

Kultur-, ungdoms- och idrottsverksamheten genomférdes enligt plan och mal fram till mitten av mars da
coronaviruspandemin stangde lokalerna. Sommarens lagerverksamhet ordnades med beaktande av sa-
kerhetsfragorna, och det fanns ett stort behov fér lagerverksamhet. Héstens gruppverksamhet kérdes
igang i enlighet med de begransningar som stéllts upp fér gruppstorlekar. D& idrottshobbyverksamheten
avbrutits s6kte vi nya satt att aktivera kommuninvanarna, bland annat genom tips pé olika slags motions-
mojligheter och genom att erbjuda ledd motionsverksamhet via Facebook.

Skoétseln av uppgifterna fér valfardskoordinatorn, som éverforts fran grundtrygghetscentralen, ordnades
internt frdn och med 1.1.2020.

Projektet Navigatorn tog slut 31.12.2020. Under 2020 gjorde vi férberedelser for att i egen regi fortsatta
med Navigatorns verksamhetsmodell i andra lokaler. Visionen f6r ungdomsarbetet 2020 var att utveckla
enhetligare och lattillgangliga ungdomstjanster med lag troskel for att fa bestaende servicefunktioner for
Lovisaungdomar. Malet fér 2020 var att utforma och utveckla naturlig och heltdckande synergi inom
ungdomsarbetet. Ungdomsverksamheten i Forsby flyttades till Forsby skolcentrums lokaler. Hyresavtalet
fér ungdomslokalen i Forsby férlangdes inte efter 1.1.2020.

Vi anpassade bibliotekets verksamhet till budgeten sa att vi inte anstéallde nagon i stallet fér den personal
som avgick med pension. Bibliotekets fem verksamhetsstéllen bevarades, men vi var tvungna att redu-
cera huvudbibliotekets dppettider.

Ar 2020 infoérdes en intradesavgift till museet. Ungefar en tredjedel av besdkarna betalar med museikort.
Koronavirussituationen hade en negativ inverkan pa museets verksamhet. Kommendantshuset var
stangt 17.3-1.6. Skolgrupper deltog inte museets verksamhet i samma utstrackning som tidigare pa
grund av restriktionerna, och alla inomhusevenemang efter 17.3. inhiberades. Bruksmuseet och Kom-
mendantshuset hade ett rekordstort antal besdkare i juli. Besdkarantalet fér Bruksmuseet lag pa samma
goda niva som féregadende ar, men det totala antalet besékare p4 Kommendantshuset nadde inte upp
till den malsatta nivan.

Vi férde in 3 000 poster i den digitala databasen. | samarbete med infrastrukturavdelningen och kommu-
nikationsteamet skapade vi en ny promenadrutt pa Kvarnasen.

Kulturvasendets lokaler och verksamheter kartlades for att kunna anpassa verksamheten till budgeten.
Hyresavtalet for Alimska garden gick ut 31.9.2020. Stérsta delen av kulturvasendets evenemang kunde
inte ordnas 2020. Sibeliusdagarna i bérjan av september kunde ordnas pa ett lyckat sétt genom specia-
larrangemang.

En arbetsgrupp som stadsstyrelsen tillsatt utredde olika alternativ och granskade det basta forslaget till
plan fér en ny valfardshall eller idrottshall. | utredningen beaktades bland annat anvandarperspektivet,
framtidens behov och synergi- och sambruksférdelarna. Enligt budgeten fér 2021 byggs vélfardshallen
2025.
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| motsats till tidigare arrangemang skoéttes vaktmastartjansterna for idrottshallarna som ambulerande
tjanster 2020. D3 lokalerna var stdngda pa grund av coronaviruset utférde vaktmastarna andra arbets-
uppgifter i december.

Projekt inom tjanster for valfard 2020

» Specialunderstddsprojekt for att 6ka idrottsméjligheterna fér barn och unga i ekonomiskt utsatta
familjer

» Smabarnspedagogiken i rorelse

» Studier i rérelse tillsammans med gymnasierna

» Lovisa i rérelse (Liikkuva Loviisa)

* Hobbyverksamhet fér barn och unga i Lovisa

» Det uppstkande ungdomsarbetet i Lovisa

* Navigatorn Lovisa

* Lovisa gastateljé

» Digitalisering av museets samlingar och publicering av samlingarna i tjansten Finna

» Bekant och fungerande bibliotekssamarbete (utvecklingsprojekt fér samarbetet mellan skolvasendet
och biblioteket)

» Erdvra spraket (bibliotekets och smabarnspedagogikens samarbetsprojekt)

Tjénsterna for valfard och utbildningstjansterna ansokte i slutet av aret om finansiering for ett projekt fér
ungdomsarbete i skolan och f6r hobbyverksamhet enligt Finlandsmodellen. Bada projekten beviljades
finansiering.

Riskanalys

Anordnandet av tjdnsterna férsvaras om lokalerna inte ldmpar sig for tidnsterna eller lokalernas skick &r
otillréckligt fér att ordna tjdnsterna.

Huvudbibliotekets fysiska lokaler racker inte langre till fr bibliotekets behov. Nya lokaler behdvs snarast
mojligt. Stallvis &r hyllutrymmet helt slut och materialet ryms inte pa hyllorna. Eftersom materialet ar nytt
I6bnar det sig inte att géra en omfattande avskrivning av material, och biblioteket har inte lagerutrymme.

Idrottshallen kunde anvandas i full skala 2020.

Kvaliteten pa tidnsterna samt tidnsternas omfattning och mangsidighet kan férsvagas i och med anpass-
ningsatgérderna.

Laget med bibliotekspersonalen ar extremt begrénsat pa grund av pensionsavgangar. Detta har lett till
att vi tidvis varit tvungna att sténga bibliotekets verksamhetsstéllen pa grund av personalbrist.

Pa grund av laget med bibliotekspersonalen kan ocksa utférandet av arbetsuppgifterna bli lidande. | fraga
om barn och unga klarar vi inte av att erbjuda jamlika tjanster fér bada sprakgrupperna. Vi klarar inte av
att producera evenemang i samma utstrackning som tidigare.

Risken &r att personalen fértréttas och motivationen férsvagas om vélfardskoordinatorns uppgifter delas
upp utan att man granskar uppgiftsbeskrivningarna och anpassar malen till resurserna.

Uppgiftbeskrivningarna har justerats.

34



(Operativa) Nyckelmal fér 2020 och en
nas

Antalet arbetsplatser 6kar med 50 och
procentenhet.

plan for hur de ska nas samt uppféljning av hur malen

arbetsléshetsgraden minskar med en

Namnden for fostran
och bildning , valfards-
namnden samt direk-
toren for centralen for

Pa grund av coronavirus-
pandemin har vi annu inte
kunnat ordna utbild-
ningen.

Vi utbildar personalen till att
mota manniskan pa ett 16s-
ningscentrerat satt.

bildning och valfard.

En smidig vardag for barnfamiljer.

Valfardsnamnden
samt chefen for kul-
tur- och fritidsvasen-
det.

Ungdomsfullmaktiges verk-
samhet utvecklas och gors
mer lockande fér ungdomar.
Detta leder till fler idéer.

Ungdomsfullmaktiges le-
daméter har horts aktivt.

Valfardsnamnden
samt namnden for
fostran och bildning
samt direktoren for
centralen for bildning
och valfard.

Vi har dnnu inte genom-
fort enkdten pa grund av
bristande personalresur-
ser. Coronaviruspandemin
medforde extra arbete.

Vi utarbetar en enkat och
med hjdlp av den en genom-
forandeplan.

Vi utékar vaxelverkan och transparens samt inkluderar kommuninvanarna i

beredningen av beslutsfattandet.

Vi utnyttjade den nya
blanketten for valfards-
hallens plan. Vi har inte
kunnat inleda daghems-
planen.

Namnden for fostran
och bildning , valfards-
namnden samt direk-
toren for centralen for
bildning och valfard.

Vi anvander den gemen-
samma blanketten.

Vi inledde ibruktagandet
av medborgarbudgetering
genom att planera aren-
det tillsammans med de
unga.

Valfardsnamnden
samt direktéren for
centralen for bildning
och vilfard.

Vi utnyttjar deltagande bud-
getering.
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Kunglig service i drottningens stad.

Under aret ordnar vi minst tva
oppna diskussionsmoten i an-
slutning till uppdateringen av
kultur- och turistprogram-
men.

Valfardsnamnden
samt chefen for kul-
tur- och fritidsvasen-
det.

Utkastet till program for
att framja kulturen och
kulturturismen blev klart i
november. Pa grund av
coronaviruspandemin
ordnade vi ett distanseve-
nemang for allmdnheten
och begarde skriftlig re-
spons genom en Webro-
pol-enkat.

Vi utarbetar en handbok fér
en av centralen for bildning
och vilfards tjdnster.

Namnden for fostran
och bildning , valfards-
namnden samt direk-
toren for centralen for
bildning och valfard.

Uppdateringen av hand-
boken fér elevens stod
och studerandevard blev
klar.

Vi utfor utredningsarbetena inom programmet Covenant of Mayors.

| samband med evenemang
ordnar vi atervinningsutbild-
ning eller har infopunktsverk-
samhet.

Valfardsnamnden
samt chefen for kul-
tur- och fritidsvasen-
det.

Pa grund av coronavirus-
pandemin ordnades det
inte evenemang 2020.

Ekonomin ar i balans.

Vi granskar helhetsekono-
miska alternativ.

Namnden for fostran
och bildning, valfards-
namnden samt direk-
toren for centralen for
bildning och valfard.

Stadsfullmaktige beslu-
tade 22.4.2020 om an-
passning av servicenatet
och godkande 9.7.2020
programmet fér balanse-
ring av ekonomin.

Vi kartlagger projektfi-
nansieringen.

Namnden for fostran
och bildning, valfards-
namnden samt direk-
toren for centralen for
bildning och valfard.

Under aret kartlades pro-
jektfinansieringen och
finansiering skaffades i
omfattande grad genom
att utnyttja natverk.
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Vi féljer programmet Great place to work (GPTW) for att 6ka personalens ar-
betshalsa och arbetstrivsel.

involverar dem i allt hogre

Namnden for fostran
Vi gor personalen delaktig och | och bildning, valfards-
namnden samt direk-
grad i planeringsprocesserna. | toren for centralen for
bildning och valfard.

Gemensam planering ge-
nomfordes i mindre grup-
per. Vi sag over resultaten
av GPTW-enkaten tillsam-
mans med personalen.
Centralens sjukfranvaro-
dagar okade med 169 ar-
betsdagar jamfort med
2019. Forandringen for
ansvarsomradet Vilfards-
tjanster var -339 arbets-
dagar.

Utfallet for de ekonomiska malen 2020

Tjanster for valfard

varav interna 2460 2460

278 094 -275 634

varav interna -1883 605 -1883 605

varav internt -1881 145 -1881 145
Verksamhetsbidrag, externt -2214 374- -2214 374-
Avskrivningar och nedskrivningar -3400 0 -3400
Kalkylmassiga poster -41 929 -41 929

-160 942

-1722 662

-1444 568 -436 577
-1863 738 -350 636
2255 -1145
31401 -10528

De externa verksamhetsintdkterna underskred det budgeterade med cirka 32 000 euro. P& grund av
coronavirusepidemilaget underskrider bade betalningarna och hyresintakterna det budgeterade.

De externa verksamhetskostnaderna underskred det budgeterade med cirka 370 000 euro. De stérsta

besparingarna sags inom personalkostnaderna och kép av tjanster.
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BEVILJAT UNDERSTOD/INVANARE, euro

Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter) (externa)

Idrottsvasendet 3,1 3,0 31
Ungdomsvasendet 2,0 1,7 1,7
Ungdomslokalerna éppethallning: kvallar/vecka 13 12 var 10 host 8
Ungdomar/lokal/vecka
— Forum 90 50 var 32 host 15
— Ovriga ungdomslokaler 40 22 9
Idrottshallarnas anvandningsgrad
Idrottshallen
— beviljade traningsturer 39 40 45
— foéreningar 8 7 10
— grupper 39 23 32
Agricolahallen
— beviljade traningsturer 41 45 31
— féreningar 15 15 12
— grupper 39 32 27
Ishallen
— beviljade traningsturer 37 40 33
— foéreningar 9 9 10
— grupper 23 17 23
Av fritidsvasendet ordnade
— ungdomsklubbar 11 8 13
— lager 4 5 4
— grupper for uppsdkande ungdomsarbete 7 13 5
— motions- och idrottsklubbar, barn och ung-
domar 9 3 >
— evenemang 49 30 46
— vuxengrupper 23 16 17
— motionsradgivning 20 25 19
— stddda ungdomsklubbar 2 3
Nettokostnad, €/invanare, museiverksamhet 9,7 ext. 9,8 ext. 9,0 ext.
Antal specialutstallningar i Kommendantshuset 4 3 3
Specialevenemang i Kommendantshuset 15 10 3
Museets 6vriga evenemang 8 7 9
Antal digitaliserade objekt 519 500 970
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Antal museibesodkare
Kommendantshuset 6152 4500 3135
Bruksmuseet i Stromfors
— Ovre smedjan 15050 8 000 15635
— Nedre smedjan (stangd) 0
Virbéle hembygdsmuseum 195 300 150
Verksamhet i Almska garden
— utstallningar 8 9 4
— evenemang 23 15 9
— antal besokare 4138 3500 827
Utgifter, €/invanare 4,2 3,6
Inkomster, €/invdnare 0,1 0,1
gastaelé, musi bogrt,gemensarmma 315 ext 290ex: 9 ext
Antal kulturevenemang 65 55 45
Sibeliusdagarna, salda biljetter 580 700 404
sNae;t:::stnad, euro/invanare, biblioteksverk- 54,3 ext. 51,0 ext. 47.7 ext.
Bibliotekens helhetsutlaning 132913 140 000 *inte el-(;?icskoei
Utlaning/invanare 9,0 9 7,4
Bibliotekens besokarantal 85 000 64 347
Evenemang pa biblioteken 225 135
4 bibliotek 4 bibliotek 4 bibliotek
Antal biblioteksenheter 1 bokbuss 1 bokbuss 1 bokbuss
4 lashérnor 4 lashornor 4 |ashérnor
Ledaméter och ersattande ledaméter i valfardsnamnden
Ordinarie ledamoter Nérvarande{antal Personliga ersattare Narvarande
sammantraden
Karlsson Hakan, ordf. 11/11 Liljestrand Tom
Lappalainen Kalevi, vice ordf. 11/11 Bergstrom Torbjorn 1
Eriksson Mats 11/11 Turku Roger
Soderholm Li-Lo 10/11 Tornroos Ingrid
Bjorkman-Nystén Nina 10/11 Lonnfors Johanna
Laiho Pasi 2/11 Ma&atta Jouni 2
Kahara Erika 9/11 Turpeinen Henna-Kaisa 2
Pekkola Janne 5/11 Haverinen Katri 2
Vikeva Antti 5/11 Stenberg Immo 3
Nurkkala Kirsi 7/11 Brand Pirkko
Rossi Reeta 6/11 Vuokko Marjo 1




