GRUNDTRYGGHETSCENTRALEN

Ansvarsperson: grundtrygghetsdirektéren
Handelser 2020 som inverkat pa grundtrygghetscentralens verksamhetsmiljo och verksamhet

Grundtrygghetscentralen drabbades 2020 av oerhdrda utmaningar da koronavirusepidemin slog till i Finland i
mars. | denna exceptionella situation sysselsattes grundtrygghetscentralen dessutom av beredningen av stora
projekt infor reformen av social- och halsovarden i enlighet med regeringens uppdaterade regeringsprogram.
Genom sarlésningen for Nyland blev projekten regionala, vilket skapade tryck och behov att i storre grad an
man tidigare uppskattat delta i projektarbetet redan under aret i fraga. Malet for dessa projekt ar att
kommunerna i 6stra Nyland, ifall lagstiftningen antas som planerat, tilsammans skapar ett sjalvstyrande
omrade och ocksa innehallet i de tjanster som omradet tillhandahaller. Omradets verksamhet ska inledas 2023.

Det regionala samarbetet fortsatte i de projekt som redan hade pabdrjats, sasom utvecklingen av en regional
hjalpmedelsenhet och utvecklingen av natverket for handikappservice. Vi var tvungna att skjuta upp tidtabellen
for vissa utvecklingsprojekt, men vi avstod inte helt fran ett enda utvecklingsprojekt trots den arbetsbérda och
de begransningar som coronavirusepidemin medforde. Hemsjukhusprojektet, i vilket Lovisa stad innehade
huvudansvaret tillsammans med Borga sjukhus, lyckades val, och enhetens verksamhet inleddes 1.4.2020.

Grundtrygghetscentralens utvecklingsarbete andrade form i och med coronavirusutbrottet, da man
paskyndade ett mer omfattande ibruktagande av olika nya verksamhetsformer sasom distansservice.
Utmaningarna med resurser, i synnerhet inom l|8kararbetskraften, tvingade oss att utveckla nya
verksamhetsmodeller som effektiverade verksamheten och som i framtiden goér patient- och klientprocesserna
smidigare. P& mottagningarna for bradskande vard och icke bradskande vard inledde man férberedelserna for
ett nytt multiprofessionellt arbetssatt redan under aret i fraga. | modellen utnyttjas i moéjligaste man elektroniska
hjalpmedel. Vi fortsatter mer aktivt med det Ovriga utvecklingsarbetet inom centralen, till exempel i
kvalitetsfragor, da coronavirusepidemin tillater det.

En sarskild utmaning for Lovisa stad ar den aldrande befolkningen och det faktum att de stora aldersklasserna
inom de narmaste aren uppnar en sadan alder efter vilken antalet svarvardade personer Ookar.
Coronavirusepidemin har gjort det ytterst utmanande att forbattra de aldres funktionsférmaga och férebygga
akommor. Grundtrygghetscentralen har utvecklat rehabiliteringsformer som anvands med hjalp av fjarrverktyg,
men faktum &r att coronavirusepidemin med sina restriktioner och férbud mot att réra sig fritt samt
besbdksforbud har férsamrat de aldres fysiska, sociala och psykiska valbefinnande. Vi har inte klarat av att
tillgodose behovet i tillracklig grad med de arbetssatt som epidemin mdjliggjort, utan vi kan férvanta oss att
vardskulden kommer att 6ka avsevart pa grund av de olika begransningar som varit gallande i flera manader.

Verksamhetsaret i frdga innebar ocksa stora utmaningar ekonomiskt, och vi var tvungna att anhalla om
tillaggsanslag. Tillaggsanslaget rackte till val. Den oOkade arbetsbérdan pa grund av epidemin och
personalminskningarna och permitteringarna till féljd av den ekonomiska situationen drabbade personalen
hart. Vi klarade av att betjana kommuninvanarna val enbart pa grund av personalens goda kunnande, flexibilitet
och idoga arbete.

Riskanalys

Da budgeten upprattades stod det valdigt oklart hur den nya regeringen skulle féra reformen av social- och
halsovarden framat. Da det stod klart med en sarlésning och da man beslutade att reformen skulle fortskrida
genom regionala projekt, undanrdjdes nastan all radsla for att vi inte skulle kunna delta i férberedelserna i
tillracklig grad. Personalen har varit entusiastisk och engagerad 6ver att delta i projektets olika arbetsgrupper.
Det ter sig som att utmaningarna med informationsgangen inte heller skulle ha realiserats.

Genom Okat deltagande uppkom det en radsla inom grundtrygghetscentralen for att den stora arbetsbérdan
och de knappa resurserna skulle leda till att det inte fanns tillrackligt med anstallda inom centralen som kunde
delta i beredningen. Vi lyckades emellertid rekrytera representanter for Lovisa stad till varje regionala
arbetsgrupp. Det var de enskilda anstalldas och arbetsgemenskapernas flexibilitet som gjorde deltagandet



mojligt. | arbetsgruppsarbetet har hittills deltagit anstallda inom flera olika yrkesgrupper, men var och en med
en sa liten arbetstid att det i praktiken annu varit omajligt att anstalla vikarier.

Spanningarna mellan kommunerna i anknytning till det regionala samarbetet bidrog tidvis med utmaningar,
men allmant taget var samarbetet mellan kommunerna gott. Viljan att gora saker tillsammans har forbattrats
avsevart, och det att vi fick Borga sjukhus med i projekten gjorde samarbetet annu mangsidigare.

Utdver coronavirusepidemin stramades resurserna at av personalminskningar och permitteringar, vilka 6kade
personalens arbetsboérda ytterligare. Detta och den icke tidigare skadade epidemin satte stor press pa
personalen och orsakade psykisk utmattning. Personalen gjorde sitt basta for att anpassa sig och orka arbeta
i de langvariga exceptionella arbetsférhallandena och -uppgifterna, men risken for att personalen skulle ma
psykiskt daligt realiserades flera ganger under ifrdgavarande ar. Den exceptionella situationen férsamrade
ocksa tidvis kundservicen, men centralens personal gjorde sitt basta i en ytterst belastande situation och
andelen dalig respons var liten. Patientsakerheten aventyrades inte.

De ekonomiska riskerna realiserades 2020. De kostnader som redan tidigare dkat den ekonomiska risken,
sasom kostnaderna for specialiserad sjukvard och kostnaderna for kopta boendetjanster, fortsatte att dka.
Dessutom innebar coronavirusepidemin éverraskande, stora kostnader. For dessa fick staden statsunderstod,
men understdden syns inte i grundtrygghetscentralens budget, och det blev en stor dverskridning av anslaget
trots sparatgarder. Hojningen av vardpersonaldimensioneringen i lagstiftningen och den vardgaranti for icke
bradskande vard som efterstravas genom social- och halsovardsreformen paverkade inte ekonomin 2020.

Utfallet for de ekonomiska malen 2020

Grundtrygghetscentralens resultatrakning

Centralens anslag som &ar bindande i forhallande till stadsfullmédktige ar det externa verksamhets-
bidraget.
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BUDGET 2020 BUDGET- BUDGET 2020 | BOKSLUT 2020 AVVIKELSE
FORANDRINGAR EFTER
FORANDRINGAR

Forsaljningsintakter 3437165 3437165 4447 741 -1010576
Avgiftsintakter 4361800 4361800 3709 844 651956
Understdd och bidrag 131000 131 000 164 869 -33 869
Ovriga verksamhetsintikter 687 030 687030 684 269 2760
Verksamhetens intikter totalt 8616 995 8616 995 9006 723 389 728
varav interna 590 785 590 785
Personalkostnader -17058 629 -665 000 -17723 629 -16 818 649 -904 980
Kop av tjanster -34 726 093 -2 799 000 -37 525093 -37 567 339 42 247
Material, fornddenheter och varor -1316 984 -136 000 -1452984 -1572078 119 094
Understod -1884700 -1884700 -1857 182 -27 518
Ovriga verksamhetskostnader -3406 475 -3406 475 -3 409 688 3212
Verksamhetens kostnader totalt -58392 881 -3 600 000 -61992 881 61224 936 -767 945
varav interna -4744 445 -4 744 445 -5 282 861 538416
Verksamhetsbidrag -49 775 886 -3 600 000 -53 375 886 -52 218 212 -1157 674
varav internt -4 744 445 -4 744 445 -4 692 076 -52 369
Verksamhetsbidrag, externt -45 031 441 -3 600 000 -48 631 441 -47 526 136 -1 105 305
Avskrivningar och nedskrivningar -6 300 -6 300 -7 500 1200
Kalkylmassiga poster -1037 009 -1037 009 -1031735 -5274



Utfallet for verksamhetsintakter

De externa verksamhetsintdkterna underskred det budgeterade vad galler avgiftsintdkter. De mindre
avgiftsintakterna berodde pa atgarderna till féljd av coronavirusutbrottet i borjan av aret och pa de nya avtalen
for boendetjanster inom handikappservicen, enligt vilka serviceproducenten tar ut en maltidsavgift av klienten.

Utfallet for verksamhetskostnader

| slutet av aret beviljade stadsfullmaktige grundtrygghetscentralen ett tillaggsanslag pa 3,6 miljoner euro.
Tilldggsanslaget fordelades till barnskyddet, mental- och missbrukarvarden, handikappservicen,
boendeservicen fér seniorer och den specialiserade sjukvarden. Trots HUS egna prognoser fick Lovisa stad
en nettoaterbaring pa 1,4 miljoner euro for anvandningen av tjanster. Pa grund av detta blev cirka 1,3 miljoner
euro av tilldggsanslaget oanvant.

Enligt grundtrygghetscentralens bokféring uppgar de kostnader som coronavirusepidemin medfort till cirka
790 000 euro. Storsta delen av dessa galler laboratorietjanster och skyddsutrustning.

Utfallet for personalkostnader

Ett tillaggsanslag pa 665 000 euro allokerades till seniorservicens personalkostnader. Tilldggsanslaget visade
sig vara behovligt, eftersom sparatgarderna mot personalen inte i namnvard grad riktades mot tjansterna for
seniorer. Sparatgardernas inverkan pa grundtrygghetscentralens personalkostnader uppgick till cirka 170 000
euro. Utgifterna i anknytning till inhyrning av arbetskraft yttrade sig som en budgetoverskridning pa 623 000
euro inom kopta tjanster. Svarigheterna att rekrytera lakare och behovet av vikarier for vardpersonalen yppar
sig som kOp av arbetskraft och lakartjanster. Utdver sparatgarderna sags det besparingar i
personalkostnaderna inom tjansterna for barn och ungdomar ockséa pa grund av rekryteringsproblem.

Utfallet for verksamhetsbidraget
Det externa verksamhetsbidraget underskrider den reviderade budgeten med cirka 1,1 miljoner euro pa grund
av det tillaggsanslag pa 3,6 miljoner som beviljades och pa grund av sparatgarderna. Utan det tillaggsanslag

som stadsfullmaktige beviljade skulle utfallet for kostnaderna ha Overskridit budgeten med cirka 2,5 miljoner
euro.

| forhallande till stadsfullméktige bindande nyckelmal for 2020 vilka baserar sig pa stadsstrategin och
tyngdpunkterna for verksamheten samt en verksamhetsplan for hur nyckelmalen ska uppnas

Grundtrygghetscentralens tyngdpunkter féor verksamheten:

En smidig vardag for barnfamiljer.
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Vi underlattar med
smidiga och
fungerande tjanster
vardagen for unga
och barnfamiljer.

Realiseringen av
tjansten.

Tjansterna ar mer
flexibla @n nu.

Vi fortsatter inom
tjansterna for barn,
unga och familjer
beredningen att
forlanga
mottagningstiden till
klockan 17.30 under
en dag i veckan.

Grundtrygghetsna
mnden och chefen
for tjanster for
barn och unga.

Vi har inte uppnatt malet pa
grund av coronaviruslaget.

Realiseringen av
tjansten.

Barnfamiljerna far
pa ett smidigt sétt
kontakt med
radgivningen och

Vi vidareutvecklar
elektroniska tjanster,
bland annat Klinik
Pro.

Grundtrygghetsna
mnden, chefen for
tjanster for barn
och unga samt

Webbtjansten Klinik ar i
anvandning.
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den
serviceansvariga.

Antalet personer
som deltar i
familjetraningen.

Vi utvecklar

familjetriningen pa
ett klientorienterat
satt.

Grundtrygghets-
namnden, chefen
for tjanster for
barn och unga
samt den
serviceansvariga.

Kaféet for dem som vantar
barn, vilket hade utvecklats
som en form av
familjetrdning, kunde inte
genomforas pa grund av
coronavirusrestriktionerna.
Daremot har familjerna fatt
personlig familjetraning.

Verksamhet som
genomforts.

Vi deltar tillsammans

med Borga stad i
projektet Lasten
digiturvallisuus
(digital trygghet for
barn) som férvaltas
av yrkeshogskolan
Laurea. Projektet
finansieras med
Institutet for halsa
och vélfards anslag
for hdlsoframjande.

Grundtrygghets-
namnden samt
chefen for tjdnster
for barn och unga.

Projektet fick ingen
finansiering och
genomfordes dirmed inte.

Verksamhet som
genomforts.

Ledd grupp fér

kompanjonsstod och

en foraldrakvall.

Grundtrygghets-
namnden, chefen
for tjanster for
barn och unga
samt den
serviceansvariga.

| enlighet med
verksamhetsmodellen De
otroliga aren en grupp for
fordldrar och ledd av en
psykiatrisk sjukskotare en
grupp for ungdomar. Pa
grund av
coronavirusepidemin kunde
vi inte ordna foraldrakvallar.

Verksamhet som
genomforts.

Vi utvecklar de
psykiatriska

vardstigarna fér barn
och unga tillsammans

med de 6vriga
kommunerna i 6stra
Nyland och den
specialiserade
sjukvarden.

Grundtrygghets-
namnden, chefen
for tjanster for
barn och unga
samt den
serviceansvariga.

Regelbundet samarbete
med de 6st Nylandska
kommunerna och HUS barn
och ungdomspsykiatri
fungerar. Serviceprocessen
for barn med diagnosen
ADHD blev klar i bérjan av
aret.

Vi utokar vaxelverkan och transparens samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av
beslutsfattandet.

Verksamhet som
genomforts.

Vi genomfor ett
pilotfall i samband
med beredningen av
minst en beredning
av en bedomning.

Grundtrygghetsnd
mnden,
grundtrygghets-
direktoren och
servicecheferna.

Utarbetandet av stadens
gemensamma blankettmall
har inletts.
Grundtrygghetscentralen
har deltagit i utarbetandet
av blanketten.




Vi bedomer
servicebehovet
snabbt och
kundspecifikt. Vi
ordnar snabbt den
vard som behovs, till
exempel far klienten
vard dygnet runt med
en vantetid pa cirka
30 dagar. Vi
publicerar
genomforandet av
servicel6ftet pa
Lovisa stads
webbplats.

Verksamhet som
genomforts.

Grundtrygghets-
namnden,
seniorservice-
chefen, den
serviceansvariga
och narcheferna.

Bedomning av servicebehov
gors i ratt tid. Vardbehovet
bedoms regelbundet.
Vantetiden ar cirka 30
dagar. Vi genomférde inte
uppgorandet av
serviceloftet och dess
publicering.

Boenderad inom
seniortjansterna. Vi
haller responslador
som bestaende praxis
i omsorgsenheterna.
Vi analyserar respons
och utlatanden vi fatt
fran olika hall. De
eventuella andringar
vi gor utifran
responsen och
utldtandena.

Verksamhet som
genomforts.

Grundtrygghets-
namnden,
seniorservice-
chefen, den
serviceansvariga
och narcheferna.

Verksamheten med
boenderad har inte
genomforts. Vi utforde en
enkit om kundbelatenhet.
Responsen behandlas i
enheterna och under
chefsmoten.

Kunglig service i drottningens stad.

Vi deltar i
fortsattningen av
projektet LAPE.

Verksamhet som
genomforts.

Grundtrygghets-
namnden och
chefen fér tjanster
for barn och unga.

Vi deltog som ordférande i
LAPE-projektet LAPE om att
bli en del av framtidens
social- och
hélsovardscentral och i
utvecklingsgruppen for
Nylands familjecentral.
Dessutom deltog vi i
Institutet for hdlsa och
vélfards nationella grupp for
utveckling av
familjecentraler och sedan
hésten 2020 i projektet
ITUA:s LAPE-grupp.

Vi utvecklar regionalt
processen som inleds
jourmdssigt och
deltar i
uppféljningsdagarna.
Vi forstarker arbetet
med mental hdlsa
genom att ytterligare
samarbeta med den
specialiserade
sjukvarden. Vi
standardiserar
aktualiseringen av
vardbehovet genom
atttai bruk en
intervjublankett och

Grundtrygghets-
namnden och
chefen foér tjanster
for vuxna.

Under 2020 har de regionala
processerna varit avbrutna
pa grund av
koronaviruspandemin.
Varden av
coronaviruspatienter,
provtagningarna och
forebyggande av
virusspridning har kravt
rikligt av hdlsovardens
resurser. Hemsjukhuset
overfordes 1.4.2020 till HUS.
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ett kort test. Vi
inleder det regionala
hemsjukhussamarbet
et med de 6vriga
kommunerna i 6stra

Verksamhet som
genomforts.

Nyland.

Verksamhet som
genomforts.

Vi ordnar méten med

privata

servicesedelprodu-

cerare. Vi ordnar

familjevardsutbild-
ning i Lovisa om det

finns intresse.

Grundtrygghetsnd

mnden,
seniorservice-
chefen, den
serviceansvariga
och narcheferna.

Anvandningen av
servicesedlar har 6kat en
aning. Samarbetet med
privata leverantorer har
genomforts som
elektroniska méten. Vi har
inte rett ut om
familjevarden, den
kortfristiga familjevarden
genomfors.

Vi har gemensamma

moten. Vi skoter
patienterna

Grundtrygghets-
namnden,
seniorservice-
chefen, den

Samarbetet har varit mindre
efter att HUS tog over
hemsjukhuset. Samarbetet

"tillsammans". serviceansvariga | med avdelningen ar smidigt.
och narcheferna.
Pa grund av
Vi utvecklar Grundtrygghets- coronaviruslaget har vi varit
processerna for namnden, chefen | tvungna att omorganisera
familjehandledning i | for tjanster for familjehandledningens

enlighet med Nylands

gemensamma

servicebeskrivningar.

barn och unga
samt den ledande
socialarbetaren.

verksamhet. Darfor har inte
arbetet med att utveckla
serviceprocesserna
framskridit.

Vi utbildar
personalen.

Grundtrygghets-
namnden,
seniorservice-
chefen, den
serviceansvariga
och narcheferna.

Utbildningarna om
personalergonomi och
kinestetik genomférdes.

Vi haller olika
utbildningar och
moten dar hela

personalen deltar.

Grundtrygghets-
namnden,
seniorservice-
chefen, den
serviceansvariga
och nércheferna.

Vi har skjutit upp
uppnaendet av malet pa
grund av
coronavirusepidemin. Vi har
hallit mindre méten.




Verksamhet som
genomforts.

Vi skapar goda
servicestigar i

samarbete med olika

aktorer.

Grundtrygghets-
namnden, chefen
for tjanster for
vuxna och den
ledande
socialarbetaren.

Inom VIPA- och
mottagningsverksamheten
inledde vi pa hésten
utveckling av servicestigar.
Vi inledde ocksa
utvecklingen av
serviceprocessen for
mentalvards- och
missbrukarvardspatienter.
Processen pagar i och med
att coronavirusepidemin har
gjort skapandet av nya
processer langsammare.

Vi forankrar
existerande

elektroniska tjanster

bland
kommuninvanarna.

Grundtrygghets-
namnden och
chefen fér tjanster
for vuxna.

Utvecklingen av Klinik har
fortsatt hela aret. Vi
utvidgade anvandningen till
att dven omfatta
socialarbetet fér vuxna.
Inom hélsovarden 6kande
anvandningsgraden
betydligt under aret. Detta
underldttade hanteringen av
kontaktvolymen som
uppkommit med anledning
av coronavirusepidemin.

Personalen far
utbildning i sma

grupper med hjalp av

Institutet for hdlsa
och valfards
webbutbildning.

Grundtrygghets-
namnden och
chefen fér tjanster
for barn och unga.

Lovisabornas kansla for trygghet fortsatter att vara hog. Vi satsar pa kommuninvanarnas valfard
och att féorebygga marginalisering.

Pa grund av
coronavirusrestriktionerna
kunde endast en
utbildningshelhet
genomforas.

Verksamhet som
genomforts.

Vi utvecklar
uppsékande och
finnande

seniorarbete. Vi 6kar

delaktighet. Vi

genomfor varierande

gruppverksamhet

aven med hjalp av
teknologi och 6kar
frivilligarbete.

Grundtrygghets-
namnden,
seniorservice-
chefen och den
serviceansvariga.

Vi hann inleda
gruppverksamheten, men
var tvungen att avbryta den.
Teknologin har fatt nya
dimensioner och
distansrehabiliteringen har
utvecklats val.
Frivilligarbetet har varit pa
paus.

Uppgifterna for
statistikforing i
AvoHilmo och
statistikuppgifter-
na (Spat-kod).

Vi utnyttjat enkdten
Audit systematiskt
vid
hélsogranskningar.

Grundtrygghets-
namnden, chefen
for tjanster for
vuxna och den
ledande
socialarbetaren.

Enkaten Audit har varit
systematiskt i anvandning
under hélsokontrollerna.




Vardprocesserna 6r
fungerande och vi
uppratthaller
personalens
yrkesskicklighet.

Verksamhet som
genomforts.

Grundtrygghets-
namnden, chefen
for tjanster for
vuxna och den
ledande
socialarbetaren.

Coronavirusepidemin har
andrat pa arbetssatten i
hela
grundtrygghetscentralen. Vi
har varit tvungna att
utveckla olika
verksamhetsmodeller sa att
vi har kunnat gora de
nodvandiga uppgifterna.

Vi utfor utredningsarbetena inom programmet Covenant of Mayors.

Vi 6kar anvandningen
av elbilar i
hemvarden. Vi
sorterar effektivare
atervinnbart
material.

Verksamhet som
genomforts.

Grundtrygghets-
namnden,
seniorservice-
chefen, den
serviceansvariga
samt hemvardens
och
omsorgsenhetern
as chefer.

Vi har utokat anvandningen
av elbilar. Det finns i hela
huset rum for férbattring
vad géller atervinning, till
exempel behallare for
plastinsamling.

Ekonomin ar i balans.

Budgeten.

Verksamheten har inte
hallits inom den

ursprungliga budgeten, utan
centralen var tvungen att ty

risker i hem- och
narmiljon samt om
att oka det egna
ansvaret for den egna
halsan. Vi 6kar
kanslan av trygghet.
Vi satsar pa
rehabilitering och
okar samarbetet med
tredje sektorn.

Verksamhet som
genomforts.

- . . Vi féljer R a
Vi foljer kont.lnuerllgt e sig till tilldggsanslag. Pa
upp ekonomin. N grund av

ekonomin. . . .
coronavirusepidemin har
det varit sirdeles
utmanande att félja
budgeten.

Vi ordnar

fc?relasrjmgar:)ch Vi har utfért verksamheten i
diskussionsméten om form av 6kad

medvetenhet av olika | Grundtrygghets-

namnden samt
servicechefen for
tjansterna for
seniorer, den
serviceansvariga
och

fysioterapeuterna.

servicehandledning, 6kad
telefontid och genom att
servicehandledningsenheten
ringt upp klienterna.
Hemrehabiliteringen har
infort ett
rehabiliteringsredskap av
nytt slag for anvindning
utomhus.

Vi okar
dosdispensionen
inom hemvarden och
anvander virtuell
vard som en

Verksamhet som
genomforts.

Grundtrygghets-
namnden och
servicechefen for
tjansterna for
seniorer och

Vi har utokat
dosdispensionen planenligt.
De virtuella beséken ar i
anvandning.




vardform inom

hemvardens

anvandningen av
teknologi och dess
funktionalitet bland
kommuninvanarna.

Verksamhet som
genomforts.

hemvarden. handledare.
Pa grund av
coronavirusepidemin har vi
varit tvungna att gora
Vi forankrar andringar i
Grundtrygghets-

namnden och
chefen fér tjanster
for vuxna.

mottagningsverksamheten
och patienter har vardats pa
distans. Vi har gett
vardanvisningar och sporrat
till egenvard. Kanalen fér
kontakttagning Klinik har
varit i riklig anvdndning.

Vi foljer programmet Great place to work (GPTW) for att 6ka personalens arbetshialsa och
arbetstrivsel.

Borga stads, Lovisa
stads och Sibbo
kommuns samt
Finlandssvenska
kompetenscentret
inom det sociala
omradet Ab:s
gemensamma projekt
Den emotionellt
intelligenta
socialarbetaren —
CSCE-modellen i
praktiken, finansierad
av Arbetarskydds-
fonden.

Socialarbetar-
omsattningen.

Grundtrygghets-
namnden och
chefen fér tjanster
for barn och unga.

Projektet Den emotionellt
intelligenta socialarbetaren
genomfordes under hésten
med undantag av
slutseminariet.
Slutseminariet holls i januari
2021.

Vi satsar pa
orientering. Vi tar
med hela personalen
i planeringen av
arbetet. Faciliterande
ledarskap.

Sjukfranvarostati-
stiken.

Grundtrygghet-
snamnden,
servicechefen,
den
serviceansvariga
och alla narchefer.

Sjukfranvarostatistiken har
sett en minskning under
2020.




GRUNDTRYGGHETSCENTRALEN ENLIGT
ANSVARSOMRADEN

Forvaltning och framjande av halsa

Ansvarsperson: grundtrygghetsdirektéren
Héndelser 2020 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

Verksamhetsmiljéon och verksamheten for grundtrygghetscentralens férvaltning genomgick stora forandringar
2020. Grundtrygghetscentralen forvaltning och ledningsgrupp fornyades under ifragavarande ar, da
grundtrygghetscentralen rekryterade en ny ledande l|dkare och servicechef foér tjansterna fér seniorer.
Coronaviruspandemin hade ocksa en betydande inverkan pa forvaltningens arbetsuppgifter. Pa grund av
stadens utmanande ekonomiska situation stalldes forvaltningen infér en utmanande situation, da vi till féljd av
programmet for balansering av ekonomin blev tvungna att skara ned pa grundtrygghetscentralens personal
genom atgarder av olika slag. Efter de andra samarbetsférhandlingarna blev vi tvungna att rentav sdga upp
personal. Utdver detta forberedde forvaltningen stangningen av Forsby halsostation.

Social- och halsovardsreformen framskred i och med beslutet om en sarlésning fér Nyland och Helsingfors
genom tva stora statsunderstddsprojekt. Grundtrygghetscentralens férvaltning deltog aktivt tilsammans med
de Ovriga kommunerna i O&stra Nyland férst i férberedningen av ansdkningsomgangarna for
statsunderstddsprojekten och darefter i inledandet av projekten. Representanter for férvaltningen deltog i
styrgrupperna men ocksa i vissa arbetsgrupper. Vid projekten &agnades sarskild uppmarksamhet at
kommunikation, och det utdelades regelbundet infobrev till personalen om hur projekten framskred.

For att félja upp och hantera epidemin deltog representanter fér forvaltningen i flera olika samarbetsméten.
Forst ordnades samarbetsmoéten av Social- och halsovardsministeriet och Institutet for halsa och valfard.
Sedan bérjan av hdsten féljde vi upp epidemilaget och beredde ibruktagandet av begransningar och
rekommendationer i en koordinationsgrupp som bestod av representanter for HUS, regionférvaltningsverket,
Institutet foér halsa och valfard, arbets- och naringscentralen, Nylands kommuner och de stérsta privata
omsorgsféretagen. Utbver detta foljde vi upp epidemisituationen varje vecka i en gemensam pandemistyrgrupp
for kommunerna i 6stra Nyland och i grundtrygghetscentralens egen pandemistyrgrupp, som leddes av
férvaltningen. | denna styrgrupp drar vi upp riktlinjerna for restriktioner och rekommendationer som galler hela
staden med beaktande av verksamheten i stadens andra centraler.

Trots den 6kade arbetsbordan till foljd av coronaviruspandemin bidrog forvaltningen for sin del till en 6kning
av de elektroniska tjansterna. Under det ifrdgavarande verksamhetsaret anslét sig grundtrygghetscentralen till
det riksomfattande klientdataarkivet for socialvarden och vi pabdrjade éverféringen av gamla klienthandlingar.
Lovisa beslutade 2020 att ansluta sig till patient- och klientdatasystemet Apotti. Som det nu ser ut kommer
ibruktagandet troligtvis att skjutas upp till boérjan av 2022, men redan under 2020 bérjade vi planera projektet
och kartlagga nulaget. Strukturreformen for boendeservicen for seniorer blev klar i slutet av 2020 da
utbyggnadsdelen av Lyckan blev fardig. Forvaltningens arbetsuppgifter forandrades ocksa pa grund av att
férvaltningen fick bérja bara ansvaret for konkurrensutsattningen av centralens upphandlingar efter det att
staden avstod fran sin upphandlingssakkunniga.

Vi var tvungna att skjuta upp den fortsatta bearbetningen av utvecklingsmalen fér grundtrygghetscentralens
kvalitetsarbete pa grund av coronavirusepidemin. Vi fick inte finansiering for det gemensamma regionala
utvecklingsprojektet for framjande av halsa och valfard, i vilket kunskapscentret Verso ocksa skulle delta, men
vi deltog aktivt i 6vriga regionala projekt. Planeringen av en regional hjalpmedelsenhet tillsammans med Borga
sjukhus framskred. Det regionala hemsjukhuset inledde sin verksamhet 1.4.2020. Samarbetet med stadens
ovriga centraler fortsatte pa bred front.

Riskanalys
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Eftersom social- och halsovardsreformen under ifragavarande ar férdes framat genom tva stora
statsunderstddsprojekt och grundtrygghetscentralens férvaltning och anstéllda hade méjlighet att aktivt delta i
olika arbetsgrupper, realiserades inte risken for att centralen inte skulle fa delta i beredningen. Da
beredningsarbetet enbart gallde ett begransat omrade, det sjalvstyrande omrade som eventuellt inrattas for
ostra Nyland, blev det lattare att gestalta helheter och utéva inflytande. | och med sarlésningen visade sig inte
informationsgangen heller vara sd utmanande som vi tankte da vi bedomde riskerna.

Grundtrygghetscentralens stora utvecklingsprojekt, sdsom Apotti och klientdataarkivet for socialvarden, kunde
vi fora vidare trots coronavirusepidemin. Projekten framskred dock i lAngsammare takt an vi hade planerat.
Personalen var extremt belastad under hela ifragavarande verksamhetsar, men de anstallda medverkade i
utvecklingsprojekten och drev dem framat enligt sina resurser. Personalen uppvisade god flexibilitet och gott
engagemang i projektarbetet. Forandringsmotstandet blev mycket litet. P4 grund av begrasningarna till foljd
av coronaviruspandemin involverade vi kommuninvanarna i beklagligt liten grad, men den respons vi fick
utnyttjades sarskilt vid utvecklingen av vara elektroniska tjanster.

Ansvaret for konkurrensutsattningen av upphandlingar, vilket overforts till foérvaltningen, belastade
férvaltningens personal och férdréjde slutférandet av konkurrensutsattningarna. Grundtrygghetscentralen var
tvungen att kopa sakkunnigtjanster. Vi befarar att det inte uppstar nagon besparing for
grundtrygghetscentralen, trots att staden har avstatt fran sin upphandlingssakkunniga.

Overforingen av valfardskoordinatorns uppgifter till centralen for bildning och valfard i bérjan av 2020 gick
smidigt, och samarbetet mellan centralerna har blivit allt tatare. Trots Overféringen blev
grundtrygghetscentralen kvar med sa manga av valfardskoordinatorns uppgifter att de ytterligare okade
arbetsbdrdan fér grundtrygghetscentralens anstallda. Férvaltningens personal belastades av utmaningar som
dok upp plotsligt under verksamhetsaret, sasom coronaviruset, de ekonomiska utmaningarna och
permitteringarna. Férvaltningen var tvungen att anstranga sig i hdg grad och med en snabb tidtabell skapa nya
verksamhetssatt och dra upp strikta begransningar och rekommendationer. Det var det goda samarbetet inom
grundtrygghetscentralens ledningsgrupp och personalens flexibilitet som hjalpte forvaltningen att dverleva.

Ledamoter och ersattande ledamoter i grundtrygghetsnamnden

Ordinarie ledamaéter Nﬁrvarande{antal Personliga ersattare Narvarande
sammantrdaden
FM 7.6.2018 § 10
Stenvall Patrik 11/11 [Thesslund Stefan
Lindell Armi 7/11 Kalleinen Kristiina
Grundstrém Ben 5/11 Bruce Marina 3
Relander llkka 10/11 Rosenberg Thomas
Sederholm Eva 5/11 Starck-Kastrén Marina
Lammi Pirjo 5/11 Selander Leena
Lindroos Johannes 10/11 Valkokivi Kaj
Haverinen Katri 11/11 Barlund Paivi
Kouvo Katja 11/11 Kouvo llkka
Ronkko Anne 6/11 Onnila Ulla
Gustafsson Johan 10/11 Gammals Erik

(Operativa) Nyckelmal for 2020 och en plan for hur de ska nas samt uppféljning av hur malen nas

Vi utokar vaxelverkan och transparens samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av
beslutsfattandet.
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Verksamhet som
genomforts.

Vi genomfor ett
pilotfall i samband
med beredningen av
minst en beredning
av en bedomning.

Grundtrygghetsna
mnden,
grundtrygghetsdir
ektoren och
servicecheferna.

Utarbetandet av stadens
gemensamma blankettmall
har inletts.
Grundtrygghetscentralen
har deltagit i utarbetandet
av blanketten.

Ekonomin ar i balans.

Budgeten.

Vi foljer
kontinuerligt upp
ekonomin.

Grundtrygghets-
namnden,
grundtrygghetsdir
ektoren och
servicecheferna.

Verksamheten har inte
hallits inom den
ursprungliga budgeten, utan
centralen var tvungen att ty
sig till tilliggsanslag. Pa
grund av
coronavirusepidemin har
det varit sirdeles
utmanande att félja
budgeten.
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Utfallet for de ekonomiska malen 2020

21130 Forvaltning och framjande av halsa

varav interna

varav interna -106 534 -106 534 -104 885 -1648

varav internt -106 534 -106 534 -104 885 -1648

Avskrivningar och nedskrivningar

Kalkylemassiga poster 818 064 818 064 747 805 70 259

Licens- och underhallskostnaderna for IT-systemen underskred budgeten.
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Tjanster for barn och ungdomar

Ansvarsperson: servicechefen
Handelser 2020 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

Barns och ungas valbefinnande mats bland annat pa riksomfattande plan i en skolhdlsoenkat som genomférs
vartannat ar. Enligt resultaten fran skolhalsoenkaten 2019 verkar studerandena i arskurs 1 och 2 i gymnasiet
i Lovisa ma battre pa flera indikatorer an gymnasiestuderande i motsvarande alder i hela landet. Eleverna i
arskurs 8 och 9 i grundskolorna i Lovisa mar aningen sdmre an motsvarande grundskoleelever i landet i
genomsnitt, fér manga indikatorer har dock skillnaden minskat jamfért med 2017. Resultaten for arskurs 4 och
5 i grundskolorna i Lovisa ligger ocksa ofta nagot under medeltalet i landet. Jamfort med foregaende
skolhalsoenkat har bland annat andelen ungdomar som ar néjda med sitt liv 6kat och skolmobbningen har
minskat. Det finns fler elever med hobbyer i Lovisa an i landet i genomsnitt, sdsom ockséa elever med nara
vanner. Det finns utrymme for utveckling bland unga nar det galler att minska anvandningen av rusmedel, att
Oka andelen motion och intagna skolmaltider samt att sakerstalla tillracklig sémn. Sexuella trakasserier riktade
mot flickor och flickors angest samt daliga samtalskontakt med féraldrarna vacker ocksa oro.
Skolhalsoenkatens resultat tas i beaktande i den man det ar mgjligt d& verksamheten i framtiden planeras.
Foljande skolhalsoenkat genomférs varen 2021 och det kommunvisa resultatet fas sannolikt i slutet av aret.

Coronaviruspandemin paverkade verksamheten 2020 i alla tjanster for barn och unga. P& grund av
coronaviruset blev vi tvungna att fundera 6ver det satt vi producerar vara tjanster pa, for att tjansterna skulle
vara halsosakra bade for klienterna och de anstallda.

Till skillnad fran manga andra kommuner hade médra- och barnradgivningen normal mottagningsverksamhet
trots coronavirusepidemin. Mdodraradgivningen utférde hembesdk enbart i speciella fall, till exempel efter
kejsarsnitt. Inga hembesok for tidig interaktion utférdes under coronaviruspandemin. Inom familjetraningen
utvecklade vi en caféverksamhet for vantande, som vi inte hann inleda pa hosten pa grund av coronaviruset.
Vi genomférde familjetraningen som individuell handledning och Folkhédlsans familjetraning som
webbseminarium. Trots att tjansterna var tillgangliga som normalt minskade besdken pa barnradgivningen
markbart pa varen, da foraldrar inhiberade radgivningsbesok. Detta orsakade rusning pa hosten, vilken delvis
fortsatter an i dag.

Skol- och studerandehalsovardens verksamhet var normal under coronaviruspandemin, férutom da skolornas
undervisningen skedde pa distans, for halsoundersoékningar kunde inte utféras nar eleverna var hemma. Under
distansundervisningen svarade en halsovardare framst per telefon pa kontakter av elever, vardnadshavare
och larare. Ovriga skolhalsovardare placerades i andra halsovardsuppgifter for den tid distansundervisningen
varade. Inom skol- och studerandehalsovarden utférde vi nastan alla omfattande halsoundersdkningar, medan
en del 6vriga halsoundersokningar inte utférdes pa varen. Pa hosten inleddes HPV-vaccinationerna for pojkar,
vilket tillsammans med vardskulden fran varen markbart 6kade arbetsbordan.

Vi var tvungna att avbryta all gruppverksamhet for tidigt stéd pa grund av coronaviruset. Trots det hann vi
genomfoéra en foraldragrupp under temat De otroliga aren, en teatergrupp for ungdomar, en utbildning i forsta
hjalpen for sma barn och en kurs i babymat under aret. Den populara babyklubbens verksamhet fortsatte da
coronarestriktionerna gjorde det majligt.

Inom barnskyddet, socialarbetet for barnfamiljer och familjeradgivningen erbjéd vi nartjanster med beaktande
av sakerhetsanvisningarna, men vid klientmétena utnyttjade vi ocksa fjarranslutningar, om det var méjligt och
andamalsenligt. Vid nddvandiga hembesoék sag vi till skyddsfragorna och anvande vid behov skyddsutrustning.
Socialarbetarna, socialhandledarna och psykologerna utférde en del av sitt skriftliga arbete som distansarbete.
Inom familjearbetet var det inte méjligt med distansarbete, men vi utvecklade olika satt for halsosékert arbete
med familjer, sdsom traffar utomhus pa sommaren. Vi pabdrjade utvecklingen av familjearbetets processer i
mars, men de férandringar i arbetsforhallandena som coronaviruspandemin innebar och utvecklingen av
arbetsforhallandena ledde till att utvecklingsarbetet for processerna i enlighet med Nylands modell inte
framskred.
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Pa grund av coronavirussituationen minskade klienternas vilja att anvanda nartjanster, och saledes var det
inte andamalsenligt att ordna den tilltdnkta kvallsmottagningen pa familjecentralen. Pa grund av
coronaviruslaget kunde vi enbart ordna en utbildningshelhet i smagrupp inom ramen for utbildningen i
identifiering av vald i nara relationer och att féra valdet pa tal.

Servicechefen har varit ordférande i familjecentralnatverket i Nyland och representant fér 6stra Nyland i
Institutet for halsa och valfards riksomfattande natverk for familjecentraler. Medlemmar i 6stra Nylands
arbetsgrupper inom ramen fér programmet Framtidens social- och halsocentral ar psykiatriska sjukskétaren
inom tjanster for barn och ungdomar, som ar medlem i arbetsgruppen for mentalvard och missbrukarvard, och
servicechefen, som ar medlem i LAPE-arbetsgruppen. Servicechefen ar ocksa medlem i styrgruppen for
social- och halsocentralsprojektet och strukturreformprojektet.

Behovet av barnskydd och socialarbete for barnfamiljer har fortsatt att 6ka. Antalet barnskyddsanmalningar
och kontakter med socialvarden for bedomning av stédbehovet enligt socialvardslagen okade inom
samarbetsomradet med 8 % jamfért med foregaende ar, for Lapptrask uppgick okningen till 21 %. Under 2020
uppgick antalet placerade barn inom samarbetsomradet till 31 barn, aret innan uppgick antalet placerade barn
till 23. Antalet varddygn inom varden utom hemmet pa samarbetsomradet uppgick till 7 585 dygn, en 6kning
pa 3 142 dygn jamfért med féregaende ar. Pa grund av det 6kade behovet av vard utom hemmet och den
Okade kravnivan for varden rackte inte det anslag som beviljats for 2020 till, utan vi var tvungna att anhalla om
tillaggsanslag. Behovet av familjerehabilitering 6kade under &aret, och det bevillade anslaget for
familjerehabilitering 6verskreds. Familjerehabilitering ar en lagstadgad stédatgard inom barnskyddet, med
hjalp av vilken man férséker undga placering av barn. Ocksa for familjerehabiliteringen var vi tvungna att
anhalla om tillaggsanslag.

Bade inom barnskyddet och socialarbetet for barnfamiljer var laget med arbetsstyrkan utmanande. Fran bérjan
av aret fram till bérjan av augusti var tre tjanster som socialarbetare obesatta, och fran oktober framat var en
tjianst som socialarbetare fortfarande obesatt pa grund av bristen pa behoriga sékande. Pa grund av det
utmanande |aget klarade vi inte av fdlja tidsfristerna i barnskyddslagen. Vi klarade av att ta upp anhangiga
barnskyddsarenden till behandling inom utsatt tid, men tidsfristerna fér bedémning av servicebehovet
Overskreds. Regionforvaltningsverket i Sddra Finland gav 12.11.2020 en anmarkning il
grundtrygghetsndmnden i Lovisa stad for éverskridning av tidsfristerna 1.10.2019—31.3.2020, och d& gallde
overskridningen 46 % av alla bedédmningar av servicebehovet. Under 1.4-30.9.2020 uppgick éverskridningen
till cirka 36 % av alla beddomningar av servicebehovet, och vi invantar en begdran om utredning av
regionforvaltningsverket pa grund av Overskridningen. Fran oktober framat klarade vi i regel av att halla
tidsfristerna.

Riskanalys

Risken for svarigheter att rekrytera specialsakkunniga som uppfyller behérighetskraven realiserades. Det har
varit ytterst utmanande att rekrytera socialarbetare som uppfyller behérighetskraven, sdsom konstateras ovan.
Rekryteringen har varit utmanande trots att socialarbetarna inom barnskyddet och socialarbetarna for
barnfamiljer har haft méjlighet att delta saval i projektet Den emotionellt intelligenta socialarbetaren som i den
omfattande utbildningen for ett systematiskt arbetssatt inom barnskyddet. Ocksa uppgiften som psykolog for
uppfostrings- och familjefragor har varit obesatt sedan oktober pa grund av brist pa stkande.

Risken for projektet om digital trygghet for barn realiserades, eftersom projektet inte beviljades
projektfinansiering av Institutet for halsa och valfard, vilket var en forutsattning for att projektet skulle kunna
genomféras. Projektet Den emotionellt intelligenta socialarbetaren beviljades understdod av
Arbetarskyddsfonden, sa projektet genomfordes.

Vi paborjade utvecklingen av barns och ungas psykiatriska servicestigar och fardigstallde servicestigen for
ADHD vid arets boérjan. Den specialiserade sjukvarden deltog aktivt i arbetet, sa till den del realiserades risken
inte. Coronavirussituationen forsvarade daremot utvecklingen av servicestigarna, ett arbete som till stor del
utférs genom mangprofessionellt samarbete.
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(Operativa) Nyckelmal for 2020 och en plan for hur de ska nas samt uppfoljning av hur malen nas

En smidig vardag for barnfamiljer.

Realiseringen av
tjansten.

Realiseringen av
tjansten.

Antalet personer
som deltar i
familjetranin-
gen.

Verksamhet som
genomforts.

Verksamhet som
genomforts.

Vi fortsatter inom

tjansterna for barn, unga
och familjer beredningen

att forlanga
mottagningstiden till
klockan 17.30 under en
dag i veckan.

Grundtrygghetsnamn-
den och chefen for
tjanster fér barn och
unga.

Vi har inte uppnatt
malet pa grund av
coronaviruslaget.

Vi vidareutvecklar
elektroniska tjanster,
bland annat Klinik Pro.

Grundtrygghetsnamn-
den, chefen for
tjanster fér barn och
unga samt den
serviceansvariga.

Webbtjansten Klinik
ar i anvandning.

Vi utvecklar
familjetriningen pa ett
klientorienterat satt.

Grundtrygghetsndmn-
den, chefen for
tjanster fér barn och
unga samt den
serviceansvariga.

Kaféet for dem som
vantar barn, vilket
hade utvecklats som
en form av
familjetraning, kunde
inte genomforas pa
grund av
coronavirusrestriktio-
nerna. Daremot har
familjerna fatt
personlig
familjetraning.

Vi deltar tillsammans
med Borga stad i
projektet Lasten
digiturvallisuus (digital
trygghet for barn) som
forvaltas av
yrkeshogskolan Laurea.

Projektet finansieras med

Institutet for hdlsa och
valfards anslag for
hélsoframjande.

Grundtrygghetsnamn-
den samt chefen for
tjanster fér barn och
unga.

Projektet fick ingen
finansiering och
genomfordes diarmed
inte.

Ledd grupp for
kompanjonsstod och en
fordldrakvall.

Grundtrygghetsnamn-
den, chefen for
tjanster fér barn och
unga samt den
serviceansvariga.

| enlighet med
verksamhetsmodellen
De otroliga aren en
grupp for foraldrar
och ledd av en
psykiatrisk
sjukskotare en grupp
fér ungdomar. Pa
grund av
coronavirusepidemin
kunde vi inte ordna
foraldrakvallar.
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Vi utvecklar de
psykiatriska vardstigarna
for barn och unga
tillsammans med de
ovriga kommunerna i
ostra Nyland och den
specialiserade
sjukvarden.

Verksamhet som

genomforts.

Grundtrygghetsnamn-
den, chefen for
tjanster fér barn och
unga samt den
serviceansvariga.

I enlighet med
verksamhetsmodellen
De otroliga dren en
grupp for foraldrar
och ledd av en
psykiatrisk
sjukskétare en grupp
fér ungdomar. Pa
grund av
coronavirusepidemin
kunde vi inte ordna
foraldrakvallar.

Kunglig service i drottningens stad.

Verksamhet som
genomforts.

Vi deltar i fortsattningen
av projektet LAPE.

Grundtrygghetsndmn-
den och chefen for
tjanster fér barn och
unga.

Vi deltog som
ordférande i LAPE-
projektet LAPE om att
bli en del av
framtidens social- och
hilsovardscentral och
i utvecklingsgruppen
for Nylands
familjecentral.
Dessutom deltog vi i
Institutet for hdlsa
och vilfards
nationella grupp for
utveckling av
familjecentraler och
sedan hosten 2020 i
projektet ITUA:s
LAPE-grupp.

Vi utvecklar processerna
for familjehandledning i
enlighet med Nylands
gemensamma
servicebeskrivningar.

Fardigstadllande
av

serviceprocesse-
rna.

Grundtrygghetsnamn-
den, chefen for
tjanster fér barn och
unga samt den
ledande
socialarbetaren.

Pa grund av
coronavirusldget har
vi varit tvungna att
omorganisera
familjehandledningen
s verksamhet. Darfor
har inte arbetet med
att utveckla
serviceprocesserna
framskridit.
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Lovisabornas kansla for trygghet fortsatter att vara hog. Vi satsar pa kommuninvanarnas valfard
och att forebygga marginalisering.

Personalen far utbildning
i sma grupper med hjilp

av Institutet for halsa och
valfards webbutbildning.

Verksamhet som
genomforts.

Grundtrygghetsndamn-
den och chefen for
tjanster fér barn och
unga.

Pa grund av
coronavirusrestriktio-
nerna kunde endast
en utbildningshelhet
genomforas.

Ekonomin ar i balans.

Vi foljer kontinuerligt upp

Budgeten. .
& ekonomin.

Grundtrygghetsnamn-
den,
grundtrygghetsdirek-
toren och
servicecheferna.

Vi var tvungna att
ans6ka om
tillaggsanslag for
barnskyddets vard
utom hemmet och
familjerehabilitering.
Till 6vriga delar holls
vi inom budgeten.

Vi foljer programmet Great place to work (GPTW) for att 6ka personalens arbetshalsa och

arbetstrivsel.

Borga stads, Lovisa stads
och Sibbo kommuns samt
Finlandssvenska
kompetenscentret inom
det sociala omradet Ab:s
gemensamma projekt
Den emotionellt
intelligenta
socialarbetaren — CSCE-
modellen i praktiken,
finansierad av
Arbetarskyddsfonden.

Socialarbetar-
omsattningen.

Grundtrygghetsnamn-
den och chefen for
tjanster fér barn och
unga.

Projektet Den
emotionellt
intelligenta
socialarbetaren
genomfordes under
hésten med undantag
av slutseminariet.
Slutseminariet holls i
januari 2021.
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Utfallet for de ekonomiska malen 2020

21131 Tjanster for barn och unia

varav interna

varav interna -277 876 -277 876 -273 890 -3 986
Verksamhetsbidrag -3054 039 -421 000 -3475 039 -3205571 -26 467
varav internt -277 876 -277 876 -273 890 -3986

Avskrivningar och nedskrivningar

Kalkylmassiga poster -370 457 -370 457 -351 491 -18 966

Tillaggsanslagen fordelades till barnskyddets tjanster for vard utom hemmet (377 000 euro) och
barnskyddets familjerehabilitering (44 000 euro). De allokerade anslagen rackte dock inte till for dessa
tjanster, men motsvarande besparingar hittades i dvriga tjanster inom barnskyddet och tjansterna for
barnfamiljer. Vi fick ocksa besparingar i personalkostnaderna pa grund av serviceomradets sparatgarder
och rekryteringsproblem.

19



Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter) (externa)

Prestationsstatistik/Tjanster for barn och ungdomar

Bokslut 2019 Budget 2020 Utfall 2020
Barnradgivning
0-6-ariga barn 996 996 932
Vardpersonalbesok inalles 2 879 3050 2 661
Vardpersonalbesok per barn 2.89 3,06 2,86
Lakarbesok inalles 740 850 741
Lakarbesok per barn 0,74 0,85 0,80
Skolhdlsovarden
Elever inom grundlaggande utbildningen inalles 1 624 1584 1 608
Vardpersonalbesok inalles 2 968 3730 2 085
Vardpersonalbesdk per barn 1,82 2,35 1,30
Lékarbesok inalles 698 668 417
Lakarbesok per barn 0,43 0,42 0,26
Varddygn for placerade barn
Familjevard 1895 2190 2252
Professionellt familjehem 1501 1415 2508
Anstaltsvard 1047 1095 2639
Familjerehabiliteringsenhet 186
Kontakter och anmalningar om behov av
socialvard som giller barn samt 535 470 577
barnskyddsanmalningar
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Tjanster for vuxna

Ansvarsperson: servicechefen
Héandelser 2020 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

Ar 2020 hamnade vi infér en situation som vi inte kunde férbereda oss for pa férhand. Aret 2020 var pa grund
av coronaviruspandemin valdigt annorlunda jamfért med vad vi planerat. Den globala covid-19-pandemin
medférde sadana férandringar i halsovardsverksamheten att vi var tvungna att tillfalligt skara ned pa
halsovardstjansterna. Pa alla mottagningar férutom mottagningen fér bradskande vard minskade antalet besok
avsevart pa grund av coronarestriktioner och permitteringar. Personalen borjade delvis jobba pa distans, i de
fall arbetsuppgifterna majliggjorde distansarbete. Hemsjukhusverksamheten blev tvungen att inleda sin nya
verksamhet vid den varsta mgjliga tidpunkten pa varen. Hemsjukhusets verksamhet Gverfordes till HUS
1.4.2020.

Pa varen var vi tvungna att skara ned pa munhalsovardens verksamhet och tillfalligt till och med avbryta den
helt och styra personalen till andra uppgifter. Munhalsovarden bérjade anvanda en gemensam
tidsbestallningsbok, vilket mojliggdr en allt flexiblare vard av patienterna. Vi hade i planerna att anvanda oss
av modellen | skick pa en gang i samband med undersdkningarna av barn, vilken innebar att munhygienisterna
utfor undersokningarna och kan vid behov konsultera den tandlakare som ar i beredskap eller begara
tandlakaren att utfora vardatgarder omedelbart, och da behdvs kanske inte flera besok. Vi kunde inte anvanda
modellen pa grund av coronaviruspandemin. Det minskade antalet besok syns ocksa i bokslutet. Trots att
forsaljnings- och avgiftsintakterna minskade holls tandlakarmottagningen inom budgeten, eftersom
tandskotarna arbetade pa andra enheter pa varen. Ocksa ett mindre antal tandvardsartiklar anvandes, da vi
inte kunde utféra lika manga atgarder som tidigare. Permitteringarna minskade pa bade inkomster och utgifter.
Budgeten fér munhygienistmottagningen éverskreds. Munhygienistvard utgér i regel icke bradskande vard, sa
munhygienisttider avbokades i annu storre utstrackning an tandlakartider. Munhygienisterna arbetade hela
tiden inom munhélsovarden, aven om de utférde annat arbete.

Apoteksverksamheten dverfordes fran borjan av aret till HUS Apotek. Verksamheten har varit utan problem,
och samarbete med HUS Apotek ar smidigt. Avdelningens lakemedelskostnader var 20 000 euro mindre an
aret innan. Efter att verksamheten enbart pagatt ett ar ar det svart att avgéra om kostnadsminskningen endast
beror pa att apoteksverksamheten 6verférdes fran eget apotek till HUS Apotek eller om till exempel
patientkaren haft en inverkan. Permitteringen av stadens personal paverkade avdelningens verksamhet, trots
att avdelningens personal inte omfattades av permitteringarna. Eftersom fysioterapeuterna var permitterade
var patienternas rehabilitering inte lika effektiv som normailt.

Planeringen av en regional hjalpmedelsenhet for 6stra Nyland fortsatte hela aret. Fran personalen deltog en
fysioterapeut, ekonomiplaneraren och servicechefen i beredningen. Fysioterapins verksamhet var nastan
oférandrad pa avdelningen och inom dppenvarden, med undantag for stdngningarna och begrasningarna till
foljd av coronavirusepidemin. Gruppverksamheten inom fysioterapin var tidvis avbruten, vilket yttrar sig som
en kraftig minskning i antalet gruppbesotk (cirka 300 farre besok an 2019). Gruppverksamheten fortsatte pa
hésten, men grupperna var mindre an normalt. De riksomfattande hjalpmedelsrekommendationerna
uppdaterades i augusti 2020, och enligt de nya anvisningarna betonas individuell behovsproévning.

Samordnandet av den regionala verksamheten inom handikappservice fortsatte hela aret. Syftet med
verksamheten ar att samordna verksamhetssatten och kriterierna inom handikappservicen i kommunerna i
ostra Nyland. Pa grund av samordningen genomférdes manga konkurrensutsattningar och upphandlingar. En
del upphandlingskontrakt upphér under 2021. Antalet ansékningar om utkomststéd 6kade inte inom
vuxensocialarbetet till félid av coronaviruspandemin. Ar 2020 fattades 902 beslut om att bevilja
provningsbaserat utkomststdd i forebyggande syfte (2019 uppgick antalet motsvarande beslut till 940).
Forberedelserna infor arkiveringen av klientuppgifter i klientdataarkivet for socialvarden fortsatte hela aret. Vi
utvecklade smidiga processer for arbetsférdelning, tidsbestallning och métespraxis. Vi utvecklade aktivt det
mangprofessionella samarbetet, den sociala rehabiliteringen och det strukturella sociala arbetet.
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Mottagningen fér bradskande vard hamnade i framsta ledet i den férbyggande varden av coronavirussmittor.
Provtagningar och utredningsarbetet vid smittfall kravde stora resurser. 2020 ars coronaviruspandemi
forsvarade halsovardsverksamheten avsevart. Sparning, vard och férebyggande av smittor kravde stora
vardpersonalresurser. P& varen var vi tvungna att skara ner pa den elektiva verksamheten, vilket innebar en
Okad vardskuld sarskilt inom munhalsovarden och mottagningsverksamheten. Permitteringarna ledde ocksa
till fordrojningar i vardtiderna, och effekterna syns aven 2021. Vi var tvungna att komma pa nya
verksamhetssatt for att kunna fortsatta med den elektiva verksamheten, och vi tog i bruk fjarrmottagningar och
telefonverksamhet for arliga kontroller. Samarbetet med olika aktorer 16pte mycket smidigt, och bekdmpningen
av coronaviruset blev ett gemensamt projekt for oss allihop. Till en bdrjan var intresset att besegra
coronaviruset stort. Trottheten slog pa nar coronaviruspandemin inte gav efter och inget slut fanns i sikte.

Samarbetsférhandlingarna, som omfattade hela staden, och de beslut som férhandlingarna ledde till inriktades
mot tjansterna for vuxna, som sag en personalminskning pa fyra personer. Utdver detta hade permitteringarna
och slopandet av atgardsarvodena for narvardare, halsovardare och sjukskétare en negativ inverkan pa
arbetshalsan.

Da vi upprattade budgeten hade vi planer pa att utveckla mentalvarden och missbrukarvarden och planer pa
mangprofessionellt samarbete och utveckling av tydligare vardvagar, men beklagligen blev det inte mycket av
utvecklingsarbetet 2020 pa grund av de radande omstandigheterna.

Riskanalys

Da vi upprattade budgeten tankte vi att avdelningens verksamhet skulle belastas ytterligare da hemsjukhuset
overfordes till HUS. Overféringen av hemsjukhuset till den specialiserade sjukvarden hade ingen namnvard
inverkan pa avdelningens verksamhet och darfér 6kade antalet patienter pa avdelningen inte heller i nagon
stérre man. Trots att antalet varddygn pa avdelningen 6kade med nastan 400 dygn jamfort med foregaende
ar och belastningsprocenten var 86,51, berodde det inte pa dverféringen av hemsjukhuset, utan avdelningens
patientmaterial bestod under aret av patienter som kravde langa perioder av sjukvard.

Inom vuxensocialarbetet och handikappservicen lyckades vi i rekryteringen av personal och hittade personal
till nastan alla tjanster; enbart en socialarbetartjanst har ett underskott pa 50 %. Det &r utmanande att rekrytera
lakare. Under aret var vi tvungna att ty oss till kopta tjanster for att uppratthalla tillrackliga lakarresurser. |
framtiden kommer det att vara utmanande att rekrytera lakare, och andelen kopta lakartjanster kommer att
Oka.
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(Operativa) Nyckelmal for 2020 och en plan for hur de ska nas samt uppfoljning av hur malen nas

Kunglig service i drottningens stad.

Vi utvecklar regionalt
processen som inleds
jourmdssigt och deltar i
uppféljningsdagarna. Vi
forstarker arbetet med

mental hdlsa genom att

Verksamhet som
genomforts.

Under 2020 har de regionala
processerna varit avbrutna pa

Verksamhet som
genomforts.

ytterligare samarbeta grund av
n'\ed ?en spec'ialiserade GEInHe s ety kc:ronaviruspandemin.
sjukvarden. Vi w Varden av
. namnden och . .
standardiserar chefen fér coronaviruspatienter,
aktualiseringen av " provtagningarna och
o tjanster for .
vardbehovet genom att vuxna férebyggande av
taibruk en ’ virusspridning har kravt rikligt
intervjublankett och av hilsovardens resurser.
ett kort test. Vi inleder Hemsjukhuset dverférdes
det regionala 1.4.2020 till HUS.
hemsjukhussamarbetet
med de 6vriga
kommunerna i 6stra
Nyland.
Inom VIPA- och
mottagningsverksamheten
inledde vi pa hésten
Grundtrygghets- | utveckling av servicestigar. Vi
Vi skapar goda namnden, chefen | inledde ocksa utvecklingen av
servicestigar i for tjanster for serviceprocessen for
samarbete med olika vuxna och den mentalvards- och
aktorer. ledande missbrukarvardspatienter.

socialarbetaren.

Processen pagar i och med att
coronavirusepidemin har
gjort skapandet av nya
processer langsammare.

Vi forankrar
existerande
elektroniska tjanster
bland
kommuninvanarna.

Verksamhet som
genomforts.

Grundtrygghets-
namnden och
chefen for
tjanster for
vuxna.

Utvecklingen av Klinik har
fortsatt hela aret. Vi
utvidgade anvandningen till
att dven omfatta
socialarbetet for vuxna. Inom
hilsovarden 6kande
anvandningsgraden betydligt
under aret. Detta
underldttade hanteringen av
kontaktvolymen som
uppkommit med anledning av
coronavirusepidemin.

Lovisabornas kansla for trygghet fortsatter att vara hog. Vi satsar pa kommuninvanarnas valfard

och att forebygga marginalisering.
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Uppgifterna for
statistikforing i
AvoHilmo och

statistikuppgifter-
na (Spat-kod).

Vi utnyttjat enkdten
Audit systematiskt vid
halsogranskningar.

Grundtrygghets-
namnden, chefen
for tjanster for
vuxna och den
ledande
socialarbetaren.

Enkaten Audit har varit
systematiskt i anvandning
under hélsokontrollerna.

Verksamhet som
genomforts.

Vardprocesserna 6r
fungerande och vi
uppréatthaller
personalens
yrkesskicklighet.

Grundtrygghets-
namnden, chefen
for tjanster for
vuxna och den
ledande
socialarbetaren.

Coronavirusepidemin har
andrat pa arbetssétten i hela
grundtrygghetscentralen. Vi
har varit tvungna att utveckla
olika verksamhetsmodeller sa
att vi har kunnat gora de
nodvandiga uppgifterna.

Ekonomin ar i balans.

Budgeten.

Vi foljer kontinuerligt
upp ekonomin.

Grundtrygghets-
namnden,
grundtrygghets-
direktoéren och
servicecheferna.

Verksamheten har inte hallits
inom den ursprungliga
budgeten, utan centralen var
tvungen att ty sig till
tillaggsanslag. Pa grund av
coronavirusepidemin har det
varit sdrdeles utmanande att
félja budgeten.

Verksamhet som
genomforts.

Vi forankrar
anvandningen av
teknologi och dess
funktionalitet bland
kommuninvanarna.

Grundtrygghets-
namnden och
chefen for
tjanster for
vuxna.

Pa grund av
coronavirusepidemin har vi
varit tvungna att gora
andringar i
mottagningsverksamheten
och patienter har vardats pa
distans. Vi har gett
vardanvisningar och sporrat
till egenvard. Kanalen fér
kontakttagning Klinik har varit
i riklig anvandning.
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Vi féljer programmet Great place to work (GPTW) for att 6ka personalens arbetshialsa och
arbetstrivsel.

Vi beaktar de

anstalidas egna forslag Vi har beaktat personalens

angaende Grundt hets- o
. = " . e verksamheten. Pa

arbetstillfredsstallelse namnden och .

Verksamhet som L. .. mottagningarna och
. och arbetsmotivation chefen for > .
genomforts. . . .. avdelningen har vi
samt trivsel i arbetet. tjanster for R
. tillsammans med personalen
Vi introducerar vuxna.

funderat 6ver verksamhet

omsorgsfullt nya .
g Y smodsparideer som

anstéllda i arbetet.

ideer gallande utveckling av

Utfallet for de ekonomiska malen 2020

21132 Tjanster for vuxna

varav interna 110 406 -110 406
varav interna -1605 031 -1 605 031 -1 653 062 48 031
Verksamhetsbidrag -14 273 169 -897 000 -15 170 169 -16 090 337 920 169
varav internt -1605 031 -1 605 031 -1542 490 -62 541
Avskrivningar och nedskrivningar -6 300 -6 300 -6 246 -54
Kalkylmassiga poster -505 921 -505 921 -459 867 -46 054

De externa verksamhetsintdkterna underskred det budgeterade vad galler avgiftsintakter. De mindre
avgiftsintakterna berodde pa atgarderna till foljd av coronavirusutbrottet i borjan av aret och pa de nya
avtalen for boendetjanster inom handikappservicen, enligt vilka serviceproducenten tar ut en

maltidsavgift av klienten.

Det tillaggsanslag som stadsfullmaktige beviljade férdelades till handikappservicen (310 000 euro),
mental- och missbrukarvarden (194 000 euro), laboratorietjanster (307 000 euro) och vardartiklar
(86 000 euro). Trots tillaggsanslaget 6verskreds budgeten fér boendetjansterna inom mental- och
missbrukarvarden, boendetjansterna inom handikappservicen, personlig assistans samt lakemedel och

vardartiklar.

Personalutgifterna och utgifterna i anslutning till inhyrning av arbetskraft, vilka finns under kopta
tjanster, holls inom budgeten. De sparatgarder som riktats mot personalen yppar sig ocksa som

besparingar.



Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter)

Prestationsstatistik/Tjanster for vuxna

Oppenvard

IAtt fa kontakt till mottagningen (%), mal 100 % 100 100 100
Icke inhibiterade tider (likare och vardare) 328 100 404
Fysioterapi

i e et s ) e g 5
Tandvard

IAtt fa kontakt till mottagningen (%), mal 100 % 100 100 100
\Vantetid till tandldkare, antal dygn 40-50 vardgaranti 40-50
\Vantetid till munhygienist, antal dygn 30-35 vardgaranti 30-35
Besok pa tandldkarmottagning 10 437 10 700 8350
Besok pa munhygienistmottagning 2853 3200 1798
Besok pa tandskétarmottagning 121 100 106
Halsocentralsjukhuset

lAntal varddygn pa avdelningen 7585 8500 7916
Inskrivna patienter pd hemsjukhuset 220 250 | 6verfordes till HUS 142020
IAntal besék vid hemsjukhuset 3200 4 500 | dverfordes till HUS 1.4.2020
Vuxensocialarbete

Kompletterande utkomststod, euro 135 580 170 000 157 000
lAntal kundrelationer 793 620 573
IAntal aktiveringsplaner 20 25 16
ﬁr;::ll)hl;lf:rtférrldboendeserwce, mental- och 75 47 76
gt 30 0 40
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Tjanster for seniorer

Ansvarsperson: servicechefen
Héandelser 2020 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

Seniortjansternas verksamhet har 6verskuggats av epidemin, som har begransat aldre personers liv och de
tjanster och den verksamhet som har genomférts i Lovisa. Bade seniorernas upplevda och faktiska halsa har
paverkats, och verksamhetens nyckeltal och kostnader motsvarar inte heller de uppskattningar som gjordes
2019 infér 2020. Samarbetet med invanarna och samarbetet i férebyggande mening forsvarades. Personalen
har ocksa haft en psykisk belastning.

Den lagstadgade aldrepolitiska strategin som uppgjordes 2013 infér aren 2013-2020 har genomférts och
utvarderats, och som ett led i kvalitets- och utvecklingsarbetet har Lovisa stad nu nya moderna enheter att
erbjuda boendeservice i och en betoning pa forebyggande arbete och tjanster till hemmet. Under 2020
minskade andelen serviceboende med heldygnsomsorg for dver 75-aringar i enlighet med malsattningen.
Andelen personer inom aldersgruppen 65—-74-aringar inom serviceboende med heldygnsomsorg sag daremot
en Okning, vilket ar en indikation pa olika halsoproblem i befolkningen. Betoning pa férebyggande arbete,
individuell vard och vard i hemmet ar en malsattning som har uppnatts. Andelen personer inom aldersgruppen
under 75-aringar inom hemvarden har 6kat markant, vilket ar en indikation pa olika halsoproblem, och kan
ocksa vara en indikation pa forsamrad halsa pa grund av utebliven forebyggande verksamhet under aret.

Under genomférandet av programmet for balansering av ekonomin har seniorservicen dragit in tva tjanster
inom Oppenvarden, en inom hemvarden och en inom effektiverad hemrehabilitering. Hemvardens resurser
utdkades inte efter 2019, men verksamheten leddes av tva hemvardsledare i stallet for en. Detta effektiverade
verksamheten och utvecklandet framfor allt av kvalitetsbaserade metoder och natbaserad verksamhet, som
effektiverar och stdder planeringen och genomforandet av verksamheten. | slutet av ar 2020 sade en av
hemvardsledarna upp sig for att tilltrada en annan tjanst utanfoér Lovisa, och vi kommer att sdka en ny andra
hemvardsledare efter arsskiftet. Servicehandledningen och behovsutredningen, hemrehabiliteringen och
narstdendevarden hade ocksa farre klienter. Vi anvande telefontjansten Senni i borjan av aret for att utreda
servicebehov under epidemins férsta fas och for att na ut till de invanare som eventuellt hade behov av
ytterligare stod eller stédtjanster.

Under aret inledde vi ett samarbete inom dstra Nyland for att genomféra de blivande strukturella forandringarna
inom social- och hélsovarden samt for att uppfylla malen for framtidens social- och halsovardscentral.
Avgorande for att seniortjansten ska kunna betjana pa ett &ndamalsenligt satt ar den fortsatta satsningen pa
integration inom saval den lokala som regionala social- och halsovarden.

Utredningar av méjligheten att ordna familjevard for aldre hade stallts upp som mal for verksamheten fér 2020
liksom tidigare ar. Vid utvardering av ar 2020 maste det konstateras att familjevardens klientunderlag behdéver
vara storre for att tjansten ska kunna fungera tillrackligt bra.

Vi genomférde utokningen av de elektroniska och natbaserade tjansterna enligt planerna, men vi planerade
ingen ny verksamhet. Bade virtuella hembesdk och maskinell dosdispensering nadde en storre klientkrets
under aret, men vi tog inte nya koncept i bruk. Personalen har forkovrat sitt eget kunnande inom olika
elektroniska hjalpmedel och natbaserade verktyg.

Lovisa stad har tills vidare kunnat attrahera en tillracklig mangd utbildad personal. Personalutbildningens
tyngdpunkt lag 2020 pa att genomféra Arbetshalsoinstitutets ergonomiutbildning och fortsatt utbildning i
kinestetik. Hemvarden fick utbildning inom mental- och missbruksfragor. Med nya krav pa
personaldimensionering kommer behovet av personal att 6ka. Seniortjansterna stallde sig hosten 2020 positivt
till arbetskraftspolitisk skolning som hade som mal att handleda arbets- och naringsbyrans kunder att soka sig
till omsorgsassistent och vidare till narvardarutbildning.

Riskanalys
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Ar 2020 kunde seniortjansterna erbjuda service i tillracklig utstrackning till invanarna. Vi kunde inte
genomfoéra utvecklandet av nya metoder. Personaltillgangen var ocksa tillracklig. Personalens valbefinnande
Okade inte under aret, men det fanns en liten minskning i sjukfranvaro. Tillrackliga resurser for
personalutgifterna sakrades i och med en tillaggsbudget. Den nya epidemin utgor en ny riskfaktor bade for
befolkningens halsa och for verksamheten, sa ocksa den psykiska belastningen som epidemin och olika

personalatgarder medfort.

(Operativa) Nyckelmal for 2020 och en plan for hur de ska nas samt uppféljning av hur malen nas

Vi utokar vaxelverkan och transparens samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av

beslutsfattandet.

Vi bedomer
servicebehovet
snabbt och
kundspecifikt. Vi
ordnar snabbt den
vard som behovs,
till exempel far
klienten vard dygnet
runt med en
véantetid pa cirka 30
dagar. Vi publicerar
genomforandet av
servicel6ftet pa
Lovisa stads
webbplats.

Verksamhet
som
genomforts.

Grundtrygghetsnamn-
den, seniorservicechefen,
den serviceansvariga och
narcheferna.

Bed6mning av
servicebehov gors i ratt
tid. Vardbehovet bedéms
regelbundet. Vintetiden
ar cirka 30 dagar. Vi
genomforde inte
uppgorandet av
servicel6ftet och dess
publicering.

Boenderad inom
seniortjansterna. Vi
haller responslador
som bestaende
praxis i
omsorgsenheterna.
Vi analyserar
respons och
utlatanden vi fatt
fran olika hall. De
eventuella
andringar vi gor
utifran responsen
och utldtandena.

Verksamhet
som
genomforts.

Grundtrygghetsnamnden,
seniorservicechefen, den
serviceansvariga och
narcheferna.

Verksamheten med
boenderad har inte
genomforts. Vi utforde
en enkdt om
kundbelatenhet.
Responsen behandlas i
enheterna och under
chefsmoten.
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Kunglig service i drottningens stad.

Vi ordnar méten med
privata
servicesedelproducerar
e. Vi ordnar
familjevardsutbildning i
Lovisa om det finns
intresse.

Verksamhet som
genomforts.

Grundtrygghets-
namnden,
seniorservicechefen,
den serviceansvariga
och narcheferna.

Anvandningen av
servicesedlar har 6kat
en aning. Samarbetet
med privata
leverantorer har
genomforts som
elektroniska moéten. Vi
har inte rett ut om
familjevarden, den
kortfristiga
familjevarden
genomfors.

Vi har gemensamma
moten. Vi skoter
patienterna
"tillsammans".

Verksamhet som
genomforts.

Grundtrygghets-
namnden,
seniorservicechefen,
den serviceansvariga
och narcheferna.

Samarbetet har varit
mindre efter att HUS
tog over hemsjukhuset.
Samarbetet med
avdelningen &r smidigt.

Vi utbildar personalen.

Grundtrygghets-
namnden,
seniorservicechefen,
den serviceansvariga
och narcheferna.

Utbildningarna om
personalergonomi och
kinestetik genomférdes.

Vi haller olika
utbildningar och méten
dar hela personalen
deltar.

Grundtrygghets-
namnden,
seniorservicechefen,
den serviceansvariga
och narcheferna.

Vi har skjutit upp
uppnaendet av malet
pa grund av
coronavirusepidemin.
Vi har hallit mindre
moten.

Lovisabornas kénsla for trygghet fortsatter att vara hég. Vi satsar pa kommuninvanarnas valfard
och att forebygga marginalisering.

Vi utvecklar
uppsékande och
finnande

gruppverksamhet

aven med hjdlp av
teknologi och okar
frivilligarbete.

seniorarbete. Vi Grundtrygghets-
Verksamhet som okar delnaktlghet. Vi nan:mden, .
.. genomfor seniorservicechefen
genomforts. .
varierande och den

serviceansvariga.

Vi hann inleda
gruppverksamheten, men
var tvungen att avbryta
den. Teknologin har fatt
nya dimensioner och
distansrehabiliteringen
har utvecklats val.
Frivilligarbetet har varit
pa paus.
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Vi utfér utredningsarbetena inom programmet Covenant of Mayors.

Vi okar
anvandningen av
elbilar i hemvarden.

Verksamhet som

Grundtrygghets-
namnden,
seniorservicechefen,

Vi har utokat
anvandningen av elbilar.
Det finns i hela huset rum

enomférts Vi sorterar den serviceansvariga for forbattring vad giller
e ’ effektivare samt hemvardens och | atervinning, till exempel
atervinnbart omsorgsenheternas behallare for
material. chefer. plastinsamling.
Ekonomin ar i balans.
Vi foljer ﬁ;t::‘:;gghets- Verksamheten utfoll
Budgeten. kontlnut?rllgt upp R e enligt den andrade
ekonomin. X budgeten.
en och servicecheferna.
LCLE L Vi har utfort

foreldasningar och
diskussionsmoéten
om medvetenhet av
olika risker i hem-
och narmiljon samt
om att 6ka det egna
ansvaret for den
egna halsan. Vi okar
kanslan av trygghet.
Vi satsar pa
rehabilitering och
okar samarbetet
med tredje sektorn.

Verksamhet som

genomforts.

Grundtrygghets-
namnden samt
servicechefen for
tjansterna for seniorer,
den serviceansvariga
och fysioterapeuterna.

verksamheten i form av
okad servicehandledning,
okad telefontid och
genom att
servicehandledningsen-
heten ringt upp
klienterna.
Hemrehabiliteringen har
infort ett
rehabiliteringsredskap av
nytt slag fér anvandning
utomhus.

Vi okar
dosdispensionen
inom hemvarden
och anvinder
virtuell vard som en
vardform inom
hemvarden.

Verksamhet som
genomforts.

Grundtrygghets-
namnden och
servicechefen for
tjansterna for seniorer
och hemvardens
handledare.

Vi har utokat
dosdispensionen
planenligt. De virtuella
besdken ar i anvdndning.

Vi foljer programmet Great place to work (GPTW) for att 6ka personalens arbetshilsa och
arbetstrivsel.

Vi satsar pa
orientering. Vi tar
med hela
personalen i
planeringen av
arbetet.
Faciliterande
ledarskap.

Sjukfranvarostatis-
tiken.

Grundtrygghets-
namnden,
servicechefen, den
serviceansvariga och
alla narchefer.

Sjukfranvarostatistiken
har sett en minskning
under 2020.
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Utfallet for de ekonomiska malen 2020

21134 Tjanster for seniorer

varav interna 480213 -480 213

varav interna -2 755 005 -2 755 005 -3251024 496 019
Verksamhetsbidrag -12 285 765 -962 000 -13 247 765 -13 000 758 -247 007
varav interna -2 755 005 -2 755 005 -2770811 15 806

Avskrivningar och nedskrivningar -1254 1254

Kalkylmassiga poster -831311 -831311 -841 920 10610

De externa verksamhetsintakterna dverskred budgeten med cirka 264 000 euro. Statsstddet for tjanster
for veteraner som tillhandahalls i hemmet var storre an tidigare, eftersom ersattningarna nu omfattade
flera tjianster.

Det tillaggsanslag som stadsfullmaktige beviljade férdelades pa personalkostnader (665 000 euro) och
vardartiklar (50 000 euro) samt kopta tjanster inom serviceboende (247 000 euro).

Personalutgifterna och utgifterna i anslutning till inhyrning av arbetskraft, vilka finns under képta tjanster,
hélls inom budgeten tack vare tillaggsanslaget. Sparatgarderna mot grundtrygghetscentralens personal
riktades inte i namnvard grad mot tjansterna for seniorer.

Den reviderade budgeten for externa verksamhetskostnader var tillracklig.

Det externa verksamhetsbidraget underskred verksamhetsbidraget i den reviderade budgeten.



Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter) (externa)

Bokslut 2019 Budget 2020 Utfall 2020
Personer 6ver 75 ar 1776 1750 1867
65—74-aringar 2527 2500 2485
Hemmaboende i dldersklassen 75 +, % av aldersklassen 90,2 90,7 92,2
Narstaendevard
Narstaendevardare 64 75 60
Omfattning, % av aldersklassen 75 + 3,6 3,8 3,2
Hemvard
regelbunden hemaukvird) | lderskossen 75+ 23 250 292
Omfattning i % av aldersklassen 75 + 12,5 14 15,6
Klienter under 75 ar som far regelbunden hemvard + 52 107
(innefattar regelbunden hemsjukvard)
Omfattning i % av aldersklassen under 75 ar 2 2 4,3
Antal hemvardstimmar 51 065 55 200 50 588
Antal hemvardsbesok 154 227 180 000 136 832
Serviceboende med heldygnsomsorg
Antalet platser; egen verksamhet + kopta tjanster 183 175 170
Omfattning i % av aldersklassen 75 + 9,8 9,3 7,8
Omfattning i % av aldersklassen 65-74 0,4 0,5 1
Egen verksamhet
Antalet platser 118 108 110
Kopta tjanster
Antalet platser 65 67 60
Anstaltsvard/langvard
Antalet platser 0 0 0
Omfattning i % av aldersklassen 75 + 0 0 0
Omfattning i % aldersklassen 65-74 0 0 0
Korttidsvdrdplatser, varav pa: 14 14 12
Rosenkullas avdelning fér intervallvdrd 6 6 6
Taasiagdrden 8 8 6
Viantetid (efter det som beslut fattats) till dygnetruntvard (i
medeltal under aret), antal dygn 34 30 29
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Regionala tjanster

Ansvarsperson: grundtrygghetsdirektéren och ledande lékaren
Handelser 2020 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

Under coronavirusepidemin betonades ytterligare vikten av forutom samarbetet mellan den specialiserade
sjukvarden och primarvarden dessutom av samarbetet kommunerna emellan. Representanter for
kommunerna hor till HUS regionala coronakoordineringsgrupp, vilken ar en grupp som social- och
halsovardsministeriet kraver for att regionalt organisera myndighetsarbetet och koordinera atgarderna.
Gruppen dvervakar epidemisituationen och ger rekommendationer och restriktioner relaterade till epidemin.
Regionfoérvaltningsverket och kommunerna fattar utifran dessa rekommendationer de egentliga besluten. Den
ledande lakaren och grundtrygghetsdirektéren representerar Lovisa stad i denna grupp. Samarbetet mellan
kommunerna kan ocksa ses i den gemensamma avdelningen fér coronaviruspatienter vid Borga
halsovardscentral som Oppnats enligt epidemilaget och i dstra Nylands kommuners gemensamma
pandemigrupp som tillsammans med Borga sjukhus lokalt évervakar pandemisituationen.

Dessutom intensifierades och okades samarbetet ytterligare genom regionala projekt som ar relaterade till
social- och halsovardsreformen. De flesta av arbetsgrupperna for projekt som ar relaterade till reformen av
social- och halsovardens innehall ar regionala, det vill siga kommunerna i 6stra Nyland och Borga sjukhus
deltar i dem. Bland strukturférandringsarbetsgrupperna fungerar ett projekt som syftar till ett narmare
samarbete mellan kommunerna och den specialiserade sjukvarden, styrningen av den specialiserade
sjukvarden, pa landskapsniva. Gemensamma representanter fran hela Ostra Nyland har valts till dessa
arbetsgrupper, och Lovisa stad ar ocksa representerad i gruppen fér bradskande vard. Syftet med alla dessa
strukturforandringsarbetsgrupper ar att i framtiden underlatta genomférandet av vardgarantin for icke-
bradskande vard.

Samarbetet underlattades aven av de projekt som genomférdes av Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikts
primarvardsavdelning, sdsom projektet for férebyggande av fallolyckor. Vi deltog ocksa i natverket for ledarna
av folkhalsoarbetet. Natverket leds av primarvardsvdelningen. lbruktagandet av elektroniska moten
underlattade kommunikationen under coronaviruspandemin. Vi hann pa sommaren nar epidemin var lugnare
halla ett samarbetsméte med representanter for Kymsote. Temat for motet var bland annat att forbattra
informationsflédet i och med introduktionen av Apotti. Med Apotti ar det mojligt att skapa en lank som pa ett
datasakert satt forbattrar bada parters tillgang till patientjournalerna.

Det regionala hemsjukhuset inledde framgangsrikt sin verksamhet 1.4.2020. Planeringen av den
gemensamma hjalpmedelscentralen fortsatte till skedet for beslutsfattande. Projektet fér gemensamma
vardplatser och projektet Kontrollrummet framskred knappast alls under 2020. | omradet inleddes ocksa
tillsammans med kommunerna, miljohalsovarden och raddningsverket mangprofessionella kontrollbesok till
boendeenheter for seniorer.

Riskanalys

Personalomsattningen har i viss grad synts i den regionala miljohalsovardens verksamhet. Tidvis
uppkommande brist pa resurser innebar att prestationsnivaerna inom halsoskyddet underskred malet.
Enhetens ekonomi héll sig inom budgeten. Ocksa Kymsote hdll sig inom sin budget. Grundtrygghetscentralen
var dock tvungen att anséka om mer anslag for HUS budgetéverskridningar, men med hjalp av tilldggsanslaget
rackte anslaget till.

Informationsflddesrisken mellan Lovisa stad och Kymsote realiserades nar det uppdagades att Kymsotes
remissvar inte kom fram till grundtrygghetscentralens system for patientuppgifter. Informationen hade alltsa
vad galler remissvaren endast gatt i pappersform. Patientsakerheten aventyrades inte och felet har korrigerats,
men det ar en bra indikation péa att lanken till Kymsotes system for patientuppgifter behdvs nar vi 6vergar till
Apotti.
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Utfallet for de ekonomiska malen 2020

21135 Regionala tjanster

varav interna

varav interna

Verksamhetsbidrag -19 345 400 -1320000 -20 665 400 -19 173 412 -1491 988

varav interna

Avskrivningar och nedskrivningar

Kalkylmassiga poster -147 384 -147 384 -126 261 -21123

Stadsfullmaktige beviljade ett tillaggsanslag pa 1,3 miljoner euro foér kostnaderna fér HUS
specialiserade sjukvard. Staden fick en tillaggsbetalning pa cirka 675 000 euro av HUS for att tacka
underskottet och for nedskrivning av vardet pa beredskapslagret. For utjamning av dyr vard och
utjdmning av medlemskommunernas betalningsandelar fick staden en aterbaring pa cirka 2 071 000
euro. Trots HUS egna prognoser fick Lovisa stad sist och slutligen en nettoaterbaring pa 1,4 miljoner
euro for anvandningen av tjanster. Pa grund av detta blev cirka 1,3 miljoner euro av tillaggsanslaget
oanvant.

Anslagen var tillrackliga vad Kymsote och milj6- och halsoskyddet betraffar.



