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Asumispalveluiden asiakaskysely suoritettiin marraskuussa 2020.
Kyselylomakkeita jaettiin yhteensa 162 kpl, joista 93 palautettiin,
vastausprosentiksi muodostuu noin 57%. Kyselyssa oli 11 kysymysta seka
mahdollisuus vapaamuotoiseen palautteeseen. Kaikki kyselyyn osallistuneet
asiakkaat eivat kuitenkaan vastanneet jokaiseen kysymykseen.

Boendeservicens klientenkat utfordes i november 2020. Sammanlagt 162
enkatblanketter delades ut, varav 93 returnerades, svarsprocenten blir sdlunda
cirka 57%. Enkaten bestod av 11 frdgor samt méjlighet att ge fritt formulerad
respons. Alla klienter som deltog i enkaten svarade dock inte pa varje fraga.
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Yhteenveto, asiakaskysely 2020, keskiarvo/kysymys
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Kokonaiskeskiarvo
1. Millainen on henkilékunnan suhtautuminen omaiseenne?  [INNNNIENGgGNEGEGEGEGENEEENENNEE 4,34
2. Miten henkildkunta vastaanottaa teidat vieraillessanne hoitopaikassa?  [INNINIEINGEGEGEGEGEGEGEEEEEEE 4,64
3. Miten omaisenne ruokailusta kasityksenne mukaan huolehditaan? | I NNNENEEEEEE 4,42
4, Miten helposti saatte halutessanne yhteyden hoitavaan henkilkuntaan? [N NEENEEEEE 4,41
5. Kuinka turvalliseksi arvioitte hoitopaikan? [ . 4,44
6. Miten omaisenne hygieniasta késityksenne mukaan huolehditaan? [ I NNRNRNRNRENIEEEEE. 4,39
7. Miten késityksenne mukaan omaisenne viihtyy hoitopaikassa? | NN 3,85
8. Onko mielestanne teidan omaisella merkityksellinen arkipsiva? [ ENENRNRNEIEGNGGEEE 61
9. Saatteko tarpeeksi tietoa omaisenne hoidosta ja voinnista tapahtuvista e
muutoksista? ’

10. Miten olette voinut osallistua omaisenne hoidon suunnitteluun? |GGG 3,61
11. Kuinka viihtyiséksi arvioitte hoitopaikan? [ . 4,23
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Sammandrag, klientenkat 2020, medeltal/fraga
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Helhetemedeltal
1. Hur beméts er anhériga av personalen?  [IIINEIEINGgGgGgGNNEEEEE 434
2. Hur vélkomnar personaler er nér ni besoker vérdplatsen? [NNNNEGEGEGEEEE 4,64
3. Hur skéter man om er anhdrigas méltider enligt er uppfattning? | R 4,42
4. Hur latt ndr ni v8rdpersonalen om ni vill ta kontakt? | NG 4,41
5. Hur trygg &r vérdplatsen enligt er uppskattning? [ R 4,44
6. Hur skéts enligt er uppfattning er anhérigas hygien? [ INRNGNNNININGNGEGEEEEEEEEEEEEE— 4,39
7. Hur trivs er anhériga p8 vardplatsen enligt er uppfattning? [ NG 3,35
8. Har er anhériga enligt er en meningsfull vardag? | NNINININIELIIE 361
9. Far ni uppgifter om f('jrénd"ringgr som sker i er anhériga vérd- och . 3 32
halsotillstdnd? '
10. Har ni kunnat delta i planeringen av er anhérigas vérd? |GGG 361
11. Hur trivsam tycker ni att vardplatsen &ar? | NNNNENEREEEE 4,23
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Asiakaskysely 2020, keskiarvo/yksikko
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Klientenkat 2020, medeltal/enhet
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Yhteenveto, asiakaskysely 2020, yksityiset tuottajat

0,00 050 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3 3L~h8kLadlb56n~5,00
1. Millainen on henkilékunnan suhtautuminen omaiseenne? |GGG 4,24
2. Miten henkildkunta vastaanottaa teidat vieraillessanne hoitopaikassa? [N 4,27
3. Miten omaisenne ruokailusta kasityksenne mukaan huolehditaan? | NEEEEEEEEE 4,17
4. Miten helposti saatte halutessanne yhteyden hoitavaan henkilkuntaan? [ ENNEEEEEE 4,36
5. Kuinka turvalliseksi arvioitte hoitopaikan? [ INNINILIE 4 33
6. Miten omaisenne hygieniasta késityksenne mukaan huolehditaan? [ ENRERNRN-GTNNINGEGEEEEEEEEEEEE 4,00
7. Miten kasityksenne mukaan omaisenne viihtyy hoitopaikassa? [N 301
8. Onko mielestanne teidan omaisella merkityksellinen arkipsiva? [ NRNRNRNELINGEGEGEEEE 43
9. Saatteko tarpeeksi tietoa omaisenng hoidosta ja voinnista tapahtuvista . 79
muutoksista? ’

10. Miten olette voinut osallistua omaisenne hoidon suunnitteluun? | IENEGGGGGNGEGNNE 3,55
11. Kuinka viihtyiséksi arvioitte hoitopaikan? [ . 3,97
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Sammandrag, klientenkat for anhoriga, 2020, privata

0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 250 3,00 3,50 Hé“rﬂgtsm‘éa(éltaIS'OO
1. Hur beméts er anhériga av personalen? [NNNENEGEGEGEGEEEEEEEEe 4,24
2. Hur vélkomnar personaler er nar ni besoker vardplatsen? [N 4,27
3. Hur skéter man om er anhérigas méltider enligt er uppfattning? NN 4,17
4. Hur 1tt ndr ni v&rdpersonalen om ni vill ta kontakt? I 4,36
5. Hur trygg &r vardplatsen enligt er uppskattning? [ NG 4,33
6. Hur skots enligt er uppfattning er anhérigas hygien? [ INNRNRNGININIIEGEGEGEGEEEEEEEE 4,00
7. Hur trivs er anhdriga pd vardplatsen enligt er uppfattning? [ NN 3,81
8. Har er anhoriga enligt er en meningsfull vardag? [INEGINININININGEENEEEEEEEN 3,43
9. F&r ni uppgifter om f('jrénd"ringgr som sker i er anhdriga vérd- och . 2 70
hélsotillstdnd? /

10. Har ni kunnat delta i planeringen av er anhérigas vérd? [ .55
11. Hur trivsam tycker ni att vardplatsen &r? [N 3,97
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Yksityisten yksikoiden keskiarvo, asiakaskysely 2020*
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