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LOVISA STADS upphandling av arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte
1. AVTALSPARTER

Bestéllare

Lovisa stad (nedan Bestéllaren)

FO-nummer: 0203263-9

Mannerheimgatan 4

PB 77

07900 Lovisa

Kontaktperson: naringslivs- och sysselsattningskoordinator Camilla Pihlman, 040 578 31 79,
camilla.pihlman@]loviisa.fi

Serviceproducent:

Foretag: Sotek Saatio sr

FO-nummer: 1890839-1

Kontaktperson: servicechef Sanna Kaaro-Vuorimaa, 044 777 03 21, sanna.kaaro-vuorimaa@sotek.fi

Bagge nedan dven Avtalspart eller Avtalsparter.

2. AVTALETS SYFTE

Bestallaren och Serviceproducenten har ingatt detta serviceavtal om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte.
Serviceavtalet bestar av avtalstexten och Avtalets bilagor.

3. ANSVARS- OCH KONTAKTPERSONER

Avtalsparterna utser sina egna kontaktpersoner som foljer upp och 6vervakar genomforandet av Avtalet och
informerar om detta inom sin organisation. Tillkdnnagivanden och kontakter som berdr Avtalet sker
skriftligen per e-post. Om kontaktpersonen byts ska den andra partens kontaktperson omedelbart
underrdttas om saken.

Bestéllarens ansvarsperson: naringslivschef/tf direktor for centralen for naringsliv och infrastruktur Sari
Paljakka
Kontaktuppgifter: 040 630 28 11, sari.paljakka@]loviisa.fi

Bestallarens dvriga kontaktpersoner: naringslivs- och sysselsattningskoordinator Camilla Pihiman
Kontaktuppgifter: 040 578 31 79, camilla.pihlman@Ioviisa.fi
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Serviceproducentens ansvarsperson: servicechef Sanna Kaaro-Vuorimaa
Kontaktuppgifter: 044 777 03 21, sanna.kaaro-vuorimaa@sotek.fi

Serviceproducentens dvriga kontaktpersoner: servicechef Jukka-Pekka Keronen
Kontaktuppgifter: 044 777 03 37, jukka-pekka.keronen@sotek.fi

Avtalet kan endast andras skriftligen.

4. ALLMANNA AVTALSVILLKOR SOM TILLAMPAS

Till den del som man uttryckligen inte har avtalat om nagot annat i detta Avtal eller dess bilagor tillampas
avtalsvillkoren i JYSE 2014 Tjanster (nedan JYSE) pa Avtalet. Avtalsandringar gors alltid skriftligen och med
bada parternas samtycke.

5. FOREMAL FOR AVTALET

Foremal for avtalet ar anskaffningen av de tjanster som beskrivs i bilaga 1 till Avtalet, nedan Servicen.

De tjanster som ar foremal for detta Avtal produceras i Lovisa.

Lokaler dar Servicen produceras

Lovisa stad stéller fore detta Kondisverkstadens lokaler pa adressen Kyrkogatan 9, Lovisa, till
Serviceproducentens forfogande. Om Serviceproducenten hyr eller anskaffar andra lokaler till sitt férfogande
ansvarar Serviceproducenten for anldggningen av det verksamhetsstéalle som eventuellt ska anldggas och for
dess kostnader.

6. AVTALSPERIOD

Avtalsperioden borjar 1.3.2021. Avtalet ar i kraft 22 manader (till 31.12.2022) med en option pa ett ar. Under
den eventuella optionsperioden har Avtalsparterna ratt att sdga upp Avtalet med en uppsagningstid pa sex
(6) manader. Avtalet ska sagas upp skriftligen.

7. UNDERLEVERANTORER

Serviceproducenten ansvarar for de tjanster som den underleverantér som Serviceproducenten anlitat
producerar pa samma satt som Serviceproducenten ansvarar for de tjanster som Serviceproducenten
producerar. Serviceproducenten ansvarar ocksa for att underleverantoren for egen del fullgoér de

forpliktelser som alagts Serviceproducenten.

Serviceproducenten kan lata underleverantorer utfora sina avtalsenliga uppgifter utan ett sarskilt
godkdnnandeférfarande.
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8. SERVICENS INNEHALL OCH KVALITET

Foremalet for upphandlingen ar Lovisa stads arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte. Servicen beskrivs
narmare i bilaga 1 till Avtalet. Det ar inte tillatet att avvika fran den féreskrivna servicenivan till nackdel for
Bestallaren. Punkterna 12 och 13 i avtalsvillkoren i JYSE 2014 Tjanster tillampas vid servicerelaterad forsening
eller servicerelaterat fel.

Reklamationer och kundrespons

Med avvikelse fran punkt 13.1 i avtalsvillkoren i JYSE 2014 Tjanster skickar Bestallaren reklamationer om
Servicen och om fakturor skickade av Serviceproducenten inom 14 dagar fran det att felet eller avvikelsen
uppdagats till Serviceproducentens kontaktperson.

Med avvikelse fran punkt 13.2 i avtalsvillkoren i JYSE 2014 Tjanster ska Serviceproducenten besvara
Bestallarens reklamationer inom sju (7) dagar. | sitt svar ska Serviceproducenten meddela vilka atgarder som
vidtagits for att korrigera felet.

Serviceproducenten ska omedelbart vidta tillborliga atgarder for att forebygga upprepade fel och korrigera
uppdagade fel.

Serviceproducenten ar skyldig att registrera inlamnade reklamationer och att rapportera dem till Bestallaren
pa gemensamt dverenskommet satt.

Serviceproducentens helhetsansvar

Serviceproducenten forbinder sig att producera och leverera den avtalsenliga Servicen till Bestéllaren och att
fullgora de avtalsforpliktelser gentemot Bestallaren som anges i detta Avtal.

Vid tidpunkten for leveransen ska Servicen uppfylla de krav som faststallts i tvingande lagstiftning eller
férordningar och normer som utfardats med stod av tvingande lagstiftning och som éar géllande vid den
tidpunkt da Avtalet ingas eller som vid den tidpunkt da Avtalet ingas har foreskrivits trada i kraft under
avtalsperioden.

Serviceproducenten bar totalansvaret for produktionen av Servicen, for att Servicen uppfyller de faststéllda
kraven och for att avtalsforpliktelserna gentemot Bestallaren fullgors.

Servicerelaterade fel, prissdnkning och havning av Avtalet
Vid de fall som hanvisas till i rubriken tillampas punkt 13 i avtalsvillkoren i JYSE 2014 Tjanster, dock inte punkt

13.1 och 13.2 som géller reklamationer. | stallet for dem tillampas villkoren i punkten Reklamationer och
kundrespons i detta Avtal.
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9. PERSONAL SOM DELTAR | SERVICEPRODUKTIONEN

De som arbetar for Serviceproducenten ska uppfylla de krav som stéllts pa Serviceproducentens personal,
sasom ocksa de krav som i lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte och i socialvardslagen faststallts
for personalen inom arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte.

Serviceproducenten ansvarar for att den personal som anvands for att producera Servicen har erfarenhet av
liknande uppgifter, eventuella certifikat och tillstdnd som personen behdver i arbetet, tillrdcklig utbildning
som lampar sig for uppgifterna och tillrdckliga sprakkunskaper. Lovisa stad ar en tvasprakig stad, och
Serviceproducenten forstar att klienten har ratt att fa service pa sitt modersmal.

10. PRIS

Servicen har ett fast totalpris (27 € per arbetsverksamhetsdag). | priset ingar de tjanster som beskrivs i
avtalshandlingarna.

Priset ar fast under hela avtalsperioden.

Staden kan inte forbinda sig till forutbestamda upphandlingsvolymer under avtalsperioden, och staden képer
tjanster efter behov och inom ramen for de anslag som reserverats. Endast av grundad anledning och i
enskilda fall kan tjanster kbpas pa ett satt som avviker fran upphandlingsbeslutet.

Till Serviceproducenten betalas aven resultatpremier, vilket innebar att man utdver den prestationsbaserade
ersattningen betalar till Serviceproducenten resultatbaserad ersattning for klienternas verifierade varaktiga
framsteg i sysselsdttningsprocessen enligt féljande:

o Klienten sysselsatter sig pa den 6ppna arbetsmarknaden: 50 x (pris per arbetsverksamhetsdag)

e Klienten genomgar en utbildning som leder till examen: 30 x (pris per arbetsverksamhetsdag)

o Klienten sysselsatter sig i [onesubventionerat arbete i ett foretag: 25 x (pris per
arbetsverksamhetsdag)

e Klienten sysselsatter sig i lonesubventionerat arbete inom offentliga eller tredje sektorn ELLER
Klienten deltar i arbetsprévning eller genomgar férberedande utbildning eller avldgger delexamen:
15 x (pris per arbetsverksamhetsdag)

Efter avtalsperioden, om optionen anvands, kan Serviceproducenten foresla att priset dndras sa att det
motsvarar den faktiska allmdnna kostnadsutvecklingen. Med avvikelse fran punkt 9.7 i avtalsvillkoren i JYSE
2014 Tjanster ska Serviceproducenten tillstalla Bestdllaren ett skriftligt meddelande om priséandring med
motiveringar minst sex (6) manader innan prisandringen trader i kraft. Prishdjande andringar trader i kraft
forst efter att Bestédllaren godkant dem. Bestallaren godkanner endast prishdjningar som motsvarar den
faktiska allmanna kostnadsutvecklingen. Efter prish6jningen ska de nya priserna galla under de tolv (12)
manader som féljer prishdjningen.

Avvikande fran det som star ovan har Serviceproducenten dock ratt att i sin prissattning beakta nya
offentliga avgifter eller hojningar av existerande avgifter som myndigheter faststallt efter inlamnandet av
anbudet, mervardesskattehojningar eller andringar i grunderna for uppbéarandet av mervardesskatt, eller
direkta kostnader som beror pa tvingande myndighetsbestammelser, forutsatt att dessa inte var kdnda da
anbudet ldmnades och att syftet ar att ta ut kostnaderna fran kundavgifterna.
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Om Avtalsparterna inte uppnar samférstand om prisandringarna har Bestéllaren ratt att sdga upp Avtalet
med en uppsdgningstid pa sex (6) manader. Under uppsagningstiden tillampas gallande prissattning. Om
Bestallaren inte sager upp Avtalet forlangs Avtalet med de priser som Serviceproducenten meddelat eller
med andra nya priser som Avtalsparterna kommit éverens om vid prisandringsférhandlingarna.

Bestdllaren ersatter inte eventuella rese- och logikostnader.

Serviceproducenten ansvarar for alla kostnader som anknyter till Serviceproducentens verksamhet och
férvaltning, och inga separata avgifter kan tas ut for dessa.

Eventuella dndringar som sédnker priserna beaktas till forman for Bestallaren med ett dréjsmal pa hogst en
manad.

11. FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR

Serviceproducenten fakturerar Bestallaren direkt. Staden betalar for varje klient i efterhand en gang per
manad. Debiteringen ar 27 € per arbetsverksamhetsdag. En nérvarolista éver klienterna lamnas en (1) gang
per manad till naringslivs- och sysselsattningskoordinatorn inom sju (7) dagar efter manadsskiftet.
Serviceproducenten fakturerar Bestallaren med webbfaktura i enlighet med Bestallarens anvisningar.
Adress for e-fakturor 003702032639

E-fakturaoperator Basware

Formedlarkod BAWCFI22

Referens pa fakturan: L116

Serviceproducentens fakturering sker alltid manaden efter verksamhetsperioden (en manad i efterskott).

Fakturan forfaller till betalning 14 dagar efter att fakturan skickades. Dréjsmalsrénta enligt géllande rantelag
vid tidpunkten for mottagandet av fakturan.

| Serviceproducentens faktura ska faktureringsperioden anges med en dags noggrannhet.

Om Bestallaren inte betalar en korrekt fakturerad avgift senast pa forfallodagen, har Serviceproducenten ratt
att ta ut dréjsmalsrédnta med stod av rdntelagen i enlighet med den ranteniva som galler under
drojsmalstiden.

12. BESTALLARENS SKYLDIGHETER OCH ANSVAR

Bestéllaren ger Serviceproducenten sadana uppgifter som Bestéllaren forfogar 6ver och som
Serviceproducenten begart med syftet att genomfora sin uppgift.

Bestéllaren foljer upp Servicens kvalitet och innehall, dven om Serviceproducenten bar det primara
kvalitetskontrollansvaret fér Servicen.
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Bestéllaren informerar om fragor som anknyter till Servicen inom sin organisation och Bestéallaren informerar
Serviceproducenten om sadana fragor som anknyter till verksamheten i Bestallarens organisation som kan ha
en inverkan pa produktionen av Servicen.

Bestallaren ser till att Serviceproducenten far sadana aktuella uppgifter om Bestéllarens organisation som ar
vadsentliga med tanke pa produktionen av Servicen.

Staden tecknar olycksfallsférsakring for dem som deltar i arbetsverksamheten (23 § i lagen om
arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte).

13. SERVICEPRODUCENTENS SKYLDIGHETER OCH ANSVAR

Serviceproducenten ansvarar for att meddela klienternas franvaro och narvaro till FPA. D3 en klient inte
deltar i overenskommen arbetsverksamhet eller individuell handledning kontaktar Serviceproducenten
klienten samma dag och reder ut orsakerna till franvaron. Serviceproduceraren ansvarar for att omedelbart
tillkdnnage den representant som Bestéllaren uppgett om en klient olovligen &r franvarande fran
arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte eller om klientens tillstandspliktiga franvaro forlangs till dver fem
(5) dagar.

Serviceproducenten forbinder sig att manatligen rapportera franvaro- och narvarodagarna for dem som
deltar i arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte till Bestallaren pa det satt som Bestallaren bestamt.

Serviceproducenten forbinder sig att kvartalsvis rapportera om sin verksamhet till Bestéllaren pa ett mer
omfattande satt &n i manadsrapporten Over deltagarna. Serviceproducenten forbinder sig att delta i
samarbets- och utvecklingsmdten med Bestdllaren.

Serviceproducenten forbinder sig att folja upp klientndjdheten och rapporterar resultaten till
Bestallaren.Serviceproducenten ordnar arligen ett samarbetsmote med Bestéllarens nyckelpersoner. Under
motet behandlas utvecklingen av verksamheten, Servicens kvalitet och eventuella reklamationer samt
klientnojdheten.

Inom arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte iakttas de allmdnna bestdmmelser, lagar, anvisningar och
forfaringssatt som foreskrivits om saken. Serviceproducenten forbinder sig att i enlighet med
myndighetsansvaret iaktta den férpliktande lagstiftningen om social- och hélsovard och dataskydd samt
klienternas rattigheter och stéllning.

Serviceproducenten ar skyldig att mojliggdra for Bestallaren utférandet av avtalsrelaterade granskningar.
Serviceproducenten ar skyldig att stalla behovliga arbetslokaler och uppgifter till granskarens férfogande.
Syftet ar att genomfora granskningen sa att den inte férorsakar Serviceproducenten oskalig olagenhet med
tanke pa verksamheten. Bestéllaren eller en tredje part som utfor granskningen har inte ratt att krava
tillgang till sadana lokaler eller att fa sddana uppgifter som inte ar relevanta for fullgbrandet av de
skyldigheter som baserar sig pa detta Avtal. Serviceproducenten har ratt att kréva att den person eller de
personer som utfor granskningen undertecknar ett sekretessavtal om granskningen. Sekretessavtalet far inte
foérhindra rapporteringen av granskningens resultat till Bestéllaren.

Serviceproducenten forbinder sig att under avtalsperioden uppratthalla en ansvarsforsakring for
verksamheten som ar tillracklig med hansyn till verksamhetens art och omfattning.
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Da Avtalet upphor ar Serviceproducenten skyldig att pa alla skéliga satt som kan férvédntas bista Bestéllaren i
overgangen till ett nytt serviceavtal. Syftet ar att gora det sa latt och flexibelt som mojligt att dverfora
Bestdllarens upphandling till ett nytt serviceavtal och en eventuell ny leverantor.

14. SEKRETESS OCH BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

Serviceproducenten forbinder sig att iaktta den lagstadgade sekretess- och tystnadsplikten i fraga om alla
uppgifter om en person i arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte som tjansteproducenten far tillgang till
under avtalets giltighetstid. Sekretessplikten fortsatter ocksd efter att detta avtal upphort.

Som offentligt samfund iakttar Bestéllaren bestdmmelserna om sekretess och offentlighet i lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) och i 6vrig lagstiftning.

Pa handlingar som uppkommit i verksamheten, pa uppgifterna i handlingarna samt pa forvaring, utlamnande
och forstérande av handlingarna tillampas Europeiska unionens allmanna dataskyddsférordning (EU
679/2016) och 6vriga bestammelser och lagar som géller behandling av personuppgifter samt Bestéllarens
anvisningar.

Serviceproducenten iakttar de forfaringssatt som gallande dataskyddslagstiftning forutsatter och de
bestammelser som berdr behandling och skydd av personuppgifter. Serviceproducenten ansvarar for att
Servicen 6verensstimmer med den gallande dataskyddslagstiftningen och med kraven i Avtalet, sarskilt med
beaktande av vad som foreskrivs om inbyggt dataskydd och dataskydd som standard.

Serviceproducenten ansvarar for att endast sddana personer i Serviceproducentens tjanst for vilkas
arbetsuppgifter det ar nodvandigt far behandla uppgifter om Bestéllarens klienter. Serviceproducentens
personal har en lika omfattande sekretessplikt som Bestallarens personal. Bestallaren har ratt att ge
Serviceproducentens personal bestdmmelser om dataskydd.

Serviceproducenten ansvarar for att tredje personer inte har tillgang till Bestallarens uppgifter. Dessa
bestammelser géller dven efter det att Avtalet upphort. Serviceproducenten ar skyldig att underteckna
objektspecifika sekretessavtal om Bestéllaren forutsatter sadana.

Hanvisning av klienter

Staden ansvarar for hanvisningen av klienter till Serviceproducenten. Serviceproducenten godkdnner de
klinter som hanvisas till Serviceproducenten. Staden ingar ett separat avtal med klienten om denna
overenskommelse innan klienten 6vergar till handledning hos Serviceproducenten.

| avtalet avtalas ndarmare om tidpunkten for arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte, om arbetsuppgifterna
och verksamhetstiden. Serviceproducenten anmaler omedelbart de klienter som borjar i arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte till arbets- och naringsbyran. Likasa ankommer det pa Serviceproducenten att anméla
klientens franvaro fran arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte till FPA. De klienter som arbetar inom
arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte star inte i tjanste- eller arbetsavtalsforhallande till staden eller
Serviceproducenten.
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Ansvarsbegransning

Om en Avtalspart har betalat ersattning till en registrerad for skada orsakad av brott mot
dataskyddslagstiftningen, har denna Avtalspart ratt att utan att vara begrdnsad av 6verenskomna
ansvarsbegransningar ta ut av den andra Avtalsparten som deltagit i samma databehandling en sadan andel
av den ersattning som betalats till den registrerade som motsvarar dennes skadestandsansvar. Avtalspartens
ansvar for den skada som fororsakats den registrerade bestams enligt artikel 82 punkt 4 i Europeiska
unionens allmédnna dataskyddsforordning eller enligt motsvarande bestdammelse i annan
dataskyddslagstiftning.

15. ATT HAVA AVTALET

Om Serviceproducenten ansoker om eller soker sig till saneringsférfarande, konkurs, likvidationstillstand eller
annars rakar i sddana ekonomiska svarigheter att det foreligger skal att anta att fullgbrandet av
avtalsforpliktelserna dventyras, har Bestéllaren ratt att hava Avtalet med omedelbar verkan helt eller till vissa
delar.

Bestdllaren har ratt att hdva Avtalet med omedelbar verkan helt eller till vissa delar, om Serviceproducenten
vidtar en sadan atgard som vasentligt kan inverka pa produktionen av Servicen och denna omstandighet har
vasentlig betydelse for Bestéllaren och Serviceproducenten har varit medveten om detta. Sddana atgarder ar
till exempel foretagsarrangemang och forandringar i Serviceproducentens dgarforhallanden till foljd av ett
foretagskop, en fusion eller en annan sadan orsak.

Bestdllaren har ratt att hdva Avtalet helt eller till vissa delar, om Bestéallaren har grundad anledning att tro att
Serviceproducenten inte kan fullgdéra sina forpliktelser inom den éverenskomna tidtabellen eller annars i
enlighet med vad som dverenskommits, om Serviceproducentens prestation upprepade ganger pa ett
vasentligt satt varit fordrojd eller om prestationen upprepade ganger varit felaktig av skal som inte beror pa
Bestallaren eller force majeure.

Bestallaren har dessutom réatt att hdva Avtalet da Bestallarens verksamhet upphor eller vasentligen
féorandras.

Bagge Avtalsparter kan hdva Avtalet omedelbart om den andra Avtalsparten vasentligen bryter mot Avtalet
och inte réattar till sitt avtalsbrott inom trettio (30) dagar fran att en skriftlig anmarkning om detta har
skickats. En ringa fordrojning av betalningar anses inte vara ett vasentligt avtalsbrott.

Avtalet hdavs genom att skriftligen meddela om det till Avtalsparten. Bestéllaren har ratt att valja tidpunkten
for nar Avtalet upphor sa att det ar mojligt att anskaffa ersattande Service utan att Bestallarens verksamhet
skadas.

16. ATT SAGA UPP AVTALET

Avtalsperioden &r 22 manader lang och géller 1.3.2021-31.12.2022 med en (1) option pa ett ar. Under den
eventuella optionsperioden har Avtalsparterna ratt att sdga upp Avtalet med en uppsagningstid pa sex (6)
manader. Avtalet ska sdgas upp skriftligen.
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Utdver de situationer som namns i punkt 18 i avtalsvillkoren i JYSE 2014 Tjanster har Bestallaren ratt att saga
upp Avtalet under avtalsperioden om Bestallarens serviceverksamhet i fraga upphor till féljd av en
kommunfusion eller ett motsvarande vdagande skal, eller om Bestéllarens tjanster ska omorganiseras till foljd
av riksomfattande l6sningar, eller om verksamheten upphér av nagot annat motsvarande vagande skal.

| dessa fall 4r uppsagningstiden tre (3) manader. Alternativt kan man i sddana fall i enlighet med punkt 22.1 i
avtalsvillkoren i JYSE 2014 Tjanster forhandla om att éverféra Avtalet till den aktér som kommer att fortsatta
erbjuda Servicen.

Genom gemensam 6verenskommelse kan Avtalet havas utan ovan ndmnda uppsagningstid.

17. SKADOR OCH SKADEERSATTNING

Bestallaren har ratt att far ersattning av Serviceproducenten for alla direkta skador, utgifter och kostnader
som orsakats Bestéllaren genom drojsmal, fel, forsummelse eller annan icke fullgjord avtalsférpliktelse ifall
inte drojsmalet, felet eller forsummelsen har orsakats av Bestéllarens oaktsamhet eller av force majeure.
Fran den ersattning som ska betalas avdras enligt Avtalet den drojsmalsavgift som Serviceproducenten
betalat.

Indirekta skador ersétts inte. Begransningarna for skadestandsplikten géller inte i sadana fall dar skadan har
orsakats uppsatligen eller av grov oaktsamhet eller genom att bryta mot sekretessbestammelserna.

Direkt och indirekt skada definieras enligt 67 § i kopelagen.

Om Bestallaren alaggs att ersatta en tredje part for person- eller sakskador eller andra skador, som orsakats
av felaktig Service eller en forsummelse i Serviceproducentens prestation eller av nagon annan omstandighet
som anses vara Serviceproducentens fel, ar Serviceproducenten skyldig att gottgdra Bestéllaren det belopp
som motsvarar ersattningen och dvriga kostnader som foranleds av kravet.

18. ANSVARSFORSAKRING

Serviceproducenten ska under hela avtalsperioden uppratthalla en ansvarsforsakring for verksamheten.

19. LAG SOM TILLAMPAS OCH AVGORANDE AV MENINGSSKILJAKTIGHETER
Pa detta Avtal tillampas Finlands lag.

Eventuella meningsskiljaktigheter som berdr Avtalet 16ses i forsta hand genom férhandlingar parterna
emellan. Om samforstadnd inte uppnas avgors tvisterna i Ostra Nylands tingsratt.

20. AVTALSHANDLINGAR OCH HANDLINGARNAS OFFENTLIGHET

Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Deras inbdrdes behorighetsordning ar foljande:

Loviisan kaupunki Lovisa stad
PL 77, 07901 LOVIISA PB 77, 07901 LOVISA
kaupunki@|loviisa.fi kaupunki@loviisa.fi

www.loviisa.fi www.lovisa.fi
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= Detta avtal

=  Servicebeskrivningen

= Anbudsforfragan

= JYSE 2014 Tjanster (04/2017)

Avtalshandlingarna, med undantag av affarshemligheter, ar offentliga efter det att Avtalet har
undertecknats.

21. UNDERSKRIFTER

Detta Avtal har upprattats i tva (2) likalydande exemplar, ett for vardera Avtalsparten.

Detta avtal trader i kraft da bada Avtalsparterna har undertecknat det pa tillborligt satt.

Alla @ndringar i detta Avtal trader i kraft nar bada Avtalsparterna har godkdnt dndringarna genom sin

underskrift.

ORT OCH DATUM

Lovisa xx.xx.2021 Lovisa xx.xx.2021
Loviisan kaupunki Lovisa stad

PL 77, 07901 LOVIISA PB 77, 07901 LOVISA
kaupunki@|loviisa.fi kaupunki@loviisa.fi

www.loviisa.fi www.lovisa.fi
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BILAGA. SERVICEBESKRIVNING

Service

Arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte
Arbetsverksamhet som innefattar individuell handledning.

Forfattningsgrund

Lagen om arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte 189/2001, obs.
702/2020.
Socialvardslagen 1301/2014

Servicens syfte och mal

Verksamheten ska vara malinriktad och forbattra klientens
livskompetens och funktionsformaga pa ett sadant satt att den
stoder klientens mojligheter att avancera och att ga vidare till
arbetslivet, utbildning eller deltagande i arbets- och
naringsforvaltningens sysselsattningsframjande service. Enligt lagen
far arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte inte ersatta arbets- och
naringsférvaltningens tjanster. Arbetsverksamhet i rehabiliterings-
syfte utgor inte heller social rehabilitering. Till sysselsdttnings-
tjansternas ansvarsomrade hor uttryckligen den arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte som ar féremal for upphandlingen och den
handledning som arbetsverksamheten innefattar.

Genom servicen ska klienten

— fa kompetensbas och arbetserfarenhet av arbete, arbetsliv och
arbetsgemenskaper jamte deras spelregler

— forsta arbetslivets krav och fa stod for utvarderingen av sina
fardigheter och maojligheter med tanke pa arbetslivet

— stalla upp ett eget mal; ett mal for yrkesmassig utveckling for att
framja sysselsattning eller ansdkning till utbildning

— fa stod och hitta satt att uppna sina mal

— genuint arbeta for att uppna sina mal och blir motiverad av dem.

Syftet ar att klienten, da servicen upphor, har de fardigheter som
hen behover for att ga vidare till arbete, utbildning eller andra
tjanster inom arbets- och naringsforvaltningen. Malet &r att servicen
skapar en direkt fortsattning till ett anstéallningsforhallande eller till
yrkesutbildning for merparten av de personer som deltar i servicen.

Arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte pagar 3—24 manader.

Loviisan kaupunki
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Servicens centrala innehall

For varje klient stalls individuella mal. Handledningen och tréningen
inom arbetsverksamheten ska stdda uppnaendet av malen.

Krav som stélls pa arbetsverksamheten

Arbetsverksamheten ska stdda klientens mal och utveckla
klientens mojligheter att ga vidare till arbetslivet och/eller
utbildning.

Arbetsverksamheten ska innefatta andamalsenlig och
individinriktad introduktion samt stéd och handledning i
arbetsuppgifterna.

Arbetsverksamheten ska sa val som mojligt motsvara
arbetslivets olika arbetsuppgifter och arbetslivsbehov.
Arbetsuppgifterna ska vara mangsidiga och lampa sig for olika
slags klienter.

Servicens innehall

Servicen innefattar arbete som stoder klientens mal och
utvecklar hens maijligheter och fardigheter.

Servicen innefattar individuell handledning, vilken stoder
klientens livs- och vardagskompetens och hjélper klienten att
lyckas inom olika delomraden av arbetsverksamheten i
rehabiliteringssyfte.

Serviceproducenten utarbetar en individuell plan for
verksamhetsperioden, vilken inkluderar mal och metoder for att
uppna malen. Forverkligandet av planen foljs upp.

I slutet av perioden gors en slutbedémning, som innefattar en
individuell plan for fortsattningen.

Serviceproducenten gor pa begéran en bedémning av klientens
funktionsformaga/prestation i arbetet i enlighet med
Bestdllarens anvisningar.

Krav pa standardniva och de
resurser som kravs

Centrala kvalitetskrav pa servicen ar

individuell, uppmuntrande och resursstarkande handledning och
traning

natverkssamarbete med intressentgrupper

insamling av klientrespons och rapportering till bestéllaren
fortgdende uppfoéljning, utvardering och utveckling av
verksamheten.

Resurser som kravs for att producera servicen

Servicen produceras av en yrkesutbildad person som ar
fortrogen med handledning och traning enligt klienternas mal,
till exempel en jobbcoach, individuell handledare eller en
yrkesutbildad person med motsvarande kunskaper och
fardigheter.

Loviisan kaupunki
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— Serviceproducenten ar privat producent av socialtjanster och
ansvarar for upprattandet, forvaringen och arkiveringen av

handlingar pa det satt som foéreskrivs i lagen och férbinder sig att

iaktta aktsamhets-, skydds- samt sekretess- och tystnadsplikten
enligt dataskyddslagen.

— Serviceproducenten lamnar de dokument som upprattats i
samband med verksamheten (basuppgiftsformulér och andra
motsvarande dokument) till naringslivs- och sysselsattnings-
koordinatorn for arkivering efter det att klientskapet avslutats.

Staden anvander klientdatasystemet WALMU.

Servicens malgrupp

Lovisa stad anskaffar arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte for
sddana arbetslosa arbetssokande i Lovisa som uppfyller
servicevillkoren och for vilka det pa basis av arbetsmarknadsstod,
arbetsloshetsdagpenning eller utkomst har utarbetats en
aktiveringsplan eller en sektorsévergripande sysselsattningsplan i
samarbete mellan arbets- och naringsbyran, den kommunala
myndigheten och klienten.

Den primara malgruppen i Lovisa stad ar de klienter pa listan dver
arbetsmarknadsstodsandelar som kommunen betalar (FPA-listan)
som varit arbetsldsa langst och som klarar av arbetsverksamhet i
rehabiliteringssyfte.

Arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte ordnas enligt klientens
individuella behov 4—6 timmar at gangen 1-4 dagar per vecka.
Verksamheten ska vara malinriktad och forbattra klientens
livskompetens och funktionsférmaga pa ett sadant satt att den
stoder klientens mojligheter att avancera och att ga vidare till
arbetslivet, utbildning eller deltagande i arbets- och
naringsférvaltningens sysselsattningsfraimjande service.

Enligt lagen far arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte inte

ersatta arbets- och naringsforvaltningens tjanster. Arbetsverksamhet

i rehabiliteringssyfte utgor inte heller social rehabilitering. Till
sysselsdttningstjansternas ansvarsomrade hor uttryckligen den
arbetsverksamhet i rehabiliteringssyfte som ar foremal for
upphandlingen och den handledning som arbetsverksamheten
innefattar.

Hanvisning av klienten till
servicen

Klienterna hanvisas till servicen via kommunens social- och/eller
sysselsattningstjanster och arbets- och naringstjansterna. For
klienten utarbetas en aktiveringsplan.
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Serviceproducenten godkanner att personen omfattas av
Serviceproducentens tjanster.

Anskaffning och prissattning
av servicen

Arbetsverksamheten i rehabiliteringssyfte ordnas i perioder pa 3—24
manader, och klienten kan delta i verksamheten hogst 230 dagar
under 12 manader.

Priset for servicen ar 27 euro/verksamhetsdag. Staden kan inte
forbinda sig till férutbestdmda upphandlingsvolymer under
avtalsperioden, och staden kdper tjanster efter behov och inom
ramen for de anslag som reserverats.

Endast av grundad anledning och i enskilda fall kan tjanster kbpas pa
ett satt som avviker fran upphandlingsbeslutet.

Till Serviceproducenten betalas dven resultatpremier, vilket innebar
att man utdver den prestationsbaserade ersattningen betalar till
Serviceproducenten resultatbaserad ersattning for klienternas
verifierade varaktiga framsteg i sysselsadttningsprocessen enligt
foljande:

— Klienten sysselsatter sig pa den 6ppna arbetsmarknaden: 50 x
(pris per arbetsverksamhetsdag)

— Klienten genomgar en utbildning som leder till examen: 30 x
(pris per arbetsverksamhetsdag)

— Klienten sysselsatter sig i Ionesubventionerat arbete i ett
foretag: 25 x (pris per arbetsverksamhetsdag)

— Klienten sysselsatter sig i Ionesubventionerat arbete inom
offentliga eller tredje sektorn ELLER Klienten deltar i
arbetsprovning eller genomgar forberedande utbildning eller
avlagger delexamen: 15 x (pris per arbetsverksamhetsdag).
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