LOVISA STADS STRATEGI
(utkast 14.12.2020)

S LITEN STAD, STORA UPPLEVELSER “Loviisa-. Lovisa



VAD INNEBAR STRATEGI?

Stadsstrategin ar ett urval
metoder och en riktning som
Lovisa stad vill folja under de
kommande aren. Strategin ar
det som vi arbetar for, vad vi
andrar och vad vi forbattrar.

Strategin riktar sig mot
centrala fragor, med vilka vi
skapar for Lovisa samtidigt
attraktivitet, trivsel for de
nuvarande invanarna och ett
gott ekonomiskt resultat. En
liten stad, stora resultat.




MLOVISA...

S LITEN STAD, STORA UPPLEVELSER
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Lovisa ar smastadens harlighet. Lovisa ar en kombination historia och nutid,
landsbygdsomraden, vackra byar och herrgardar, narhet till naturen,

% fantastisk havsstrand och skargard samt tatbebyggd centrumtatort med goda
£ tjanster. Lovisa har framgangsrik industri, foretagare och specialister inom
kreativa branscher. Vi har kulturtradition och aktiv foreningsverksamhet.

Var tvasprakiga stad har gemenskap.

Vi charmar saval invanaren som turisten med ett aktivt kulturliv, idylliskt
lugn, narheten till naturen och trygghet. Vi vill vara en stad med kunglig
service — vi ar ju faktiskt drottningens stad.
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» VISION OCH FRAMTIDENS
"I STRATEGISKA AVSIKT:

Vi vill att Lovisa ar Finlands basta

smastad.

? -
- Lovisa ar kand 1 hela Finland.

| Lovisa stads attraktivitet som en

0 eftertraktad hemstad okar.
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5 Befolkningsutvecklingen och den

AL

- ekonomiska utvecklingen ar positiva.
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VARDEN

Den skapande Lovisabon

Lovisa ar upplevelserik och Lovisaborna ar kreativa. Vi skapar savél for de anstallda som for
kommuninvanarna en aktiv och involverande kultur som ar idégenererande, kanaler for
idéer och en process for behandling av idéer. Kreativitet innebéar ocksa att man ar flexibel,
agerar losningsorienterat och reagerar fort vid andringssituationer.

Nara manniskan

Nara manniskan innebar manniskoorienterad service, positivt forhallande till andra, tolerans =
samt att respektera och uppskatta dem som ar annorlunda. Nara manniskan refererar ocksa |
till ett centralt lage och for fram fordelarna med en liten stad och byar samt med —_—
gemenskap. —
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Att gora tillsammans 7
Det smidiga samarbetet ar en resurs fér Finlands basta smastad. Vi gor saker tillsammans
med invanaren, med de anstéllda, med grannarna samt samarbetar med foretagarna och

olika aktorer. Vi samarbetar 6ver kommungranserna, vi samarbetar med tredje sektorn och

vi bygger kompanjonskapsnatverk. Vi gor, vi provar och vi agerar tillsammans for att uppna

ett gemensamt mal.




RATEGISKT MAL

SERVICE | DROTTNINGENS STAD

i
. och uppmarksammade.

)ch ett underbart Lovisa.
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1.V1 BETJANAR INVANAREN PA ETT YPPERLIGT SATT

Ypperlig service:
Var verksamhet &r serviceorienterad. Motena ar manniskonara och serviceprocesserna latta.
Vi betjanar vanligt, forstaende, sakkunnigt och hogklassigt — vi ar har for dig.

Miljo:

Vi satsar pa en miljo som stoder valfard och vi skoter om stadens trivsamma allménna uppsyn.
Vi beaktar hallbar utveckling i var verksamhet.

Valfard:

Vi framjar invanarnas valfard och forebyggande verksamhet som betonar sékerhet. Vi stoder

mangprofessionellt invanarnas halsa och funktionsformaga pa ett satt som ar forebyggande

och som okar méjligheterna for hur bra man klarar sig pa egen hand. | samarbete med

kommuninvanarna och tredje sektorn skapar vi forutsattningar for ett gott liv. Vi sakerstaller

smidiga och goda bastjanster inom social- och héalsovarden. o




2. VI BETJANAR FORETAG PA ETT YPPERLIGT SATT

Vi arbetar for att var stad ar foretags- och foretagarvanlig, och att vara tjanster ocksa lockar
nya aktorer hit. Genom beslutsfattande skapar vi mojligheter for naringar och
. foretagsamhet. Tomter och verksamhetslokaler ar lattillgangliga.

| Vart servicelofte:

Du betjanas av en sakkunnig.
& Vi skoter om ditt arende och gor det sa latt som mojligt for dig att utratta ditt arende. | storre projekt

= bildar vi ett team, vilket gor det lattare att losa fragor.

Latthet, flexibilitet och snabbhet.
| och med att vi vardesatter din tid vill vi att det ska vara flexibelt och snabbt for dig att fa arenden

N skotta.

Vi lyssnar.
Vi forstar din situation och dina behov.
Vi samlar respons om hur vi lyckas och vilka tjanster man onskar av oss sa att vi kan férbattra var service.
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ANAR TURAISTEN PAETT YPPERLIGT SATT
e J Var turismstrategi:

_' Vi erbjuder turisterna upplevelser aret runt. FOr oss ar turismen en naturlig del av vardagen, personligt

‘ & Turisterna hittar allt mer att gora och allt fler tjanster. Vi satsar pa atgarder som forlanger tiden for hur
¥ lange turister stannar.

Turisterna hittar latt oss och de uppgifter de vill ha. Vi betonar kommunikation och gor manniskor

?z medvetna om Lovisa.

' Lovisa ar ett intressant turistmal, dit turisten atervander om och om igen.



Vi satsar pa en miljo for fostran och utbildning som framjar
valfarden och som ar stimulerande, saker, trygg och sund.

Vi stoder ansvarsfullt foraldraskap och gemenskaplig

fostran av barn.

Vi har forbundit oss att forverkliga barnens rattigheter
I enlighet med verksamhetsmodellen for Unicefs
Barnvanliga kommun.




5. BESLUTSFATTANDET OCH LEDNINGEN AR
BETJANANDE

Vi satsar pa en vaxelverkan som fungerar, beslutsfattande som ar flexibelt och pa kommunikation.

Vi uppskattar de anstallda och satsar pa en god ledning av arbetsférmaga och pa personalens
arbetshalsa.

Vi utvecklar kontinuerligt var verksamhet, gor andringar vid behov och foljer aktivt upp framjandet av
andringarna. Vi forenklar ledandets processer.

Vi fattar beslut nara kommuninvanarna. Vi samarbetar for att finna maojligheter och I6sningar. Vi utnyttjar
konsekvensbeddmningar till stod for beslutsfattandet.

Vi sakerstaller att ekonomin &r i balans och att den ar hallbar. Var verksamhet &r kostnadseffektiv och
resultatrik.

Vi skapar forutsattningar for inflyttningséverskott genom att 6ka pa tomt- och bostadsutbudet. Vi bygger
ett nytt och modernt bostadsomrade som heter Drottningstranden. Finlands Bostadsméssa ordnas 2023
pa omradet.
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6. ATTRAKTIVITET MED KOI\/II\/IUNIKTIN

Vi satsar pa kommunikation, och med detta dkar vi Lovisa stads attraktivitet. Den interna
kommunikationen stoder de anstallda att tillsammans skapa Finlands basta smastad. Den externa

kommunikationen gor Lovisa kand.

Till stod for att forverkliga strategin berattas det positiva berattelser om Lovisa. Vi gor Lovisa kdnd som
en stad med kunglig service och som en upplevelserik smastad. Vi utnyttjar saval sociala medier som
intjdnade medier med hjalp av aktiv positiv kommunikation.

Vi aktiverar kommuninvanarna till att bli ambassadorer for de positiva beréattelserna fran Lovisa. Syftet ar
att fa var och en Lovisabo att bidra med att 6ka attraktiviteten for Lovisa.

Vi ar stolta 6ver Lovisa och vi berattar om Lovisa.




RESULTAT

gliga servicens strategi i utve
rksamhetskulturen stegvis.

‘EN KUNGLIGA ATTRAKTIVITET
SERVICENS STRATEGI MED KOMMUNIKATION
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1. Den skapande . Berattelser

Lovisabon
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wunikation ALLIE SET
ala medier ttre anseende
ttre valkandhet
-ler turister

Fler foretagare
Fler invanare

2. Nara manniskan

3. Att gora

var och en malgr
invanare, foretac
turister, barn och i
beslutsfattare,

ledningen och
Qeslutsfattandet




BILAGA 1: AGARPOLITISKA RIKTLINJER
37 8 punkt 4 i kommunallagen

1. Agarpolitiken bestammer hurudan egendom staden anskaffar och i vilka projekt staden deltar som
agare och investerare. Har preciseras syftet och malen for agandet. Agandet ska basera sig pa
foljande kriterier:

- Agandet stoder forverkligandet av stadens strategi och stadens tillvaxt.
« Agandet ar ekonomiskt motiverat och man ar medveten om riskerna.
- Agandet sakerstaller hogklassig och kostnadseffektiv serviceproduktion.

2. Stadens former for agande ar
« markegendom, byggnadsegendom, konstruktioner och anlaggningar
« affarsverket och hyresbostadsverksamhet
« delagarskap i sddana lokalinvesteringar for foretag med vilka man bland annat framjar
sysselsattning (stadsfullmaktige 7.9.2011 § 62)
« samkommuner, stiftelser och aktiebolag.

3. Agarpolitisk styrning och uppf6ljning

« Stadsstyrelsen, utvecklings- och koncernsektionen samt stadsdirektoren ger vid behov
anvisningar till stadens representanter. Representanterna ska be om anvisningar i sddana
fragor som koncerndirektivet forutsatter dar en risk kan anknyta till andringen av
dottersammanslutningens verksamhet.

« Da representanter valjs beaktas tillracklig kannedom om verksamhetsomradet och om
affarsverksamhet. Representanterna far anvisningar om sammanslutningens syfte och roll
som en del av stadskoncernen.

» Mer detaljerade bestammelser om styrningen ges i koncerndirektivet (stadsfullméaktige IA
12.6.2019 § 63). T

Loviisa= Lovisa



BILAGA 2: PERSONALPOLITISKA RIKTLINJER
37 8 punkt 5 i kommunallagen

1. Personalen ser Lovisa stad som en trygg och tillforlitlig arbetsplats med en lockande
arbetsgivarbild. Arbetet som staden erbjuder ar uppskattat, meningsfullt och betydande. Lovisa
stad har en aktiv roll inom stédsysselsattning.

2. | Lovisa stad arbetar en yrkeskunnig personal som fornyas, mar bra och gor resultat. Lovisa stad
uppskattar kunnande och resultatrikhet i arbetet samt belénar dem som arbetar.

3. Alla anstéllda har mojlighet att inverka pa sitt arbete och pa fragor som anknyter till arbetsplatsen.
Vi litar pa arbetsgemenskapens principer for gott samarbete, pa att uppskatta varandras arbete,
pa oppet informationsflode och pa samarbete mellan ledningen och hela personalen samt mellan
centralerna och de olika ansvarsomradena.

4. Vi utvecklar en 0ppen och involverande arbetskultur, ger rum for kreativa l6sningar och sporrar till
arbetslivsrelaterade innovationer.

5. | Lovisa stad foljer och framjar vi principerna for jamlikhet mellan kénen och for likstallt

bemotande av personalen. | var arbetsgemenskap finns det rum for olikhet, olika
kulturbakgrunder och olikt kunnande.
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Loviisa= Lovisa



BILAGA 3: INVANARNAS MOJLIGHETER ATT DELTA
OCH PAVERKA
22 8 1 kommunallagen

1. Vi framjar invanarnas, personalens och 6vriga intressentgruppers mojligheter fér deltagande och
paverkan med tvasprakig kommunikation som formedlas med manga kanaler.

2. 1 utvecklingen av tjansterna satsar vi pa anvandarvanlighet och anvandarnas delaktighet. Vi reder
ut invanarnas och de Ovriga intressentgruppernas syner innan beslutsfattandet.

3. Vi utvecklar elektroniska tjanster med syftet om att uppna en effektiv och flexibel kundservice.

4. Vi bedomer olika beslutsalternativs konsekvenser pa malgrupperna innan beslutsfattandet.
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Loviisa= Lovisa





