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Lovisa stad Avtal

LOVISA STADS FORETAGS-, UTVECKLINGS- OCH TURISMTJANSTER

1. AVTALSPARTER

Bestéllaren

Lovisa stad (nedan Bestéllaren)

FO-nummer: 0203263-9

Mannerheimgatan 4

PB 77

07900 Lovisa

Kontaktperson: naringslivschefen / tf direktor for centralen for naringsliv och infrastruktur Sari Paljakka,
+358 40 630 28 11, sari.paljakka@loviisa.fi

Serviceproduceraren

Cursor Oy (nedan Serviceproduceraren)

FO-nummer: 0727178-6Kyminlinnantie 6

PL14

48600 KOTKA

Kontaktperson: verkstéllande direktdr David Lindstrom, +358 40 190 25 01, david.lindstrom@cursor.fi

Bada nedan aven ”Avtalsparten” eller ”Avtalsparterna”.

2. AVTALETS SYFTE
Bestallaren ja Serviceproduceraren har ingatt detta serviceavtal om foretags-, utvecklings- och
turismtjanster. Serviceavtalet bestar av avtalstexten och Avtalets bilagor.

3. ANSVARS- OCH KONTAKTPERSONER

Avtalsparterna utser sina egna Kontaktpersoner, som féljer upp och dvervakar det att Avtalet genomfors
samt meddelar om detta inom sin organisation. Tillkdnnagivanden och kontakter som berér Avtalet sker
skriftligt per e-post. Om Kontaktpersonen byts ska detta utan drojsmal meddelas till den andra partens
Kontaktperson.

Bestéllarens ansvarsperson: naringslivschefen / tf direktor for centralen for naringsliv och infrastruktur Sari
Paljakka
Kontaktuppgifter: +358 40 630 28 11, sari.paljakka@]loviisa.fi

Bestallarens dvriga kontaktpersoner: naringslivs- och sysselsattningskoordinator Camilla Pihlman
Kontaktuppgifter: +358 40 578 31 79, camilla.pihiman@]oviisa.fi
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Serviceproducerarens ansvarsperson: verkstallande direktdr David Lindstrom
Kontaktuppgifter: +358 40 190 25 01, david.lindstrom@cursor.fi

Serviceproducerarens ovriga kontaktpersoner: ekonomi- och férvaltningsdirektor Tiina Suni
Kontaktuppgifter: +358 40 190 25 91, tiina.suni@cursor.fi

Serviceproducerarens ovriga kontaktpersoner: upphanslingssakkunnig Annemari Rantala
Kontaktuppgifter: +358 40 190 25 52, annemari.rantala@cursor.fi

Avtalet kan endast andras skriftligt.

4. ALLMANNA AVTALSVILLKOR SOM TILLAMPAS
Till den del som man inte uttryckligen dverenskommit om annat i detta Avtal eller i bilagorna tillampas
villkoren i JYSE 2014 Tjanster i Avtalet. Avtalsandringarna gors alltid skriftligt med bada parternas samtycke.

5. AVTALETS OBIJEKT
Avtalets objekt ar anskaffningen av de tjanster som beskrivits i Avtalets bilaga 1, nedan ”Servicen”.

Detta Avtals tjanster produceras i huvudsak i Lovisa. Serviceproduceraren ansvarar for grundandet av ett
verksamhetsstalle som eventuellt grundas samt for verksamhetsstallets eventuella kostnader.

6. AVTALSPERIOD
Avtalsperioden boérjar 1.1.2021 och avtalstiden dr 36 manader (tills 31.12.2023). Avtalet galler tidsbundet 36
manader, varefter Avtalet fortsatter som tillsvidare géllande.

Efter den tidsbundna avtalsperioden kan bade Bestallaren och Serviceproduceraren sdga upp Avtalet med en
uppsagningstid pa 12 manader utan sarskild orsak.

7. UNDERLEVERANTORER
Serviceproduceraren ansvarar for Serviceproducerarens underleverantérers del som for sin egen och for att
underleverantoren for sin del iakttar de forpliktelser som stallts for Serviceproduceraren.

Serviceproduceraren kan lata underleverantorer utfora sina avtalsenliga uppgifter utan sarskilt forfarande for
godkdnnande.

8. SERVICENS INNEHALL OCH KVALITET

Objektet for anskaffningen ar Lovisa stads foretags-, utvecklings- och turismtjanster. Servicen ar beskriven
mer detaljerat i Avtalets bilaga 1. Det ar inte tillatet att avvika fran denna niva till Bestallarens nackdel.
Punkterna 12 och 13 i avtalsvillkoren i JYSE 2014 Tjanster tillampas vid tjansterelaterad forsening eller
tjansterelaterat fel.
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Reklamationer och kundrespons

Med avvikelse fran punkt 13.1 i avtalsvillkoren i JYSE 2014 Tjanster skickar Bestéllaren reklamationer om
Servicen och fakturor skickade av Serviceproduceraren till Serviceproducerarens kontaktperson inom 14
dagar fran att felet eller avvikelsen uppdagats.

Med avvikelse fran punkt 13.2 i avtalsvillkoren i JYSE 2014 Tjanster ska Serviceproduceraren inom sju (7)
dagar svara pa reklamationer som Bestallaren skickat. | sitt svar ska Serviceproduceraren meddela vilka
atgarder man vidtagit for att korrigera felet.

Serviceproduceraren ska omedelbart vidta tillborliga atgarder for att férebygga det att felen upprepas och
for att korrigera observerade fel.

Serviceproduceraren ar skyldig att anteckna inlamnade reklamationer och rapportera dem till Bestéllaren pa
ett gemensamt dverenskommet satt.

Serviceproducerarens helhetsansvar
Serviceproduceraren forbinder sig att producera de avtalsenliga tjansterna och leverera dem till Bestallaren
samt fylla de avtalsforpliktelser gentemot Bestéllaren vilka preciserats i detta Avtal.

En tjanst ska vid tidpunkten for leveransen fylla sddana krav som faststallts i tvingande lagregler och med
stod av dem utfardade forordningar och normer och som géller vid tidpunkten for da man ingar Avtalet eller
som vid tidpunkten for da man ingar Avtalet har stiftat att ska trada i kraft under avtalsperioden.

Serviceproduceraren bér totalansvaret for produktionen av Servicen, for att Servicen motsvarar kraven och
for att avtalsvillkoren gentemot Bestéllaren fylls.

Tjanstrelaterade fel, prisminskning och att hdava Avtalet
Punkt 13 i avtalsvillkoren i JYSE 2014 Tjanster tillampas, med undantag av punkterna 13.1 och 13.2 som
géller reklamationer. | deras stélle tillampas villkoren i punkt Reklamationer och kundrespons i detta Avtal.

9. PERSONALEN SOM DELTAR | SERVICEPRODUKTIONEN

Personalen som anvands for att producera Servicen ska fylla de grundlaggande kvalitetskraven som stallts pa
Serviceproduceraren (erfarenhet av uppgifter av motsvarande typ, behovliga certifikat och tillrdcklig
utbildning som lampar sig till uppgifterna). Serviceproduceraren ansvarar for att personalen som anvands for
att producera Servicen har erfarenhet av uppgifter av motsvarande typ, eventuella certifikat och tillstand
som personen behdver i sitt arbete och tillrdcklig utbildning som lampar sig till uppgifterna.

10. PRIS
Servicen har ett fast totalpris (40 euro per invanare). Priset innefattar de tjanster som beskrivits i
avtalshandlingarna.

Priset ar fast i tre (3) ars tid efter att den egentliga avtalsperioden borijat.
Bestéllaren bekréaftar vid ingangen av avtalsperioden invanarantalet som utgor grunden for faktureringen

(arligt fast totalpris). Invanarantalet som utgor grunden for faktureringen justeras inte under den tidsbundna
avtalsperioden. Efter detta justeras och bekréaftas invanarantalet vartannat ar utifran Statistikcentralens
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prelimindra befolkningsuppgifter. Justeringen och bekraftelsen gors i foérvag sa att man alltid bekraftar
invanarantalen for de foljande tva aren under det senare aret av pagaende tvaarsperiod.

Efter den fasta prisperioden pa tre (3) ar kan Serviceproduceraren foresla att priserna andras till att
motsvara den faktiska utvecklingen av kostnaderna. Avvikande fran punkt 9.7 i avtalsvillkoren i JYSE 2014
Tjanster ska Serviceproduceraren ldmna en skriftlig och motiverad anmalan om prisandring minst sex (6)
manader innan prisdndringen trader i kraft. Andringarna som hojer priserna trader inte i kraft innan
Bestallaren godkdnt dem. Bestallaren godkdnner endast prishdjningar som motsvarar den faktiska
utvecklingen av kostnaderna. Efter prishdjningen ska de nya priserna gélla under de tolv (12) manader som
féljer prishdjningen.

Avvikande fran ovanstaende har Serviceproduceraren dock ratt att i sin prissdttning beakta nya offentliga
avgifter eller héjningar av existerande avgifter som myndigheter faststéllt efter inlamnandet av anbudet,
mervardesskattehdjningar eller dndringar i grunderna for uppbarandet av mervérdesskatt, eller direkta
kostnader som beror pa tvingande myndighetsbestdmmelser, férutsatt att dessa inte var kdnda da anbudet
ldmnades och att syftet ar att ta ut kostnaderna fran kundavgifterna.

Om man inte uppnar samforstand om prisandringarna, har Bestallaren ratt att séga upp Avtalet med 12
manaders uppsagningstid. Under uppsagningstiden iakttas géllande prissattning. Om Bestallaren inte sdger
upp Avtalet, fortsatts Avtalet med de priser som Serviceproduceraren meddelat eller med 6vriga nya priser
som Avtalsparterna tillsammans dverenskommit i férhandlingarna om prisandring.

Bestallaren ersatter inte eventuella rese- och logikostnader.

Serviceproduceraren ansvarar for alla kostnader som anknyter till dess verksamhet och férvaltning, och inga
separata avgifter kan tas ut for dessa.

Andringar som eventuellt minskar pa priserna beaktas till forman for Bestallaren med ett drojsmal pd hogst
en manad.

11. FAKTURERING OCH BETALNINGSVILLKOR
Serviceproduceraren fakturerar Bestéllaren direkt. Bestéllaren betalar Servicen i forvag i enlighet med
faktura som Serviceproduceraren skickat.

Serviceproduceraren fakturerar Bestallaren med webbfaktura i enlighet med Bestéllarens anvisningar.

Natfaktureringsadress:

Lovisa stad

adress for natfaktura: 003702032639
natfaktureringsoperator: Basware
féormedlarkod: BAWCFI22

Ska finnas i mottagarfaltet:
Lovisa stad

Kopfakturor

PB 306

28601 BJORNEBORG
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Som referens till fakturan: L116

Serviceproducerarens fakturering sker kvartalsvis alltid under kvartalets forsta manad pa det satt som
Bestallaren dnskar som en samlingsfaktura. Gottgorelser gors i samlingsfakturan for féljande period.

Fakturans forfallodag ar 21 dagar efter att fakturan skickades. Férseningsrantan ar enligt den rantelag som
galler vid tidpunkten for mottagandet av fakturan.

Av Serviceproducerarens faktura ska framga faktureringsperioden med noggrannheten av dagen (datum).

Om Bestallaren inte betalar en korrekt fakturerad betalning senast pa férfallodagen, har
Serviceproduceraren ratt att ta ut forseningsranta pa basis av rantelagen enligt den ranteniva som géller vid
tidpunkten for forseningen.

12. BESTALLARENS SKYLDIGHETER OCH ANSVAR
Bestallaren ger Serviceproduceraren sadana uppgifter som Bestallaren forfogar dver och som
Serviceproduceraren begart med syftet att genomfora uppgiften.

Bestdllaren deltar aktivt i genomforandet av intressebevakning tillsammans med Serviceproduceraren samt
utser fran sin organisation en kontaktperson och en erséattare for kontaktpersonen for kommunikationen
mellan Serviceproduceraren och Bestéllaren.

Bestéllaren foljer upp Servicens kvalitet och innehall, trots att Serviceproduceraren béar det primara
kvalitetskontrollansvaret for Servicen.

Bestallaren meddelar inom sin organisation om fragor som anknyter till Servicen och Bestéllaren meddelar
Serviceproduceraren om sadana fragor som anknyter till verksamheten for Bestallarens organisation, vilka
kan ha en inverkan pa produktionen av Servicen.

Bestallaren ger sin personal anvisningar som motsvarar Avtalet angdende tjansternas anvandning.

Bestallaren sorjer for att Serviceproduceraren har sadana aktuella uppgifter om Bestallarens organisation
som dr vasentliga ur aspekten av produktionen av Servicen.

13. SERVICEPRODUCERARENS SKYLDIGHETER OCH ANSVAR

Omfattande och hogklassig rapportering kvartalsvis. En samlad arsrapport och dartill hérande arligt
uppféljningsmote senast den 15 dagen av den manad som foljer slutet av rapporteringsaret och pa
motsvarande satt da var och en kvartal slutar.

Serviceproduceraren ordnar arligen ett samarbetsmote med Bestallarens ledning. Under motet behandlas
utvecklingen av verksamheten, Servicens kvalitet och eventuella reklamationer.

Serviceproduceraren levererar sddant bakgrundsmaterial som skall till Bestallarens beslutsfattande i
tillracklig omfattning och bade pa finska och pa svenska.
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Serviceproduceraren ar skyldig att méjliggora for Bestallaren utférandet av avtalsrelaterade granskningar.
Serviceproduceraren dr skyldig att erbjuda behovliga arbetslokaler och uppgifter tillgangliga for granskaren.
Syftet ar att genomfdra granskningen sa att den inte férorsakar Serviceproduceraren oskélig olagenhet vad
géller Serviceproducerarens verksamhet. Bestallaren eller tredje part som utfér granskningen har inte ratt
att kréva tillgang till sddana lokaler eller att fa sddana uppgifter som inte ar relevanta for fyllandet av
skyldigheterna som baserar sig pa detta Avtal. Serviceproduceraren har ratt att krdva att personen eller
personerna som utfor granskningen undertecknar ett sekretessavtal som galler granskningen.
Sekretessavtalet far inte forhindra rapporteringen av granskningens resultat till Bestallaren.

Serviceproduceraren forbinder sig att under avtalsperioden ha en gallande ansvarsférsakring som ar
tillracklig vad galler verksamhetens slag och omfattning.

D3 Avtalet tar slut ar Serviceproduceraren skyldig att pa alla skaligen forvantningsbara satt hjélpa Bestéllaren
att 6verga till att omfattas av ett nytt serviceavtal. Syftet ar att géra 6verférandet av Bestéllarens
upphandling till att omfattas av ett nytt serviceavtal en eventuell ny leverantor sa latt och flexibelt som
mojligt.

14. SEKRETESS OCH HANTERING AV PERSONUPPGIFTER
Bestallaren iakttar som offentligt samfund bestdammelserna om sekretess och offentlighet i lagen om
offentlighet i myndigheternas verksamhet (621/1999) och i 6vrig lagstiftning.

Pa handlingar, uppgifterna i handlingarna samt férvaring, overlatelse och férstérande av handlingarna som
uppstatt i verksamheten tillampas Europeiska unionens allmanna dataskyddsférordning (EU 679/2016) och
ovriga bestammelser och lagar som géller hantering av personuppgifter samt anvisningar av Bestéllaren.

Serviceproduceraren iakttar forfaringssatt som gallande dataskyddslagstiftning férutsatter och de
bestammelser som beror hantering och skydd av personuppgifter. Serviceproduceraren ansvarar for att
Servicen foljer vid given tidpunkt gallande dataskyddslagstiftning och kraven i Avtalet, sarskilt beaktande vad
som bestdms om inbyggt dataskydd och dataskydd som standard.

Bestallaren ar registerforare i de tjanster som beskrivits i avtalsbilagorna. Serviceproduceraren anvander inte
eller pa annat satt utnyttjar Bestéllarens de personuppgifter som Serviceproduceraren enligt Avtalet
hanterat for annat &ndamal an for att fylla Avtalet och dven da endast i den omfattning som dndamalet
forutsatter och i enlighet med de anvisningar som Bestéllaren gett.

Serviceproduceraren ansvarar for att endast sddana personer i Serviceproducerarens tjanst for vilkas
arbetsuppgifter det ar nodvandigt far hantera uppgifterna for Bestéllarens kunder. Sekretesskyldigheten for
Serviceproducerarens personal ar lika omfattande som for Bestéllarens personal. Bestallaren har ratt att ge
Serviceproducerarens personal bestammelser som galler dataskydd.

Serviceproduceraren ansvarar for att tredje parter inte har tillgang till Bestallarens uppgifter. Dessa
bestammelser gdller dven efter att Avtalet slutat. Serviceproduceraren har forbundit sig att underteckna
objektspecifika sekretessavtal om Bestallaren forutsatter sadana.

Ansvarsbegransning
Om en avtalspart har betalat en ersattning till en registrerad pa grund av skada orsakad av brott mot
dataskyddslagstiftningen, har avtalsparten i fraga ratt att utan att vara begransad av 6verenskomna
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ansvarsbegransningar ta ut av den andra avtalsparten som deltagit i samma datahantering en sadan andel av
ersattningen som betalats till den registrerade som motsvarar dennes skadestandsansvar. Avtalspartens
ansvar av skada som fororsakats den registrerade bestams enligt artikel 82 punkt 4 i Europeiska unionens
allmanna dataskyddsférordning eller enligt en annan motsvarande bestammelse inom
dataskyddslagstiftningen.

15. ATT HAVA AVTALET

Om Serviceproduceraren ansdker om eller sdker sig till saneringsforfarande, konkurs, likvidationstillstand
eller annars rakar ut for sddana ekonomiska svarigheter att det foreligger orsak att anta att fyllandet av
avtalsskyldigheterna aventyras, har Bestallaren ratt att hdva Avtalet med omedelbara konsekvenser helt eller
till vissa delar.

Bestallaren har ratt att hava Avtalet med omedelbara konsekvenser helt eller till vissa delar, om
Serviceproduceraren vidtar en sadan atgard som vasentligt kan inverka pa produktionen av Servicen och
detta har en vasentlig betydelse for Bestéllaren och Serviceproduceraren har varit medveten om detta.
Dylika atgarder ar till exempel foretagsarrangemang och dndringar i Serviceproducerarens agarforhallanden
till foljd av foretagsforvary, fusion eller annan dylik orsak.

Bestdllaren har ratt att hdva Avtalet helt eller till vissa delar om Bestédllaren har ett motiverat skal att tro att
Serviceproduceraren inte ar formogen att utfora sina skyldigheter inom ramen for éverenskommet
tidsschema eller annars enligt vad man éverenskommit, om Serviceproduceraren upprepat pa vasentligt satt
blivit forsenad med sin prestation eller om prestationen upprepat varit felaktig pa grund av force majeure
eller av orsak som inte beror pa Bestéllaren.

Bestdllaren har dessutom ratt att hava Avtalet om Bestéllarens verksamhet slutar eller vasentligt andrar.

Bagge Avtalspart kan hava Avtalet omedelbart om den andra Avtalsparten vasentligt bryter Avtalet och inte
korrigerar sin 6vertradelse inom trettio (30) dagar fran att en skriftlig anmarkning om detta har skickats. En
ringa forsening av betalningar anses inte vara ett vasentligt avtalsbrott.

Havandet av Avtalet ska géras genom att skriftligt meddela avtalsparten om detta. Bestéllaren har ratt att
valja tidpunkten for nar Avtalet slutar sa att det ar mojligt att anskaffa ersattande Service utan att skada
Bestdllarens verksamhet.

16. ATT SAGA UPP AVTALET
Efter en tidsbunden avtalsperiod pa tre (3) ar kan vilkendera som helst part utan sarskild orsak sdga upp
Avtalet med en uppsagningstid pa 12 manader.

Utdver situationerna som namns i punkt 18 i avtalsvillkoren i JYSE 2014 Tjanster har Bestéallaren ratt att sdga
upp Avtalet under den tidsbundna avtalsperioden, om Bestallarens serviceverksamhet i fraga slutar pa grund
av kommunsammanslagning eller motsvarande vagande orsak, eller om Bestallarens tjanster pa grund av
nationella [6sningar kommer att omorganiseras eller av annan motsvarande vagande orsak.

| dessa fall 4r uppsagningstiden tre (3) manader. Alternativt kan man i sddana fall i enlighet med punkt 22.1 i
avtalsvillkoren i JYSE 2014 Tjanster forhandla om att 6verfora Avtalet till den aktér som kommer att fortsatta
erbjuda servicen.
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17. SKADOR OCH SKADEERSATTNING

Bestallaren har ratt att fa ersattning av alla de direkta skador, utgifter eller kostnader som fororsakats
Bestallaren pa grund av drojsmal, fel eller forsummelse fororsakad av Serviceproduceraren eller av annat
ofullbordad avtalsenlig skyldighet, ifall inte drojsmalet, felet eller forsummelsen fororsakats av Bestéllarens
oaktsamhet eller av force majeure. Fran ersattningen som betalas enligt Avtalet den forseningsavgift som
Serviceproduceraren betalat.

Indirekta skador ersatts inte. Begrdansningarna for skadestandsplikten beror inte ett fall dar skadan
fororsakats forsatligen, med grov vardsloshet eller genom att man brutit mot bestdammelserna som getts
angaende fortrolighet.

Direkt och indirekt skada definieras pa det satt som féreskrivs i 67 § i koplagen.

Om Bestallaren forpliktas att ersatta en tredje part personskador, féremalsskador eller 6vriga skador som
foranleds av felaktig tjdanst eller forsummelse i Serviceproducerarens prestation eller av en annan faktor som
anses vara Serviceproducerarens fel, r Serviceproduceraren skyldig att gottgora Bestéllaren det belopp som
motsvarar ersattning och 6vriga kostnader som foranleds av kravet.

18. ANSVARSFORSAKRING
Serviceproduceraren ska under hela avtalsperioden ha en géllande ansvarsforsakring vars ersattningssumma
ar minst 500 000 euro.

19. LAG SOM TILLAMPAS OCH ATT LOSA TVISTER
Till detta Avtal tillampas Finlands lag.

Eventuella meningsskiljaktigheter som berdr Avtalet |6ses i forsta hand med férhandlingar parterna emellan.
Om samférstand inte uppnas, avgor Ostra Nylands tingsratt tvistemalen.

20. SOPIMUSASIAKIRJAT JA NIIDEN JULKISUUS
Avtalshandlingarna kompletterar varandra. Deras inbdrdes behorighetsordning ar:
= Detta avtal
= Bilaga 1 Servicebeskrivning
=  Begdran om deltagande 306412 inklusive bilagor samt eventuella tillaggsfragor som stéllts under
giltighetstiden for begaran om deltagande och svar till dem
= JYSE 2014 Tjanster (04/2017)

Avtalshandlingarna, med undantag av affarshemligheter, ar offentliga efter att Avtalet har undertecknats.
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21. UNDERTECKNINGAR
Detta avtal har uppréttats i tva (2) likalydande exemplar, ett for vardera avtalsparten.

Detta Avtal trader i kraft, ndr bada Avtalsparterna har undertecknat det pa tillborligt satt.
Alla d@ndringar till detta Avtal trader i kraft nar bada Avtalsparterna godkant dndringarna med sina

underteckningar.

TID OCH PLATS

Lovisa Lovisa

David Lindstréom Jan D. Oker-Blom
verkstéllande direktor stadsdirektor
Cursor Oy Lovisa stad

Kristina Lonnfors
direktor for stadskanslicentralen
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