LOVISA STADS STRATEGI
(utkast 15.10.2020)



VAD INNEBAR STRATEGI?
Stadsstrategin ar ett urval
metoder och en riktning som
Lovisa stad vill folja de féljande
aren. Strategin ar det som vi
arbetar for, vad vi andrar

och vad vi forbattrar.

Strategin riktar sin spjutspets
mot nagra centrala fragor, med
vilka vi skapar for Lovisa
samtidigt attraktivitet, trivsel
for de nuvarande invanarna
och ett gott ekonomiskt
resultat. Liten stad, stora
resultat.



VAD AR LOVISA?

LOV IS A...

LITEN STAD, STORA UPPLEVELSER

Lovisa ar smastadens harlighet. Lovisa ar en kombination historia och nutid,
landsbygdsomraden, vackra byar och herrgardar, narhet till naturen,
fantastisk havsstrand och skargard samt tatbebyggd centrumtatort med goda
tjanster. Lovisa har framgangsrik industri, foretagare och specialister inom
kreativa branscher. Vi har kulturtradition och aktiv foreningsverksamhet.
Var tvasprakiga stad har gemenskap.

Vi charmar saval invanaren som turisten med ett aktivt kulturliv, idylliskt
lugn, narhet till naturen och trygghet. Vi vill vara en stad med kunglig
3 service — vi ar ju faktiskt drottningens stad.



VISION OCH FRAMTIDENS
STRATEGISKA AVSIKT:

Vi vill att Lovisa ar Finlands basta

smastad.

Lovisa ar kand i hela Finland och
Lovisa stads attraktivitet som en

eftertraktad hemstad dkar.

Befolkningsutvecklingen och den

ekonomiska utvecklingen ar positiva.



VARDEN

 Den skapande Lovisabon
« Nara manniskan

o Att gora tillsammans



VARDEN

Den skapande Lovisabon

Lovisa ar upplevelserik och Lovisaborna ar kreativa. Vi skapar saval for den anstallda som

for kommuninvanarna en aktiv och involverande kultur som ar idégenererande, kanaler for
idéer och en process for behandling av idéer. Kreativitet innebéar ocksa att man ar flexibel,

agerar l6sningsorienterat och reagerar fort vid forandring.

Nara manniskan

Nara manniskan innebar manniskoorienterad service, positivt forhallande till andra, tolerans
samt att respektera och uppskatta dem som ar annorlunda. Nara manniskan refererar ocksa
till centralt 1age och for fram fordelarna med en liten stad och byar samt med gemenskap.

Att gora tillsammans

Det smidiga samarbetet ar en resurs for Finlands basta smastad. Vi gor saker tillsammans
med invanaren, med de anstallda, med grannarna, med sektorerna och med foretagarna.
Vi samarbetar dver kommungranserna, vi samarbetar med tredje sektorn och vi bygger
kompanjonskapsnatverk. Vi gor, vi provar och vi agerar tillsammans for att uppna ett
gemensamt mal.






1.V1 BETJANAR INVANAREN PA ETT YPPERLIGT SATT

Ypperlig service:
Var verksamhet ar serviceorienterad. Motena ar manniskonara och serviceprocesserna
l|atta. Vi soker nya satt att genomfora tjanster och serviceprocesser.

Miljo:
Vi satsar pa en miljo som stoder valfard och vi skéter om stadens trivsamma allmanna
uppsyn. Vi beaktar hallbar utveckling i var verksamhet.

valfard:

Vi framjar invanarnas valfard och férebyggande verksamhet som betonar séakerhet.

Vi stoder mangprofessionellt invanarnas héalsa och funktionsformaga pa ett satt som ar
forebyggande och som okar mojligheterna for hur bra man klarar sig pa egen hand.

| samarbete med kommuninvanarna och tredje sektorn skapar vi forutsattningar for ett gott
liv. Vi sakerstaller smidiga och goda bastjanster inom social- och héalsovarden.



2. VI BETJANAR FORETAG PA ETT YPPERLIGT SATT

Vi vill arbeta for att var stad ar foretags- och foretagarvanlig, och att vara tjanster ocksa
lockar nya aktorer hit. Genom beslutsfattande skapar vi mojligheter for naringar och
foretagsamhet. Tomter och verksamhetslokaler ar lattillgangliga.

Vart servicelofte:

Du betjanas av en manniska.
Vi skoter om ditt arende och gor det sa latt som mojligt for dig att utratta ditt arende.
| stérre projekt bildar vi ett team, vilket gor det lattare att l6sa fragor.

Latthet, flexibilitet och snabbhet.
Vi vill att det ska vara sa latt, flexibelt och snabbt som mdjligt for dig att fa arenden skotta.
Ibland kraver vissa arenden sin tid, men vi stravar efter att fa bort onddig byrakrati fran processen.

Vi lyssnar.
Vi vill forsta din situation och dina behov. Beratta for oss hur vi klarar oss och vilka tjanster du behover,

sa att vi kan forbattra var service.



3. VI BETJANAR TURISTEN PA ETT YPPERLIGT SATT

Var turismstrateqi:
Vi skapar upplevelserika serviceerfarenheter for turisterna.

Turisterna hittar allt mer att géra och allt fler serviceobjekt. Vi satsar pa atgarder som forlanger tiden for
hur lange turister stannar.

Turisterna hittar latt oss och de uppgifter de vill ha. Vi betonar kommunikation och gér manniskor
medvetna om Lovisa.

Upplevelserna som Lovisa erbjuder racker éver sasongen och de ar tillgangliga for turister och invanarna
en langre tid.

Vi vill att turisterna atervander till Lovisa.



4. V1 BETJANAR BARN OCH UNGA
PA ETT YPPERLIGT SATT

Vi erbjuder hogklassig och upplevelserik smabarnspedagogik och
skolundervisning pa tva sprak.

Vi satsar pa en miljo for fostran och utbildning som framjar
valfarden och som ar stimulerande, saker, trygg och sund.

Vi stoder ansvarsfullt foraldraskap och
gemenskaplig fostran av barn.



5. BESLUTSFATTANDET OCH LEDNINGEN AR
BETJANANDE

Vi satsar pa en vaxelverkan som fungerar, beslutsfattande som éar flexibelt och pa kommunikation. Vi
anser att manniskorna ar en viktig resurs och satsar pa en god ledning av arbetsformaga och pa
personalens arbetshalsa.

Vi stoder med var verksamhet méjligheten till andringar, ger vart stod och resurser till andringar samt
foljer aktivt upp framjandet av andringen. Vi fattar besluten nara kommuninvanaren. Vi férenklar
ledandets processer.

Vi samarbetar for att finna mojligheter och I6sningar. Vi utnyttjar konsekvensbedémningar till stod for
beslutsfattandet.

Vi sakerstaller att ekonomin ar i balans och att den ar hallbar. Var verksamhet ar kostnadseffektiv och
resultatrik. Vi skapar forutsattningar for inflyttningséverskott genom att 6ka pa tomt- och bostadsutbudet.
Vi bygger ett nytt och modernt stadsomrade som heter Drottningstranden. Finlands Bostadsméassa ordnas
2023 pa omradet.



6. ATTRAKTIVITET MED KOMMUNIKATION

Vi satsar pa kommunikation med vilken vi 6kar pa Lovisa stads attraktivitet. Den interna kommunikationen
stdder andringskraften inom kommunen och den externa kommunikationen gor Lovisa kand.

Till stod for att forverkliga strategin berattas det positiva berattelser om Lovisa. Vi gor Lovisa kdnd som en
stad med kunglig service och som en upplevelserik smastad. Vi utnyttjar saval sociala medier som
intjdnade medier med hjalp av aktiv positiv informering och kommunikation.

Vi aktiverar kommuninvanarna till att bli ambassadorer for de positiva beréattelserna fran Lovisa. Syftet ar
att f4 var och en Lovisabo att bidra med &ven en liten insats i att 6ka attraktiviteten for Lovisa.

Vi ar stolta 6ver Lovisa och vi berattar om Lovisa.



ANDRINGSSTIGEN INNEBAR RESULTAT

Idén ar att varderingarna férankras och att den kungliga servicens strategi omfattas i
utvecklingen av tjansterna och att den tillampas i all verksamhet. Andringen fors framat
stegvis som en kulturell andring.

FORANKRING AV

VERKSAMHETSSATTET

-

1. Den skapande
Lovisabon

2. Nara manniskan

3. Att gora
tillsammans

~

/

DEN KUNGLIGA

SERVICENS STRATEGI

\

1. Moten
2. Flexibla processer

Att i stadens olika
funktioner och
verksamhet tillampa for
var och en malgrupp:
Invanare, foretagare,
turister, barn och unga,
beslutsfattare,
ledningen och
beslutsfattandet

ATTRAKTIVITET

MED KOMMUNIKATION

-

1. Berattelser

2. Kommunikation
och sociala medier

3. Medier

- /

\

SLUTRESULTAT

Battre ekonomi
Battre belatenhet
Battre service
Battre anseende
Battre valkandhet
Fler turister

Fler foretagare
Fler invanare



	 LOVISA STADS STRATEGI�(utkast 15.10.2020)�
	Dia numero 2
	VAD ÄR LOVISA?
	Dia numero 4
	Dia numero 5
	Dia numero 6
	Dia numero 7
	Dia numero 8
	Dia numero 9
	Dia numero 10
	Dia numero 11
	Dia numero 12
	Dia numero 13
	Dia numero 14

