Grundtrygghetscentralen

Ansvarsperson: grundtrygghetsdirektéren
Principer for verksamheten

Vi ordnar de grundtrygghetstjanster som vi ansvarar for till lampliga delar utgaende fran
Lovisa stads strategi. Vi arbetar pd ett satt som ar klientinriktat, kostnadseffektivt och
verkningsfullt och vi utnyttjar de mojligheter som teknologi och elektronisk kommunikation
erbjuder. Vart mal ar en mangsidig och hdgklassig servicehelhet i vilken man beaktar att
halso- och sjukvardstjansterna riktas pa ratt satt. Genom samarbetsavtal handhar Lovisa stad
med undantag av tjanster for seniorer dven grundtrygghetstjansterna for invanarna i
Lapptrask kommun.

Till grundtrygghetscentralen hor foljande ansvarsomraden:

forvaltning

tjanster for barn och unga
tjanster for vuxna

tjanster for seniorer
regionala tjanster.

Tyngdpunkter for verksamheten

Social- och halsovardsreformen framskrider med tva stora statligt understddda projekt.
Tjansternas innehall utvecklas i programmet Framtidens social- och halsocentral. Utéver att
man utvecklar innehdll bereds aven en strukturforandring for att dverféra ansvaret for
ordnandet av social- och halsovardstjanster till landskapen. Med séarlosningen for Nyland
verkar ansvaret for att ordna social- och halsovardstjansterna éverforas 2023 till Ostra
Nylands vardlandskap.

De gemensamma projekten fér kommunerna i ostra Nyland har som mal att utvardera
kommunernas nuvarande tjansteproduktion och mdgjligheter att fornya lokala tjanster, men
ocksa verksamhetsmodellen for centraliserade tjanster. | projektet for Framtidens social- och
halsocentral betonas speciellt tillgangligheten av tjanster och utvecklingen av innehallet.
Finansieringen for strukturfor&ndringen ar avsedd for frivilligt regionalt samarbete for att
utveckla och harmonisera uppgiften att ordna social- och halsovardstjanster. Kommunerna i
ostra Nyland har tillsammans fatt finansiering for dessa projekt, och under de kommande aren
kommer tyngdpunkten for hela centralens verksamhet att ligga vid att aktivt delta i
kommunernas gemensamma arbetsgrupper for de statligt understédda projekten. Projekten
ar sé omfattande att de for att lyckas kraver att hela grundtrygghetscentralens personal deltar
och forbinder sig. Endast genom att delta i projekten kommer man att kunna sakerstélla det
att sardragen for Lovisa stad och Lapptrask kommun beaktas i det regionala ordnandet av
tjanster.

Utover de statligt understddda projekten kommer vi att fortsatta framja nya projekt som redan
inleddes 2021 och som leder till nya servicestrukturer. Syftet ar att ytterligare tka den
regionala verksamheten, bland annat inom tjanster for funktionsnedsatta personer. Vi
kommer att fortsatta 6ka samarbetet mellan den specialiserade sjukvarden och primarvarden
till exempel genom att bilda en regional hjalpmedelsenhet.

Lovisa stads betydande andel 6ver 65 ar av befolkningen (29,1 % ar 2019) och det stora
behovet av tjanster som beror pa invanarnas sjukfrekvens innebar utmaningar for
grundtrygghetscentralen bade vad galler verksamheten och ekonomin. Att méta dessa



utmaningar kommer inte att bli lattare inom den snara framtiden, eftersom de stora
aldersklasserna kommer under de narmaste aren att na 75 ars alder. Efter det kommer antalet
manniskor som ar svara att varda att 6ka. Darfor ar det allt skal att fortsatta att halla
forebyggande verksamhet och rehabilitering som tyngdpunkter for grundtrygghetscentralens
verksambhet.

For att man i framtiden ska frigora resurser for yrkesutbildade personer for att svara pa det
okande behovet av tjanster, har grundtrygghetscentralen som mal 2021 att ytterligare 6ka
anvandningen av teknologi, till exempel i form av fjarr- och mobilmottagningar. Med dessa
nya serviceformer avser vi dven att motarbeta den sa kallade vardskulden som uppkom pa
grund att mottagningsverksamhet lades ned pé grund av koronavirusepidemin 2020. Okandet
av social- och halsovardens integrering underlattas genom att man 6vergar till att anvanda
det gemensamma klient- och patientuppgiftssystemet Apotti.

Enligt Kommunférbundets jamforelse av medelstora kommuner ©kade social- och
halsovardsutgifterna minst i Lovisa stad, trots aldersstrukturen och behovet av tjanster. Malet
for verksamhetsaret ar att verksamheten ska vara kostnadseffektiv trots att tyglandet av
utgifterna kommer att vara en stor utmaning aven 2021. Eventuella nya pandemivagor
kommer att vara utmanande for grundtrygghetscentralen pa ett aldrig tidigare skadat satt,
bade vad galler verksamheten och ekonomin.

Beddmning av risker

I och med sarlésningen for Nyland har risken for att Lovisa stads representanter inte skulle
kunna delta i beredningen forandrats till en risk for hur resurserna och arbetstiden for
grundtrygghetscentralens personal racker till for att framja tva stora statligt understédda
projekt och delta i arbetsgrupperna. Aven om det ar mojligt att med finansieringen anstalla
vikarier till beredningsarbetet i stallet for egen personal, anvander manga anstallda bara en
del av sin arbetstid till arbetsgruppsarbete. Salunda &r det inte majligt att hitta en vikarie som
skulle kunna vikariera for flera olika yrkesgrupper.

Vi maste dock aktivt delta i beredningsarbetet for att regionens sardrag ska beaktas. Risken
ar att tillgangen pa tjansten tillfalligt kommer att lida. Vi syftar till att minska denna risk med
nya verksamhetsmodeller och en mobil I6sning. En storre risk for tillgangen till tjanster &n
beredningsarbetet ar att pandemin eventuellt fortsatter. D& maste social- och halsovarden
fokusera resurserna pa att ta skota epidemin och trappa ner icke-bradskande tjanster. Detta
i sin tur kan 6ka den sa kallade vardskulden, som kan ha ar av inverkan och férsamra
befolkningens halsotillstdnd. Detta innebar en stor risk for Lovisa stad, eftersom
sjukfrekvensindexet i omradet &r det hogsta i Nyland.

Till beredningen och andringen anknyter ocksa risker for trétthet och andringsmotstand. Vi
arbetar for att minska denna risk med 6ppen information som sker vid réatt tid. P& grund av
coronaviruspandemin star social- och halsovardspersonalen nu och kanske eventuellt &ven i
framtiden infor en av deras storsta utmaningar. Genom att &gna uppmarksamhet at detta ar
var avsikt att minska denna risk genom olika atgarder gemensamma for arbetsgivaren och
personalen. Ingendera parten kommer att dvervinna utmaningarna utan intensivt samarbete.
Dessutom kommer osékerheten och den ekonomiska atstramningen som ar férknippad med
stadens program for balansering av ekonomin att for sin del minska grundtrygghetscentralens
personals resurser. Trots att den kommande okade persondimensioneringen inom vard
dygnet runt kommer att bringa lattnad till resurserna, kommer den ocksa att medféra en stor
ekonomisk utmaning. Andringen kommer ocksd att 6ka utmaningarna for personalens
tillg&nglighet.

Anslag som centralen forfogar over (det externaverksamhetsbidraget &r bindande i
forhallande till stadsfullmaktige)



2113 Grundtrygghetscentralen

Forsaljningsintakter 3928 715 3437165 3753 469 3755000 3760000
Avgiftsintakter 4238934 4361 800 4116 934 4 000 000 4000 000
Understod och bidrag 114 169 131 000 433716 100 000 100 000
Ovriga verksamhetsintikter 730 200 687 030 728 430 730 000 730 000
Verksamhetens intdkter 9012 017 8 616 995 9 032 469 8585 000 8590 000

Tillverkning for eget bruk

Personalkostnader -17 745 448 -17 058 629 -17 529 980 -17 370 000 -17 750 000
Kép av tjanster -32 767 830 -33000 197 -36 742 628 -36 810 000 -36 810 000
\'):‘f:ﬁ”a" fornodenheter och -1 516 747 -1 316 984 -1331578 -1106 000 -1 106 000
Understdd -2 005 897 -1 884 700 -1934 700 -1 935 000 -1 935 000
Ovriga verksamhetskostnader -399 614 -387 926 -389 167 -390 000 -390 000
Verksamhetens kostnader -54 435 536 -53 648 436 -57 928 053 -57 611 000 -57 991 000

Avskrivningar och
nedskrivningar

Interna poster

Kalkylmassiga poster
varav Lapptréasks andel ar ca 2 824 700 euro.

| forhallande till stadsfullmaktige bindande nyckelmal fér 2021 vilka baserar sig pa
stadsstrategin och tyngdpunkterna for verksamheten samt en verksamhetsplan for hur
nyckelmalen ska uppnas

En smidig vardag for barnfamiljer.

Vi genomfor ett forsok
med
oppenradgivningsbyra och
ett forsok med
mangprofessionell
gruppradgivningsbyra for
sex manader gamla barn.
Inom socialtjanster for
barnfamiljer haller vi en
mottagning utan
tidsbokning (walk in) en
gang per vecka och Helmi-
telefonen ar i anvdndning
under hela tjanstetiden.

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjdnster
for barn och unga samt tf
serviceansvariga

Verksamhet som
genomfors

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen fér tjanster
for barn och unga samt
ledande socialarbetaren

Verksamhet som
genomfors

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen fér tjanster
for barn och unga, tf

Vi bjuder med madrar vid
slutskedet av graviditeten

Verksamhet som
genomfors




till Baby Club -
verksamheten.

serviceansvariga och
familjehandledaren for
tidigt stod

Vi utvecklar en
mangprofessionell vardstig
for prelimindra
barnskyddsanmalningar.

Verksamhet som
genomfors

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for barn och unga, tf
serviceansvariga och
ledande socialarbetaren

Vi ger riktat stod till
foraldrar som har barn
som bérjar pa
grundlaggande
utbildningens arskurs 7.

Verksamhet som
genomfors

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for barn och unga, tf
serviceansvariga och
ledande socialarbetaren

Inom missbrukarvarden
utvecklar vi stodet som
ges bade till minderariga
rusmedelsbrukare och till
deras foraldrar och goér
missbrukarskoétarens
besok i skolorna
regelbundna.

Verksamhet som
genomfors

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for vuxna samt
servicechefen for tjanster
for barn och unga

Vi utokar véaxelverkan och transparens samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av
beslutsfattandet.

Vi orienterar centralens

Verksamhet som

enomfors e
g anvands.

beredare i hur blanketten

Grundtrygghetsdirektoren

Vi effektiverar
anvandningen av Klinik
Pro.

Verksamhet som
genomfors

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjdnster
for barn och unga samt tf
serviceansvariga

Statistik som fas fran
Klinik tjansten.

till kommuninvanarna.

Klinik Pro kommer ocksa
att omfatta socialarbetet.
Vi marknadsfor Klinik Pro

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for vuxna, den
serviceansvariga och
ledande socialarbetaren

Servicehandledningen
informerar om
elektroniska tjdnster.
Ibruktagande av Rai
inleds sa att

Antalet vardbesok pa
distans vaxer. Rai -
mataren for
funktionsférmaga tas
i bruk och tidtabellen
ar fastslagen.

tidtabell preciseras.

ansvarsfordelning och en

Grundtrygghetsndamnden,
chefen for seniorservice

Resultaten i
kundenkéterna haller
samma niva som

tidigare

En kundenkat forverkligas

Grundtrygghetsnamnden,
seniorservicens chef

Kunglig service i drottningens stad.




Verksamhet som
genomfors

Vi deltar i
samarbetsomradet for
Sodra Finlands projekt for
att utveckla barnskyddet.

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for barn och unga samt
ledande socialarbetaren

Verksamhet som
genomfors

Verksamhet som
genomfors

Vi deltar inom Ostra
Nylands projekt fér
Framtidens social- och
hdlsovardscentral i den
regionala utvecklingen av
tjanster fér barn, unga
och familjer. Vi deltar i
utvecklingen av
familjecentralerna pa
bade nationell niva och
landskapsniva.

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for barn och unga, tf
serviceansvariga ja
ledande socialarbetaren

Servicestrukturen

forandras

Vi deltar i 6stra Nylands
regionala arbete att
utveckla tjansterna for
funktionsnedsatta
personer. Vi deltar i
arbetet att bereda den
regionala
hjdlpmedelscentralen.

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for vuxna, ledande
socialarbetaren

Vi utreder
forutsattningarna fér
familjevard, minskar
andelen effektiverat
serviceboende, andelen
vanligt serviceboende och
rehabiliterande
6ppenvard minskas inte.

Grundtrygghetsnamnden,
seniorservicens chef

Lovisabornas kansla for trygghet fortsatter att vara hog. Vi satsar p4 kommuninvanarnas valfard
och att férebygga marginalisering.

Verksamhet som

av deltagare

genomfors och antal

Verksamhet som
genomfors

Personalen far med hjilp
av Institutet for halsa och
valfards
natutbildningsmaterial
utbildning om att
identifiera vald i ndra
férhallanden och att ta det
till tals. Vi har tva
utbildningsgrupper per ar.
Vi uppdaterar
verksamhetsplanen for
vald i familjen och ndra
férhallanden.

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for barn och unga samt
den mangprofessionella
arbetsgruppen for
férebyggande av vald i
ndra férhallanden

Vi haller en matkurs fér
familjer som har babyn.
Radgivningsbyran och
skolhdlsovarden ger
effektiverat information
till foraldrarna.

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for barn och unga samt tf
serviceansvariga




Vi grundar olika grupper,
bland annat en grupp for
viktkontroll och 6vriga
grupper i anknytning till
hélsa och valfard.

Verksamhet som
genomfors

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for vuxna och den
serviceansvariga

Vi gor en
undervisningsvideo om
tandborstning som ar
avsedd for foraldrar till
barn i daghems- och
skolalder. Videon kan
visas till exempel under
foraldrakvallar. Vi inleder
tandkontroller pa
serviceenheter for
aldreboende.

Verksamhet som
genomfors

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for vuxna och ledande
tandlakaren.

Rehabiliteringstjanster till

Andelen tidsbundna hemmen ar forebyggande.

- Dagverksamhet for
beslut om beviljande gv .
. seniorer fortsatter, och
av service okar
verksamhetens

omfattning bibehalls.

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for
seniortjanster

Plan och tidtabell for
att ta i bruk mataren
for funktionsformaga
(Rai) uppgjord.

Vi gor en plan for att ta i
bruk Rai - instrumentet for
bedomning av
funktionsférmagan.

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for
seniortjanster

Ekonomin ar i balans.

Vi orienterar dem som
ansvarar for ekonomin till
ekonomisk planering och
ekonomisk uppféljning. Vi
féljer upp ekonomin varje
manad.

Budget

Grundtrygghetscentralen,
grundtrygghetsdirektoren
och servicecheferna

Vi utfor
personalminskningar,
permitteringar och dvriga
sparatgirder i enlighet
med
balanseringsprogrammet.

Verksamhet som
genomfors

Grundtrygghetscentralen,
grundtrygghetsdirektoren
och servicecheferna

Vi utreder
forutsattningarna for
familjevard, minskar
andelen effektiverat
serviceboende, andelen
vanligt serviceboende och
rehabiliterande
6ppenvard minskas inte.

Serivcestrukturen
fordandras

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for
seniortjanster

Vi foljer programmet Great Place to Work® (GPTW) for att 6ka personalens arbetshélsa och

arbetstrivsel.




Verksamhet som
genomfors

Vi ger arbetshandledning
till den personal som gor
kundarbete.

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for barn och unga, tf
serviceansvariga och
ledande socialarbetaren

Verksamhet som
genomfors

Vi deltar i olika
kompletterande
utbildningar.

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for vuxna och de
serviceansvariga

Enkét for vilm3ende
i arbetet.

Personalen deltar sjalv i
utvecklingsarbetet.
Personalen har ocksa
mojlighet att delta i
arbetshandledningen.

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for vuxna och de
serviceansvariga

De fardigstallda
processerna.

Vi ser over och klargor
processerna. Praxisen ar
enhetlig.

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for vuxna och ledande
socialarbetaren

Halsorelaterad
arbetsfranvaro
minskar

Studieledighet, ldroavtal
autonomisk
arbetsplanering ar i bruk.
Personalservicens modell
for att beframja hilsa i
arbetet dr i bruk.

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for
seniortjanster

Yrkesstrukturen ar
mangsidigare

Ny lagstiftning och
kvalitetsrekommendation
har som malséttningn att
tillracklig personal med
mangsidigt kunnande
finns inom seniortjansten.

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for
seniortjanster.




Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner samt uppfoljning av hur malen
uppnas 2021-2023

Ansvarsomradets namn: Forvaltning
Ansvarsperson: grundtrygghetsdirektoren
Ansvarsomradets uppgifter ar att

skapa forutsattningar for att de olika ansvarsomradena ska uppna sina mal

stdda utvecklingen av serviceproduktionen

skota den interna och externa kommunikationen

i enlighet med lagar och forordningar évervaka och folja upp kvaliteten pa de tjanster
som olika aktorer producerar.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten ar att

frAmja statligt understédda projekt

vidareutveckla digitala tjanster

ansluta sig till socialvardens nationella arkiv

ansluta sig till social- och halsovardens omfattande andringsprojekt Apotti

forbereda centralens verksamhet och personal till eventuella kommande pandemivagor.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Beredningen av social- och héalsovardsreformen och av landskapsreformen kommer
sannolikt att gora konkreta framsteg under de kommande aren. Att delta i
arbetsgruppsarbetet i tva stora statliga understodprojekt sysselsatter ocksa forvaltningen
under verksamhetsperioden. Dessutom har forvaltningen som uppgift att skéta om att
deltagandet i projektarbetet vad galler centralens Ovriga personal mdojliggérs utan att
basuppgiften dventyras. Forvaltningen maste ocksa ha huvudansvaret for tillracklig och ratt
kommunikation vid en osaker andringssituation.

For att sakra tillrackliga resurser maste forvaltningen aktivt framja ett mer omfattande
ibruktagande av elektroniska tjanster, sdsom fjarrtjanster och mobila tjanster. Forvaltningen
har som huvudansvar att man inom planperioden slutfor bade anslutningen till socialvardens
nationella arkiv och beredningen av klient- och patientuppgiftssystemet Apotti. Forvaltningen
maste prioritera i tillracklig grad vad den gor for att det ska bl tillréackligt med tid att utféra
andringsledningen.

Forvaltningens viktiga roll i centralséverskridande samarbete kommer att fortsatta bland
annat vad galler framjandet av halsa och valfard, vilket dverforts till centralen for bildning och
valfard. Forvaltningen bor ocksa kunna delta i lokalt utvecklingsarbete trots de stora statliga
understddsprojekten. Den egna utvecklingen kan inte minskas till ett minimum, &ven om stora
statliga understédprojekt tar upp en stor del av utvecklingsresurserna.

Beddmning av risker

Statligt understddda projekt relaterade till landskapsreformen och social- och
halsovardsreformen kraver mycket av férvaltningen. Det finns en risk att centralens fataliga
administrativa personal maste fokusera pa regionala och i vissa fall nationella projekt istallet
for att utveckla och sakerstdlla centralens egen verksamhet. Detta kan alienera
administrationen fran det praktiska arbetet och ocksa ta upp alltfor mycket av den
administrativa personalens resurser. Regionalt utvecklingssamarbete mellan flera kommuner



i 6stra Nyland kan ocksa bli utmanande. Det finns ocksa en risk som anknyter till hur smidigt
samarbetet ar mellan olika stadens olika centraler, till exempel vad géller framjande av hélsa
och vélfard.

Risken for att inte orka ar ocksa forknippad med andra stora projekt som Gvergangen till
Kanta och Apotti. Tekniskt kunnande &r inte forvaltningens basta kompetensomrade och det
finns en risk att stadens sakkunniga inom detta omrade pa grund av sina egna begransade
resurser inte har tillréackligt med tid att vara till hjalp och sakkunnig for forvaltningen. Férutom
de verksamhetsmassiga utmaningarna innebar datatekniska projekt ofta ocksa ekonomisk
risk till exempel nar projekten drar ut pa tiden.

Det ar ocksa sannolikt att forankrandet av nya verksamhetssatt kan leda till andringsmotstand
bland personalen. Forvaltningen arbetar for att inverka pa detta med ett bra informationsflode
och genom att mojliggora tillracklig orienteringstid for nya arbetsséatt. Elektroniska tjanster,
sasom fjarrmottagningar och mobila mottagningar, kan ocksa orsaka andringsmotstand
bland kommuninvanarna. Omfattningen negativ respons kan 6ka och bli allt mer offentlig till
exempel via sociala medier. Risken som géller renommeét &r alltid férknippad med de storsta
verksamhetsmassiga andringarna.

Operativa nyckelmal for 2021 och en plan for hur de ska nas

Vi utokar vaxelverkan och transparens samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av
beslutsfattandet.

Vi orienterar centralens
beredare i hur blanketten | Grundtrygghetsdirektoren
anvands.

Verksamhet som
genomfors

Ekonomin ar i balans.

Vi orienterar dem som
ansvarar for ekonomin till
ekonomisk planering och
ekonomisk uppfoljning. Vi
foljer upp ekonomin varje
manad.

Vi utfor
personalminskningar,
permitteringar och ovriga
sparatgarder i enlighet
med
balanseringsprogrammet.

Grundtrygghetscentralen,
grundtrygghetsdirektoren
och servicecheferna

Grundtrygghetscentralen,
grundtrygghetsdirektoren
och servicecheferna

Verksamhet som
genomfors

Anslag som star till forfogande for verksamheten

21130 Forvaltning

Ansvarsomradets beraknade inkomster och anslag (riktgivande)



BOKSLUT BUDGET BUDGET EKONOMIPLAN [EKONOMIPLAN
2019 2020 2021 2022 2023
inkl. andringar

Verksamhetens intdkter 58 750 61 830 396 046 61 000 61 000

Tillverkning for eget bruk

Verksamhetens kostnader -1132 687 -772 810 -1631726 -1913 000 -1913 000

Avskrivningar och nedskrivningar
Interna poster

Kalkylerade poster



Nyckelmdl pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner samt uppfoljning av hur malen
uppnas 2021-2023

Ansvarsomradets namn: Tjanster for barn och unga
Ansvarsperson: servicechefen
Ansvarsomradets uppgifter

Ansvarsomradets uppgift ar att framja och uppratthalla barnens, ungas och deras familjers
valfard samt att forebygga marginalisering genom att pa ett kostnadseffektivt och klientinriktat
séatt i enlighet med bestammelser ordna i ratt tid sddana social- och halsovardstjanster som
barnen, de unga och deras familjer behéver.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten

e Vi deltar aktivt i beredningen av Ostra Nylands social- och halsovardsomrade, bade i
strukturférvandlingen och i projektet Framtidens social- och halsovardscentral.
Utvecklingen inom projektet LAPE som &gt rum de senaste aren ingar nu i projektet
Framtidens social- och halsovardscentral. Vi deltar ocksa aktivt Institutionen for halsa och
valfards nationella utvecklingsgrupp for familjecentraler och i utvecklingsgruppen for
familjecentraler for Nyland. Syftet har varit att uppratta verksamhetsplanen 2021 for
tjanster for barn och unga pa ett sadant satt att malen i planen & samstammande bade
med Lovisa stads strategi och malen fér Framtidens social- och halsovardscentral i Ostra
Nyland. Av dessa mal kommer man 2021 att sarskilt lyfta fram stodet for foraldraskap och
forebyggande av vald i nara forhallanden.

e Videltar ocksa i Sodra Finlands samarbetsomrades projekt for utveckling av barnskyddet.
Projektet har som mal att bland annat utveckla saddan hjalp av flera aktérer som &r avsedd
for barnskyddets klienter som ar i behov av mycket tjanster till att vara ett resultatrikt och
smidigt arbetssatt.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Pa grund av koronavirussituationen har man varit tvungen att skjuta upp genomférandet av
en del av projekten i verksamhetsplanen for 2020 till 2021. Under koronavirusepidemin var
fokus att séakerstalla tillgangligheten av grundlaggande tjanster under foérandrade
omstandigheter.

Resultaten for enkéten Halsa i skolan 2019 har for Lovisa stads och Lapptrask kommuns del
analyserats tillsammans med bada kommunernas bildningsvasenden. Valfarden for eleverna
inom arskurserna 8 och 9 inom den grundlaggande utbildningen har blivit i nAgon man battre
jamfort med resultaten for foregaende Halsa i skolan-enkéat (2017). Elever inom arskurserna
8 och 9 inom den grundlaggande utbildningen i Lovisa har goda vanner och hobbyer, de
tycker om att ga i skolan och mobbningen har minskat. Problem som kom fram var angest
bland flickor (lika mycket som i hela Nyland), pojkar som dricker sig till berusat tillstand,
anvandningen av tobaksprodukter, problem att diskutera med foraldrar, att inte &ta
skollunchen, ringa idrottande och Overvikt. | Institutet foér hélsa och vélfards enkat FinBarn,
som baserar sig pa barnradgivningsbyrans och skolhalsovardens matresultat, har man
konstaterat att i Lovisa stad och Lapptrask kommun 6verskrider antalet barn med overvikt
landets medeltal redan fran och med barn i radgivningsbyraalder.

Behovet av barnskydd och socialarbete for barnfamiljer har 6kat bade under 2019 och under
borjan av 2020. Under 2019 inlamnades sammanlagt 535 barnskyddsanmaélningar eller



begaran om att reda ut servicebehov for barn jamfort med totalt 460 aret innan. Under
januari-maj pagaende ar inlamnades 224 barnskyddsanmalningar jamfort med 138 under
motsvarande period 2019. Coronavirusepidemin minskade inte pa antalet
barnskyddsanmalningar inom samarbetsomradet, trots att detta var fallet i majoriteten av
kommunerna i Finland. Okningen inom barnskyddet ses dven som 6kat antal utplaceringar
och varddagar for placering utom hemmet och i synnerhet som betydlig kostnadsdkning inom
anstaltsvarden for placering utom hemmet.

Det finns inte &nnu forskningsrén om hurudana konsekvenser coronavirusepidemin och
stangandet av skolor har pa valfarden for barn, unga och familjer. Man antar dock att det
medfdér 6kat behov av tjanster, vilket uppdagas med dréjsmal under hosten 2020.

Beddmning av risker

En risk for genomférandet av verksamhetsplanen &r att coronavirusepidemin sprids pa nytt
2021. Effekterna for detta ar svara att bedoma. Under coronavirusepidemin &r man tvungen
att fokusera verksamheten pa att sakerstélla tillgangen till bastjanster och att de anstallda
kan arbeta sakert. D& &r man tvungen att skjuta upp utvecklingsprojekt.

En risk for att man inte ska uppnd malen for projektet Framtidens social- och
halsovardscentral ar att social- och halsovardsreformerna igen misslyckas. For tjanster for
barn och unga ar projektets mal dock sddana att de I6nar sig att genomféra dem som regionalt

samarbete oberoende om social- och halsovardsreformen lyckas eller inte.

(Operativa) nyckelmal for 2021 och en plan fér hur de ska nas

En smidig vardag for
barnfamiljer.

Vi genomfor ett forsok
med
6ppenradgivningsbyra och
ett forsok med
mangprofessionell
gruppradgivningsbyra for
sex manader gamla barn.

Verksamhet som
genomfors

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for barn och unga samt tf
serviceansvariga

Inom socialtjanster for
barnfamiljer haller vi en
mottagning utan
tidsbokning (walk in) en
gang per vecka och Helmi-
telefonen ar i anvandning
under hela tjanstetiden.

Verksamhet som
genomfors

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjdnster
for barn och unga samt
ledande socialarbetaren

Vi bjuder med madrar vid
slutskedet av graviditeten
till Baby Club -
verksamheten.

Verksamhet som
genomfors

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjdnster
for barn och unga, tf
serviceansvariga och
familjehandledaren fér
tidigt stod

Vi utvecklar en
mangprofessionell
vardstig for preliminira
barnskyddsanmalningar.

Verksamhet som
genomfors

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for barn och unga, tf
serviceansvariga och
ledande socialarbetaren

Vi ger riktat stod till
fordldrar som har barn
som bérjar pa

Verksamhet som
genomfors

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for barn och unga, tf




grundldaggande
utbildningens arskurs 7.

serviceansvariga och
ledande socialarbetaren

Inom missbrukarvarden
utvecklar vi stédet som
ges bade till minderariga
rusmedelsbrukare och till
deras foraldrar och gor
missbrukarskotarens
besok i skolorna
regelbundna.

Verksamhet som
genomfors

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for vuxna samt
servicechefen for tjanster
for barn och unga

Vi ut6kar vaxelverkan och transparens samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av beslutsfattandet.

Vi effektiverar
anvandningen av Klinik
Pro.

Verksamhet som
genomfors

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for barn och unga samt tf

serviceansvariga

Kunglig service i drottningens stad.

Vi deltar i
samarbetsomradet for

Sodra Finlands projekt for
att utveckla barnskyddet.

Verksamhet som
genomfors

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for barn och unga samt
ledande socialarbetaren

Vi deltar inom Ostra
Nylands projekt for
Framtidens social- och
hdlsovardscentral i den
regionala utvecklingen av
tjanster foér barn, unga och
familjer. Vi deltar i
utvecklingen av
familjecentralerna pa
bade nationell niva och
landskapsniva.

Verksamhet som
genomfors

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjdnster
for barn och unga, tf
serviceansvariga ja
ledande socialarbetaren

Lovisabornas kiansla for trygghet fortsitter att vara hog. Vi satsar pa kommuninvanarnas vilfard och att forebygga marginalisering.

Personalen far med hjilp
av Institutet for halsa och
valfards
natutbildningsmaterial
utbildning om att
identifiera vald i ndra
foérhallanden och att ta det
till tals. Vi har tva
utbildningsgrupper per ar.
Vi uppdaterar

Verksamhet som
genomfaors och antal
av deltagare

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen fér tjanster
for barn och unga samt
den mangprofessionella
arbetsgruppen for
férebyggande av vald i
nara forhallanden




verksamhetsplanen for
vald i familjen och néra
forhallanden.

Vi haller en matkurs for
familjer som har babyn.
Radgivningsbyran och
skolhdlsovarden ger
effektiverat information
till foraldrarna.

Verksamhet som
genomfors

Ekonomin &r i balans.

Vi orienterar dem som
ansvarar for ekonomin till
ekonomisk planering och
ekonomisk uppféljning. Vi
féljer upp ekonomin varje
manad.

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for barn och unga samt tf
serviceansvariga

Grundtrygghetscentralen,
grundtrygghetsdirektoren
och servicecheferna

Vi utfor
personalminskningar,
permitteringar och ovriga
sparatgarder i enlighet
med
balanseringsprogrammet.

Verksamhet som
genomfors

Vi foljer programmet Great place to work (GPTW) fér att 6ka personalens arbetshélsa och arbetstrivsel.

Vi ger arbetshandledning
till den personal som goér
kundarbete.

Verksamhet som
genomfors

Grundtrygghetscentralen,
grundtrygghetsdirektoren
och servicecheferna

Grundtrygghetscentralen,

servicechefen for tjdnster
for barn och unga, tf
serviceansvariga och
ledande socialarbetaren

Anslag som star till forfogande for verksamheten
21131 Tjanster for barn och unga

Ansvarsomradets beraknade inkomster och anslag (riktgivande)

BOKSLUT BUDGET BUDGET EKONOMIPLAN |[EKONOMIPLAN
2019 2020 2021 2022 2023
inkl. andringar
Verksamhetens intékter 600 551 551 650 583 169 583 000 583 000

Tillverkning for eget bruk



Verksamhetens kostnader -2 972 432

-2371
881

Verksamhetsbidrag, extern

Avskrivningar och nedskrivningar
Interna poster

Kalkylerade poster

varav Lapptrasks andel cirka 525 000 euro.

-3 327 813

-2 776 163

-3 897 985

-3 314 816

-3868 000 - 3868 000

-3314816 -3 285000

Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter) (externa)

Bokslut Budget Budget
2019 2020 2021

Barnradgivningen
0-6-ariga barn 996 996 932
\Vardpersonalbesok inalles 2879 3050 2790
\Vardpersonalbesok per barn 2,89 3,06 2,99
Lakarbesok inalles 740 850 725
Léakarbesok per barn 0,74 0,85 0,78
Skolhalsovarden
Elever inom grundlaggande utbildningen inalles 1624 1584 1659
\Vardpersonalbesok inalles 2 968 3730 3750
\Vardpersonalbesok per barn 1,82 2,35 2,26
Lakarbesok inalles 698 668 720
Lakarbesok per barn 0,43 0,42 0,43
\Varddygnen for placerade barn
Familjevard 1895 2190 1641
Professionellt familjehem 1501 1415 2616
Anstaltsvard 1047 1095 2 555
Kontakter och anméalningar om behov av
socialvard som géller barn samt 535 470 540
barnskyddsanmalningar




Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner samt uppfdéljning av hur malen
uppnas 2021-2023

Ansvarsomradets namn: Tjanster for vuxna
Ansvarsperson: servicechefen

Ansvarsomradets uppgifter

Ansvarsomradets uppgift ar att erbjuda den vuxna befolkningen valfardstjanster i enlighet
med gallande lag och gemensamt 6verenskommen arbetsfordelning. Syftet &r ett smidigt och
kostnadseffektivt servicesystem som val méter invanarnas behov och dar service ges i rétt
tid. Social- och halsovardstjansternas regionala och landskapsomfattande samarbete
uppratthaller ratt slags utveckling av tjansternas kvalitet.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten ar att

e vidareutveckla vara hogklassiga och sakkunniga social- och halsovardstjanster lokalt
e delta i det regionala och landskapsomfattande samarbetet inom véalfardstjanster
e aktivt delta i projektet Framtidens social- och halsocentral.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Inom socialarbetet for vuxna och tjansterna fér funktionsnedsatta har man redan inlett
utvecklandet av arbetet. Det kommer att fortsétta under 2021. Det regionala samarbetet inom
socialarbete for vuxna och tjanster for funktionsnedsatta kommer att fortsatta tillsammans
med kommunerna i 6stra Nyland. Avsikten ar att utveckla processernas smidighet.

Den regionala hjalpmedelsenheten &r i projektplaneringsskedet och den uppskattade
inledningstiden &r i januari 2022. Orienteringen och utbildningsskedet ar aktuella redan
hdsten 2021. Detta &r det viktigaste projektet som fysioterapin kommer att delta i under det
kommande aret, och projektet kommer att sysselsatta enheten i och med planeringen av
verksamheten och ibruktagandet. Inom fysioterapin planerar man att direktmottagningen ska
utvecklas och en uppdatering av verksamheten ar aktuell.

Inom varden av patienter pa mottagningen ar syftet att halla servicen kundorienterad och
jamlik. Avsikten &r att motivera patienten till egenvard sa att hen tar sjalv ansvar for sin halsa
och véalfard. For att stoda detta utvecklas elektroniska tjanster och Klinik Pro i samarbete med
experter. Kallelsesystemet kommer att uppdateras till att bli mer fungerande och
verksamheten mer ekonomisk. Segmenteringen av vardprocesserna utvecklas.
Gruppverksamhet kommer till en borjan att paborjas for patienter inom mental halsovard och
missbrukarvard samt for dem som behover livsstilsvagledning, den sa kallade
viktkontrollgruppen.

Avdelningens stravar i samarbete med hemvarden och hemsjukhuset efter sa korta
vardperioder som mgjligt. Syftet ar att effektivera det att patienten utan drojsmal ska fa ratt
plats for fortsatt vard. Vi fortsatter utvecklingen av utskrivningsprocessen, lika som av den
jourmassiga processen i samarbete med Borga sjukhus. P& grund av koronaviruspandemin
har det inte varit mojligt att fortsatta utvecklingsarbetet fér de ovanstaende.

Uttver det arbete som inom munhélsovarden gors pa mottagningen, kommer kontroll- och
handledningsbesok att goras pa aldreboenden och skolor. Arbetsfordelningen ar flexibel och
arbetet utférs i samarbete mellan tandldkare, munhygienister och tandskétare. Inom
munhalsovarden utvecklar vi en samboksmodell. Det innebéar att patienterna vardas av den



tandlakare eller munhygienist som till nasta blir ledig. Salunda finns inte i forvag bokade tider
till en viss tandlakare eller munhygienist.

Beddmning av risker

Pandemin har andrat pa arbetssatten och verksamhetsmodellerna i grundtrygghetscentralen.
Vi har varit tvungna att férbereda oss for en situation som ingen egentligen har erfarenhet av.
| synnerhet inom halsovardstjansterna har man varit tvungen att 6verféra resurser fran ett
verksamhetsstalle till ett annat och att lagga ner tjanster. Detta har ocksa inverkat pa
kommuninvanarnas halsa. Om pandemin fortsatter under 2021 kan effekterna vara
orovackande. Kommuninvanarnas halsotillstand férsamras och problem som anknyter till
mental halsa och missbruksproblem kommer att 6ka. Overféringen av hemsjukhuset till den
specialiserade sjukvarden och 6verforingen av hemvardens lakartjanster till Terveystalo kan
komma att aterspeglas som otillrackliga avdelningsplaster och 6kat antal jourbesok.

Overgéangen till informationssystemet Apotti kommer att krdva mycket resurser. Ibruktagandet
av Apotti kraver sannolikt ett nytt verksamhetssatt. Verksamhetsandringen kommer inte att
ske pa ett dgonblick, och i bérjan kommer det sakert att stéra och sakta ner arbetet. Under
utbildningarna for ibruktagandet kommer en del av personalen att vara franvarande fran det
normala arbetet.

(Operativa) nyckelmal for 2021 och en plan fér hur de ska nas

En smidig
vardag for
barnfamiljer.

Inom missbrukarvarden
utvecklar vi stodet som ges
bade till minderariga
rusmedelsbrukare och till
deras foraldrar och gor
missbrukarskétarens besok
i skolorna regelbundna.

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjdnster for
vuxna samt servicechefen for
tjanster for barn och unga

Verksamhet
som
genomfors

Vi utékar vixelverkan och transparens samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av beslutsfattandet.

Grundtrygghetscentralen,

Klinik Pro kommer ocksa
Statistik som fas fran att omfatta socialarbetet.
Klinik tjansten. Vi marknadsfor Klinik Pro

till kommuninvanarna.

servicechefen for tjanster
for vuxna, den
serviceansvariga och
ledande socialarbetaren




Kunglig service i drottningens stad.

Vi deltar i 6stra Nylands
regionala arbete att
utveckla tjansterna for
funktionsnedsatta
personer. Vi deltar i
arbetet att bereda den
regionala
hjdlpmedelscentralen.

Verksamhet som
genomfors

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for vuxna, ledande
socialarbetaren

Lovisabornas kénsla for trygghet fortsitter att vara hog. Vi satsar pa kommuninvanarnas valfard och att forebygga marginalisering.

Vi grundar olika grupper,
bland annat en grupp for
viktkontroll och 6vriga
grupper i anknytning till
hélsa och valfard.

Verksamhet som
genomfors

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for vuxna och den
serviceansvariga

Vi gor en
undervisningsvideo om
tandborstning som ar
avsedd for foraldrar till
barn i daghems- och
skolalder. Videon kan
visas till exempel under
foraldrakvallar. Vi inleder
tandkontroller pa
serviceenheter for
aldreboende.

Verksamhet som
genomfors

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for vuxna och ledande
tandldkaren.

Ekonomin ar i balans.

Vi orienterar dem som
ansvarar for ekonomin till
ekonomisk planering och
ekonomisk uppfoéljning. Vi
foljer upp ekonomin varje
manad.

Grundtrygghetscentralen,
grundtrygghetsdirektoren
och servicecheferna

Vi utfor
personalminskningar,
permitteringar och ovriga
sparatgarder i enlighet
med
balanseringsprogrammet.

Verksamhet som
genomfors

Grundtrygghetscentralen,
grundtrygghetsdirektéren
och servicecheferna




Vi féljer programmet Great place to work (GPTW) for att 6ka personalens arbetshélsa och arbetstrivsel.

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for vuxna och de
serviceansvariga

Vi deltar i olika
kompletterande
utbildningar.

Verksamhet som
genomfors

Personalen deltar sjalv i
utvecklingsarbetet.
Personalen har ocksa
mojlighet att delta i
arbetshandledningen.

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for vuxna och de
serviceansvariga

Enkét for vdilmaende
i arbetet.

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for tjanster
for vuxna och ledande
socialarbetaren

Vi ser dver och klargor
processerna. Praxisen ar
enhetlig.

De fardigstallda
processerna.

Anslag som star till forfogande for verksamheten

21132 Tjanster for vuxna

Ansvarsomradets beraknade inkomster och anslag (riktgivande)

BOKSLUT BUDGET BUDGET EKONOMIPLAN | EKONOMIPLAN
2018 2019 2020 2021 2022
inkl. andringar

Verksamhetens intdkter 4 412 623 4284 915 4022 500 3910500 3915 500
Tillverkning for eget bruk

Verksamhetens kostnader -17 655 976 -16 953 053 -17 538 428 -17 090 000 -17 090 000

Avskrivningar o nedskrivningar
Interna poster

Kalkylerade poster
varav Lapptrasks andel cirka 2 247 200 euro

Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter) (externa)

Bokslut Budget Budget
2019 2020 2021
Oppenvard
Att fa kontakt till mottagningen, malet 100 % 100 % 100 % 100 %
Icke inhiberade tider (Idkare och vardare) 328 100 100




Fysioterapi

for integrationsfraimjande

Fran lakare till fysioterapeut dverférda patienter med | ingen tillgénglig 250 -
axel- och ryggbesvir, antalet besok statistik
Kroniska sjukdomar

e  antalet patienter/arsgranskningar - 1200 -

e  gjorda vardplaner (%) - 100 -
Tandvard
Att fa kontakt till mottagningen, malet 100 % 100 % 100 % 100 %
Vantetid till tandlakare 40-50 vrk hoitotakuu hoitotakuu
\Vantetid till munhygienist 30-35 vrk hoitotakuu hoitotakuu
besok pa tandldkarmottagningen 10437 10 700 10400
bestk pa munhygienist mottagningen 2853 3200 2900
besok pa tandskdtarmottagningen 121 100 100
Halsocentralsjukhuset
lAntalet varddygn pa avdelningen 7 585 8500 7 600
Socialarbete fér vuxna
Kompletterande utkomststod, euro 135580 170 000 140 000
Antal klientforhallanden 793 300 780
IAntalet aktiveringsplaner 20 150 20
gr::::)zt!::z i boendeservice inom mental- och 75 50 80
lAntalet kundférhallanden av invandrare inom planen 30 30 30




Nyckelmdl pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner samt uppféljning av hur malen
uppnas 2021-2023

Ansvarsomradets namn: Tjanster for seniorer
Ansvarsperson: servicechefen
Ansvarsomradets uppgifter

Den viktigaste uppgiften for tjansterna for seniorer ar att ordna verksamhet som framjar de
aldres valfard och hélsa samt att stdda de &ldres mojligheter till ett sjalvstandigt och
meningsfullt liv i olika boende- och vardmiljcer.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten ar att

e inkludera kommuninvanarna i beredningen av arenden med stod av systematisk
konsekvensbeddmning

o forandra servicestrukturen ytterligare i riktning mot dppenvard och nya serviceformer

e framja anvandandet av teknologi och elektroniska tjanster for att effektivera
verksamheten, samarbete och samhorighet

o fordjupa integrationen av verksamheten inom centralen och samarbetet med andra
aktorer

e aktta programmet Great Place to Work for att dka personalens arbetshéalsa och
arbetstrivsel.

Forandringar i verksamhetsmiljon under planperioden och projekt som pagar

Under 2020 har arbetet med att forebygga smittorisken paverkat verksamheten. Tjanster har
inte kunnat produceras i den omfattning och pa det satt som planerats. Verksamhetens
utveckling har stannat av, forsenats eller forandrats. Klienterna har varit tvungna att stélla om
sin livsstil och inte alltid kunnat delta i verksamhet utanfor hemmet. Den bortfallna
forebyggande verksamheten forsvagar seniorernas hélsa och valbefinnande. Det kommer att
medféra kostnader senare. Forhindrandet av spridning av smitta fortsatter 2021 och paverkar
verksamheten och dess utformning mycket. Detta beaktas i planeringen.

Enligt ny lagstiftning ska personaldimensioneringen inom effektiverat serviceboende hojas.
Personaldimensioneringen ska vara 0,55 anstallda per klient fran borjan av 2021, 0,6 fran
bdrjan av 2022 och 1.4.2023 bor personaldimensioneringen vara 0,7. Senast den 1.4.2023
ska kommunerna anvéanda sig av ett tillforlitligt instrument fér bedémning av servicebehov
(Rai). Integreringen inom social- och halsovarden okar och personalens yrkesstruktur
breddas. (Personalen inom seniorservicen kan vid sidan om néarvardare, sjukskotare,
socialarbetare, socionomer och halsovardare utokas med fysioterapeuter, konditionsskétare,
socialhandledare, geronomer, minnesskotare och annan rehabiliterande personal inom
social- och halsovard for att uppna ratt niva pa personaldimensioneringen). Tryggheten och
kvaliteten inom medicinhantering skall héjas. En ny rekommendation fér seniorservicen ar
under arbete.

Seniorservicens strukturella andringar har som malséttning att 6ka den aldre befolkningens
mojligheter att bo hemma med insatser pa tidigt ingripande och rehabiliterande verksamhet.
Gruppverksamhet, rehabilitering i hemmet och andra former av férebyggande service ar
viktigt. Virtuell vard utokas stegvis, olika elektroniska tjanster testas och maskinell
dosdispensering av lakemedel utdkas.



Som en del av forandringen av servicestrukturen kommer det att behdvas sa kallat stott
boende for aldre som framst behover stod och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service
samt behover bryta ensamhet och isolering. Staden samarbetar med privata aktorer for att
kunna tillgodose behovet av olika boendeformer for &ldre.

Servicehuset Lyckans nya tillaggsbyggnad tas i bruk under forsta halvaret (2021). De kopta
tjansternas andel av effektiverat serviceboende minskar da, och en utokning av
korttidsvardens resurser forverkligas stegvis i samband med att personalstrukturen forandras
mot en mera rehabiliterande och terapibetonad verksamhet.

Vi utreder ocks& mojligheten att ordna familjevard som ett alternativ till dygnetruntvard for
aldre. Familijevard ar vard av en person under en del av dygnet eller dygnet runt i
familjevardarens privathem eller i den vardbehdvandes hem. Villiga familjevardare genomgar
en forberedande utbildning for uppdraget.

Bedbmning av risker

Riskbeddmningen omfattar en bedémning av ekonomiska risker. De ekonomiska resurserna
ska vara tillrackliga, och ekonomi och rapporteringsprogram ska stdda verksamheten och
dess beddmning. Smittspridning och férebyggande av smittspridning bedéms kontinuerligt.
Ytterligare risker for verksamheten utgors av situationer dar tillgang pa behorig personal kan
bli hotad, eller verksamheten belastas av nara dgat-situationer eller direkta kvalitetsbrister,
liksom hot mot arbetsskyddet. Forseningar i ibruktagande eller férsening av planering av ny
verksamhet bedoms ocksa.

(Operativa) nyckelmal for 2021 och en plan fér hur de ska nas

Vi utékar vixelverkan och transparens samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av beslutsfattandet.

Servicehandledningen
informerar om
elektroniska tjdnster.
Ibruktagande av Rai inleds
sa att ansvarsférdelning
och en tidtabell
preciseras.

Antalet vardbesok pa
distans vaxer. Rai -
mataren for
funktionsférmaga tas
i bruk och tidtabellen
ar fastslagen.

Grundtrygghetsnamnden,
chefen fér seniorservice

Resultaten i
kundenkiterna haller
samma niva som

tidigare

Grundtrygghetsnamnden,
seniorservicens chef

En kundenkat forverkligas

Kunglig service i drottningens stad.

Vi utreder
forutsattningarna for
familjevard, minskar
andelen effektiverat Grundtrygghetsnamnden,
serviceboende, andelen seniorservicens chef
vanligt serviceboende och
rehabiliterande 6ppenvard
minskas inte.

Servicestrukturen
forandras




Rehabiliteringstjanster till
hemmen ar forebyggande.

Andelen tidsbundna

- Dagverksamhet for
beslut om beviljande gv .
. seniorer fortsatter, och
av service okar
verksamhetens

omfattning bibehalls.

Lovisabornas kdnsla for trygghet fortsatter att vara hég. Vi satsar pa kommuninvanarnas vilfird och att forebygga marginalisering.

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for
seniortjanster

Plan och tidtabell for
att ta i bruk mataren
for funktionsformaga
(Rai) uppgjord.

Vi gor en plan for att ta i
bruk Rai - instrumentet for
bedomning av
funktionsférmagan.

Ekonomin &r i balans.

Vi orienterar dem som
ansvarar for ekonomin till
ekonomisk planering och
ekonomisk uppfoljning. Vi
foljer upp ekonomin varje
manad.

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for
seniortjanster

Grundtrygghetscentralen,
grundtrygghetsdirektoren
och servicecheferna

Vi utfor
personalminskningar,
permitteringar och ovriga
sparatgirder i enlighet
med
balanseringsprogrammet.

Verksamhet som
genomfors

Grundtrygghetscentralen,
grundtrygghetsdirektoren
och servicecheferna

Vi utreder
forutsattningarna for
familjevard, minskar
andelen effektiverat
serviceboende, andelen
vanligt serviceboende och
rehabiliterande 6ppenvard
minskas inte.

Serivcestrukturen
forandras

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for
seniortjanster

Vi foljer programmet Great place to work (GPTW) for att 6ka personalens arbetshdlsa och arbetstrivsel.

Studieledighet, ldroavtal
autonomisk
arbetsplanering ar i bruk.
Personalservicens modell
for att beframja halsa i
arbetet dr i bruk.

Halsorelaterad
arbetsfranvaro
minskar

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for
seniortjanster

Ny lagstiftning och
kvalitetsrekommendation
har som malséttningn att
tillracklig personal med
mangsidigt kunnande
finns inom seniortjansten.

Yrkesstrukturen ar
mangsidigare

Grundtrygghetscentralen,
servicechefen for
seniortjanster.




Anslag som star till forfogande fér verksamheten

21134 Tjanster for seniorer

Ansvarsomradets beraknade inkomster och anslag (riktgivande)

BOKSLUT BUDGET BUDGET EKONOMIPLAN | EKONOMIPLAN
2019 2020 2021 2022 2023
inkl. andringar
Verksamhetens intdkter 3883718 3 665 600 3978 254 3978 000 3 978 000
Tillverkning for eget bruk
Verksamhetens kostnader -14 036 920 -13 196 360 -13 856 684 -13 737 000 -14 117 000
Verksamhetsbidrag, extern -10 153 202 -9 530 760 -9 878 430 -9 759 000 -10 139 000
Avskrivningar och nedskrivningar
Kalkylerade poster
Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter) (externa)
Tjanster for seniorer
Bokslut 2019 | Budget2020 | Budget2021 | Cudset
2022
Personer Gver 75 ar ¥1 772 **2 523 * 2 062
(31.12.2019) 1776 1860 1969
65—74-aringar 2527 2 468** 2439 2387
L. o
I:!emmaboende i aldersklassen 75 +, % av 90,2 90,7 91 92
aldersklassen
Narstaendevard
Néarstaendevardare 64 75 75 83
Omfattning i % av aldersklassen 75 + 3,6 3,8 3,8 4
Hemvard
Klienter som far regelbunden hemvard
(innehaller regelbunden hemsjukvard) i
aldersklassen 75 + 223 250 250 250
Omfattning i % av aldersklassen 75 + 12,5 14 12,7 12
Klienter under 75 ar som far regelbunden
hemvard (innehaller regelbunden hemsjukvard)
Omfattning i % i aldersklassen under 75 ar 52/2 50 /2 50/2 48 /2
Totala antalet hemvardstimmar 51 065 55 200 55 200 55 200
Totala antalet hemvardsbesok 154 227 180 000 180 000 180 000
Effektiverat serviceboende
Aﬁntalet platser; egen verksamhet + kopta 183 175 175 175
tjanster
Omfattning i % av aldersklassen 75 + 9,8 9,3 83 7,9




Omfattning i % av aldersklassen 65-74 0,4 0,5 0,5 0,5
Egen verksamhet

124
Antalet platser 118 108 112 (124)
Kopta tjdnster
Antalet platser 65 67 63 51
Anstaltsvard/langtidsvard
Antalet platser
Omfattning i % av aldersklassen 75 +
Omfattning i % av aldersklassen 65-74
Korttidsvardplatser/anstaltsvard varav pa:
Rosenkullas avdelning for intervallvard 6 6 6 6
Taasiagarden 8 8 8 8
Viantetid (efter det att beslut fattats) till 34 dygn 30 dygn 30 dygn 30 dygn

dygnetruntvard (i medeltal under aret)




Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner samt uppfdéljning av hur malen
uppnas 2021-2023

Ansvarsomradets namn: Regionala tjanster
Ansvarspersoner: grundtrygghetsdirektoren och ledande lékaren

Ansvarsomradets uppgifter

Ansvarsomradet innefattar den specialiserade sjukvarden och héalsoskyddet, vilket aven
innefattar veterinartjansterna. | huvudsak ansvarar Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt
for den specialiserade sjukvarden. Dessutom har Lovisa stad ett samarbetsavtal med
samkommunen for Kymmenedalens social och halsotjanster. Borga stads miljohalsovard

ansvarar for att producera miljohalsovardstjansterna for Lovisa stad.
Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten ar att

e bereda inledandet av en gemensam regional hjalpmedelscentral

e delta i utvecklingsverksamheten for den regionala distanstjansten (projektet Valvomo)

och for regionala sjukplatser.
oka samarbetet med HUS enhet for primarvard
e delta i regional verksamhet inom pandemiberedskap och 6vrig beredskap.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Till ett av malen for social- och halsovardsreformen har man lyft det att primarvarden starks.
| de stora statligt understédda projekten ar ett av tyngdpunktsomradena ocksa att tka
samarbetet mellan den specialiserade sjukvarden och primarvarden. Dessa kommer sékert
pa ett aldrig tidigare skadat satt att mojliggbra ett genuint samarbete mellan den
specialiserade sjukvarden och priméarvarden, sarskilt nar det galler utvecklingen av tjanster.
| de statligt understdédda projekten bar Helsingfors det stdrsta ansvaret inom integreringen av
den specialiserade sjukvarden och primarvarden, men samarbetet kan ocksa tkas pa
regional niva. Det ar ocksa viktigt att 6ka samarbetet i form av olika projekt tillsammans med

HUS enhet for primarvard.

Eftersom anvandningen av Kymsote fortsattningsvis ar betydande, ar en av tyngdpunkterna
i verksamheten ocksa att tka samarbetet med Kymsote for att forbattra gemensamma
verksamhetssatt och informationsflédet. Man har redan bérjat utdka samarbetet genom att
Overenskomma om regelbundna samarbetsmoten med Kymsote. Beredningen av lanken
som planeras mellan klient- och patientuppgiftssystemet Apotti och Kymsotes
patientuppgiftssystem for att sakerstélla informationsflédet och patientséakerheten kommer

sakert att ytterligare 6ka samarbetet med Kymsote.

Beredningen av en gemensam regional hjalpmedelscentral kommer sakert att paskyndas
under verksamhetsperioden. Naturligtvis deltar man ocksa i utvecklingen av andra pagaende

regionala projekt, sdsom av Valvomo och av gemensamma sjukplatser.

Under ledning av HUS har man borjat uppg6ra en regional beredskapsplan fér regionen.
Denna regionala beredskapsplan kommer att utgéra grunden for kommunernas egen
beredskap inom social- och halsovarden. Salunda, nar den regionala beredskapsplanen ar
fardigstalld, maste aven centralens beredskapsplaner uppdateras for att motsvara den
regionala planen. Vi deltar aktivt i den regionala beredningen, eftersom det &r mycket viktigt
att Lovisa stads saregenskaper, sdsom karnkraftverket som finns i kommunen, beaktas

tillréackligt i beredningen.



Beddmning av risker

Till miljohalsovardens verksamhet anknyter generellt sett en ringa risk i och med att
miljohalsovardens verksamhet redan lange varit etablerad och ekonomin har i huvudsak
hallits inom det malsatta. Risken for verksamheten ar mojlig i och med att enheten ar liten
och darfor sarbar.

Som tidigare anknyter stora och aven sannolika ekonomiska risker till den specialiserade
sjukvarden. Det ar svart att uppskatta invanarna i Lovisa stads behov av specialiserad
sjukvard. De slumpmassiga variablerna ar mycket stora pa grund av stadens lilla storlek och
detta gor det svart att géra exakta prognoser. Den verksamhetsmassigt storsta risken, det
vill sdga informationsflddet mellan Lovisa stad och Kymsote, kommer att minska kraftigt i och
med Apotti. En gemensam lank mellan patientuppgiftssystemen mojliggor tidsenligt
informationsflode och forbattrar avsevart patientsakerheten for de gemensamma patienterna.
Naturligtvis anknyter det till byggandet av lanken risker relaterade till samarbete,
funktionalitet, anvandbarhet och ekonomi, men dessa risker bor tas for att patientsakerheten
ska bli battre.

Det anknyter aven risker till samarbetet och utvecklingsarbetet med den specialiserade
sjukvarden. Det finns en risk att Lovisa stads sardrag inte kommer att beaktas tillrackligt vid
integreringen av den specialiserade sjukvarden och priméarvarden for hela Nyland. Sardragen
kan ocksa forbises inom den regionala beredskapen. | varsta fall kan detta leda till en konflikt
mellan den regionala och den lokala beredskapsplanen. Men risken kan &anda minskas
genom att delta aktivt i beredningsarbetet.

Anslag som star till forfogande for verksamheten
21135 Ovriga regionala tjanster

Ansvarsomradets berdknade inkomster och anslag (riktgivande)

BOKSLUT BUDGET BUDGET |(EKONOMIPLAN |[EKONOMIPLAN
2019 2020 2021 2022 2023
inkl. andringar

Verksamhetens intdkter 56 376 53 000 52 500 52 500 52 500

Tillverkning for eget bruk

Verksamhetens kostnader -18 637 521 -19.398 400 -21 003 230 -21 003 000 -21 003 000

Verksamhetsbidrag, extern -18 581145  -19 345400 -20 950 730 -20 950 500 -20 950 500

Avskrivningar och
nedskrivningar

Interna poster

Kalkylerade poster

varav Lapptrasks andel cirka 52 500 euro.



