Rapportering i verksamhetsberattelsen

1. Hur har intern kontroll och riskhantering ordnats i Lovisa stad?

Stadsstyrelsen skoter ordnandet av intern kontroll och riskhantering. Dessutom ansvarar alla de
verksamhetsorgan och tjansteinnehavare som tilldelats befogenhet att anvdnda stadens medel och som
fungerar som myndighet fér genomforandet av den interna kontrollen.

Den interna kontrollen och riskhanteringen ar kontinuerlig verksamhet som genomférs genom uppfoljning
av den sedvanliga, dagliga verksamheten och genom periodiska utvarderingar. Som helhet omfattar den
interna kontrollen och riskhanteringen

— forvaltningens organisering

— ledningsansvar

— kontrollatgérder

— rapportering

— uppfdljning

— utvardering.
Malet ar en kontinuerlig, arligen framatskridande process som framjar verksamhetsséatten.

Den uppdaterade anvisningen for intern kontroll och riskhantering godkandes av stadsfullmaktige 15.5.2019
§ 55. Enligt anvisningen koordineras utvecklingen av riskhanteringen av en riskhanteringsarbetsgrupp utsedd
av stadsdirektoren. Framforallt pa grund av personalsituationen inom ekonomitjdnsterna utsags ingen
riskhanteringsgrupp 2019 utan stadens ledningsgrupp har med ledning av stadsdirektoren ansvarat for
koordineringen.

Intern kontroll och riskhantering har genomforts i enlighet med tidigare ar, baserat pa den av stadens
centraler och ansvarsomraden 2016 gjorda analysen av verksamhetsmiljon och de utifran analysen beredda
centralspecifika riskprofilerna, det vill sdga den forteckning éver de mest betydande riskerna som anknyter
till respektive centrals verksamhet och hanteringsforfaranden som géller riskerna i fraga. Som resultat av
analysen och riskprofilen preciserades de atgarder med vilka man sakerstaller riskhanteringen och ansvaren
samt utnyttjandet av de strategiska, de verksamhetsmdassiga och de ekonomiska modjligheterna. Med
atgarderna uppnar vi en skalig sdkerhet av att uppna ovannamnda mal och av att verksamheten &r resultatrik.
Centralspecifika resultat och planerade atgarder rapporteras till ndmnderna och vattenaffarsverkets resultat
och planerade atgarder till direktionen. Namnderna och direktionen foljer dven upp vidtagandet av
atgdrderna och hur resultatrika de ar. Centralernas och ansvarsomradenas mest betydande risker och
atgarderna som bestamts for dessa riskers hantering rapporteras for stadsstyrelsen.

Riskhanteringen bedéms ur synvinkeln av den godkdanda budgeten och uppféljningen sker i sin tur i samband
med beredningen av bokslutet och delarsrapporteringen. Detta ger stadsstyrelsen tillrackliga uppgifter att i
verksamhetsberattelsen uttala sig om de centrala slutledningarna och ordnandet av intern kontroll och
riskhantering i Lovisa stad och Lovisa stadskoncern.

2. Hur beddms ordnandet av intern kontroll och riskhantering?



Den centralvisa bedémningen av riskhanteringen gjordes i centralernas egna ledningsgrupper med hjalp av
Kommunfoérbundets blankett for bedomning av risker. Darefter gjorde stadens ledningsgrupp en bedémning
av ordnandet av intern kontroll och riskhantering pa hela stadens niva.

Enligt anvisningen om intern kontroll och riskhantering klassificeras riskerna i fyra huvudgrupper enligt
fororsakarprincipen:

— strategiska risker

— operativa risker

— ekonomiska risker

— skaderisker.
En del av riskerna ar sddana att de i princip kan hora till flera grupper.

Efter att riskerna identifierats kan man bedoma deras godtagbarhet och rimlighet samt forsdka hitta
andamalsenliga riskhanteringsatgarder.

3. Intern kontroll i olika funktioner och processer

Den interna kontrollen ar en vasentlig del av det normala ledningsarbetet som gors i staden. Framfor allt
ansvarar personer i chefsstallning for den interna kontrollen.

Till den regelbundna kontrollen hor bland annat att

— folja upp verksamheten och avvikelser i den i samband med delarsoversikterna

— folja upp utfallet av budgeten

— utféra en arlig centralsspecifik redogérelse for den interna kontrollen och riskhanteringen i samband
med verksamhetsberattelsen

— Overvaka att verksamhetsprinciperna och anvisningarna féljs

— folja upp tjansteinnehavarnas och verksamhetsorganens beslut

— uppratthalla ett system for att granska och godkanna inkops- och forsaljningsfaktureringen

— folja upp arbetsuppgifterna och verksamheten

— vid behov ingripa i missforhallanden.

Intern revision ar oberoende och objektiv verksamhet med vilken man kan sakerstalla att den interna
kontrollen fungerar. Tjansterna for den interna revisionen i Lovisa stad anvands med stadsdirektérens eller
stadsstyrelsens beslut da kopta tjanster behovs.

Verksamhetens resultatrikhet

Bokslutet for 2019 uppvisar ett mer underbalanserat resultat an vad som budgeterats. Orsaken till detta ar
att i synnerhet inkomsterna utféll som mindre dn man uppskattat. Trots att vi inte kunde undvika
underskottet maste vi effektivera uppfoljningen av ekonomin. Den manatliga rapporteringen ska kunna i ett
tidigare skede uppdaga de tidiga signalerna for 6verskridningshot. Vi satsar allt mer pa planmaéssighet och
forebyggande verksamhet i all stadens verksamhet, och 6verlag verkar man anse att vi lyckats forbattra
processen. Forebyggande ar ju alltid i regel mer resultatrikt och kostnadsfordelaktigt. Darfor kommer vi i
sjalva verket dven i fortsattningen att allt mer systematiskt vidta forebyggande verksamhet.



En specifik utmaning och identifierad risk for ekonomin och uppfdljningen av den ekonomiska situationen
utgjordes 2019 av de ovanligt manga personalférdndringar inom ansvarsomradet ekonomitjanster och
rekryteringssvarigheterna i anslutning till dessa forandringar.

Forvaltningen
Inom férvaltningen betonas skapandet av en allman lednings- och férvaltningskultur. D3 det i organisationen

rader en liknande uppfattning om god forvaltningssed forstarks dven den interna kontrollen. Detta uppnas
genom att Oka antalet temautbildningar, att ta i bruk gemensamma anvisningar och att omfatta
riskhanteringen som en del av vardagen.

En god forvaltning ar en grundlaggande rattighet, som innefattar bland annat behandlingens offentlighet och
sakagarens ratt att bli hord, att fa ett motiverat beslut och att fa éverklaga. | ljuset av de anférda klagomalen,
overklagningarna och besviaren samt de beslut som fatts med anledning av klagomalen, 6verklagningarna
och besvidren, kan det konstateras att lagen, besluten och god férvaltningssed féljs i centralerna och
vattenaffarsverket. Sadana procedurfel som konstaterats i enskilda fall har korrigerats och
verksamhetssatten har dandrats till att folja kraven.

Risker i anslutning till cybersdkerhet och datasekretess har okat saval varlden 6ver som nationellt. Ocksa i
stadens organisation har vi konstaterat en 6kning av forsok till krankning av datasdkerhet och datasekretess,
dock har vi i tillrdcklig man kunnat svara pa denna utmatning. Risken har minimerats med utbildning och
radgivning samt genom att delta i beredskapsévningar inom omradet.

Inom personalforvaltningen har vi pa samma satt sa det gjorts pa andra hall kunnat lagga marke till
utmaningar med rekrytering inom manga yrkesgrupper. For att fa kunnig personal maste staden satsa pa
atgérder bade for att klargora bilden av staden som arbetsgivare samt for att betala en sa konkurrenskraftig
I6n som mojligt.

Grundtrygghetscentralen

Den pagaende fornyelsen av social- och hélsovarden och lagarna i anslutning till fornyelsen bromsar
utvecklingen av verksamheten och balanseringen av ekonomin. Riskerna i anslutning till rekrytering och
resursbrist 6kar och fororsakar mer utmaningar an tidigare vad som avser kvalitet och tillgang av service. De
foraldrade dataprogrammen innebar risker for avbrott i verksamheten och for patientsdkerheten. De aldres
stora andel av stadens befolkning utgor dven i fortsattningen utmaningar for saval verksamheten som
ekonomin.

Centralen for bildning och valfard

| centralen for bildning och valfard ses anpassandet av servicenétet till de varierande anvandarmangderna
som en svar utmaning. Aven rekryteringen av personal och att hitta vikarier upplevs som risker. Att anordna
verksamhet i ersittande lokaler féranleder extra arbete. Aven det daliga skicket av manga lokaler vicker oro.

Centralen ndringsliv och infrastruktur

Fran centralen for naringsliv och infrastruktur har man sd som de mest betydande riskerna fort fram
inneluftsproblemen, befolkningsutvecklingen och livskraften. Ovriga betydande risker r renoveringsskulden,
anvandningsgraden av fastigheterna och byggnadsprojekten som pagar.

Koncernovervakning




| samband med organisationsférandringen bildades under stadsstyrelsen en utvecklings- och koncernsektion.
Stadens nya agarstyrnings- och koncerndirektiv godkdndes av stadsfullmaktige 12.6.2019 § 63. Direktivet
utdelas at reperentanterna i de bolag som tillhor koncernen och i vilka staden utovar inflytande.

Bolagen kan delas i tre kategorier:

a) bolag somisin helhet dgs av Lovisa stad

b) Lovisa stads dgarintressesamfund

c) Ovriga.
| fragan om de bolag som Lovisa stad dger reser sig Lovisa Bostdder Ab 6ver de 6vriga. Staden har ett
betydande kapital bundet i Lovisa Bostader Ab och bolagets verksamhet har ar dven av strategisk betydelse.
Darfor foljer vi nara upp bolaget och for en kontinuerlig dialog med de representanter som staden utnamnt
till bolagets styrelse. Gallande dgarintressesamfunden maste man namna Kymmenedalens El Ab, som utgoér
stadens absolut vardefullaste dgande. Lovisa stad ar den storsta deldgaren i bolaget och enligt deldgaravtalet
ar ordférande for bolagets styrelse darmed dven utsedd av Lovisa stad.

Den allménna riktlinjen ar att staden alltid har representanter i de bolag i vilka staden pa basis av dgande har
ratt dartill. Vi foljer kontinuerligt upp verksamheten for dessa bolag genom att ha styrelsemedlemmar och
representanter pa bolagsstammorna.

Utvecklings- och koncernsektionen har inlett uppfdljningen av koncernbolagens verksamhet och traffar
regelbundet bolagens representanter under sektionens méten. Affarsverket Lovisa Vatten verkar under
stadens FO-nummer men ocksa Vattenaffarsverket hor till de samfund vilkas verksamhet sektionen foljer
upp. Vattenaffarsverket rapporterar dock skilt sina risker skriftligen till sin egen direktion.

De mest betydande ekonomiska riskerna (risken att forlora pengar) hanfor sig till nagra storre dganden.
Risken for forlorat anseende kan i praktiken ske i vilket som helst bolag i stadens koncern. Till en viss del ar
skadan med forlorat anseende dven forknippat med ett hur stort och hur viktigt bolaget ar. Vi stavar efter att
begrdnsa och kontrollera risken for foérlorat anseende genom att informera bolagen om stadens
verksamhetsprinciper samt genom att ge anvisningar at de stadens representanter som verkar i bolagen.

4. Utvecklingsomraden inom delomradena for riskhantering och intern kontroll

Stadsfullmaktige godkdnde i maj 2019 den uppdaterade anvisningen for intern kontroll och riskhantering
samt i juni 2019 det nya agarstyrnings- och koncerndirektivet.

Som utvecklingsomraden ses for alla centralers och affarsverkets del att
— allt battre omfatta anvisningen for intern kontroll och riskhantering i den dagliga verksamheten

— utarbeta och uppratthalla beskrivningar och anvisningar om centralernas karnprocesser (uppgors i
samband med uppgoérandet av infomationshanteringsmodelen).

5. Utredning om ordnande av intern revision
Vi kdper vid behov den interna revisionens uppdrag som externa sakkunnigtjanster.
6. Stallningstagande om den interna kontrollens [amplighet och tillracklighet

Stadsstyrelsen foreslar som sin helhetsbedémning, utifrdn centralernas rapportering och sin egen
kontinuerliga uppfdljning, att den interna kontrollen och riskhanteringen i huvudsak ar pa en god niva. Den
interna kontrollen i Lovisa stad producerar i huvudsak en skalig sdakerhet om att verksamheten ar resultatrikt,



att verksamheten féljer lag och god forvaltningssed, att medlen och egendomen tryggas samt att den palitliga
verksamhetsmassiga och ekonomiska information som ledningen kraver at tillracklig.

De manga utmaningar och forandringar som beroér det kommunala faltet skapar pa allmén niva oklarhet
gallande kommunernas kommande verksamhet och livskraft. For Lovisa stads del identifierar vi bland annat
utmaningarna i anslutning till
demografin
trycket pa ekonomin sa som behovet att balansera inkomster och utgifter
tillgangen till och rekryteringen av kunnig personal

— osdkerheten kring hur reformer, sa som social- och halsovardsreformen, framskrider.
A anda sidan finns det behov for utvecklingsatgarder for att uppna tillvixt och livskraft samt for att
tillhandahalla service. Vidtagandet av utvecklingsatgdrderna forutsatter satsningar pa resurser och
investeringar. Att sdkerstdlla en balanserad ekonomi for staden forutsatter ett fortgdende utvecklande av
serviceproduktionsnatet och verksamhetsprocesserna.

Ordnandet av den interna kontrollen baserar sig pa tillrdckliga anvisningar och den systematiska
organisationstackande riskkartlaggningen ar a jour. De centralaste riskerna av olika slag som anknyter till
strategin, verksamheten och ekonomin har bedémts. | organisationen ser man riskerna ocksa som
mojligheter. Riskhanteringens resultatrikhet forutsatter dock dnnu att uppféljningen genomfdérs mer
systematiskt och att man regelbundet féljer upp och bedémer hur resultatrik verksamheten ar.



