GRUNDTRYGGHETSCENTRALEN

Ansvarsperson: grundtrygghetsdirektren

Handelser 2019 som inverkat pa grundtrygghetscentralens verksamhetsmiljo och
verksamhet

Stora och snabbt realiserade nationella forandringar innebar 2019 utmaningar for
utvecklingsarbetet for grundtrygghetscentralens verksamhet. Under aret avgick statsminister
Sipilas regering och samtidigt foll landskaps- och hélsovardsreformen man hade berett.
Statsminister Rinnes regeringsprogram skapade nya ramar for social- och halsovardsreformen
och aven for utvecklingsverksamheten pa grundtrygghetscentralen i Lovisa stad. Sarskilt att ge
upp den planerade valfriheten och vikten att satsa pa bastjansterna banade en mer tillganglig vag
for den offentliga halsovarden och utvecklingen av dess verksamhet. Men utvecklingsarbetet
stannade dock igen nar Rinnes regering avgick. Det var forst pa hdsten som det nationella
utvecklingsarbetet langsamt kom igang efter att statsminister Marins regering beslutade att
fortsatta med samma regeringsprogram som den tidigare regeringen.

Mot slutet av verksamhetsaret slutférdes social- och halsovardsministeriets sarutredning for
Nyland, huvudstadsregionen och Helsingfors stad samt deras mdjlighet att i fortsattningen vara
anordnare av social- och halsovardstjanster. Som ett resultat av utredningen foreslogs en
sarlosning, dar Helsingfors stad och fyra sjalvstyrande omraden kommer att ta hand om
anordnandet av tjansterna i Nyland efter social- och halsovardsreformen. Ett av dessa
sjalvstyrande omraden skulle vara 6stra Nyland. Forslaget till fortsatt beredning stoédde pa ett bra
satt det samarbete som redan inletts i 6stra Nyland. For att 0ka det regionala samarbetet har
grundtrygghetscentralen deltagit aktivt i olika projekt, till exempel utvecklingen av en regional
hjalpmedelsenhet och gemensamma vardplatser. Vi har burit huvudansvaret for utvecklingen av
det regionala hemsjukhuset. Vi har ocksa uttkat samarbetet inom de sociala tjansterna. En
kartlaggning av nulaget for tjansterna for funktionsnedsatta personer i kommunerna i 6stra Nyland
har genomforts och dessutom har ett projekt inletts for att skapa gemensamma kriterier,
anvisningar och verksamhetssatt.

Som en del av stadens organisationsreform utférdes en organisationsreform &aven i
grundtrygghetscentralen. | organisationsreformen klargjordes grundtrygghetscentralens
organisation och man minskade pa antalet chefer och chefsnivaer. Till storsta delen lyckades
organisationsreformen bra.

Hela grundtrygghetscentralen hade som mal att forbattra klientens eller patientens
serviceupplevelse som en del av kvalitetsarbetet. Under verksamhetsaret inledde vi i centralen
ett langsiktigt utvecklingsarbete for att forbattra kvaliteten. Som ett forsta utvecklingssteg deltog
hela personalen i uthildnings- och utvecklingsverkstdder dar man understkte vad
kundupplevelsen bestar av, vilka karnprocesserna ar i grundtrygghetscentralen samt avvikelserna
i verksamheten och matarna med vilka man foljer upp verksamheten. Vi kommer att fortsatta
utvecklingsarbetet kring utvecklingsbehoven for dessa teman mot en verksamhetsmodell av
kontinuerlig forbattring.

Vi har ocksa fortsatt utveckla verksamhetsmodeller som effektiverar verksamheten. Vi har
forbattrat tillgdngen till tjanster kraftigt bland annat med &andringar i telefontjansterna. Inom
elektronisk service har vi 6vergatt till en ny era med introduktionen av en dygnet runt elektronisk
bedomning av vardbehovet som &r i kommuninvanarnas anvandning. Ett verktyg baserat pa
artificiell intelligens bedémer kommuninvanarnas vardbehov samt handleder och ger rad i
egenvard. Som en del av utvecklingen av verksamhetsmodellerna beredde vi éverférandet av
verksamheten pa grundtrygghetscentralens apotek 1.1.2020 till HUS-Apoteket. Verksamheten pa
Emil-hemmet upphorde fore julen 2019.



Problem med tillgdngen pa personal i vissa yrkesgrupper har medfort utmaningar for
grundtrygghetscentralens verksamhet. Grundtrygghetscentralen har inte drabbats av en lakarbrist
pa flera ar, men under det aktuella aret lyckades grundtrygghetscentralen inte rekrytera tillrackligt
manga lakare. Dessutom har socialtjansterna lidit av resursbrist. Annars lyckades vi bra med
rekryteringarna.

Riskanalys

D& budgeten upprattades trodde man att ansvaret for anordnandet av tjansterna skulle flytta fran
kommunerna till landskapen inom ett par ar. Risken for att reformens ikrafttradande forsenas
realiserades an en gang. Vid tidpunkten for upprattandet av verksamhetsplanen hade man pa
grundtrygghetscentralen identifierat ocksa andra osakerhetsfaktorer i landskaps- och
halsovardsreformen. Naturligtvis kunde vi inte forutsaga att regeringen skulle falla tvad ganger
under samma ar. Grundtrygghetscentralen i Lovisa stad lat dock inte de nationella andringarna
stoppa sitt eget utvecklingsarbete. Inget av grundtrygghetscentralens utvecklingsprojekt var i strid
med malen for det regeringsprogram som kvarblev i kraft, utan de har i sjalva verket stott pa ett
bra satt de egna utvecklingsprojekten som redan tidigare hade inletts. Effekten av den realiserade
risken blev obetydlig.

Slutférandet av sarutredningen och de fyra sjalvstyrande omradena och Helsingforsmodellen som
framstalls i utredningen passar val for verksamhetsarets mal att 6ka det regionala samarbetet.
Det finns fortfarande risker forknippade med att det interkommunala samarbetet i regionen inte
fungerar, men det har endast i liten grad bromsat framstegen i projekten. For det mesta har
samarbetet varit valfungerande och drivit utvecklingen framat i hela regionen.

Personalens engagemang till andringar och utvecklingsarbete har forblivit pa en bra niva. Risker
relaterade till resursproblem har realiserats i form av att personalen inte mar bra. Delvis har vi
kunnat motarbeta lakarbristen pa lakarmottagningarna med hjalp av hyrda lakare.
Grundtrygghetscentralen har dessutom kopt lakararbetskraft for missbrukarvardsarbetet och for
att sakerstalla lakartjansterna for privata omsorgsenheter i omradet. Insatser har ocksa gjorts for
att svara pa lakarbristen genom att centralisera verksamheten. Beslutet om att fortsatta ha
halsogarden i Forsby Oppen har medfort en utmaning for det ovanstaende. Bristen pa
socialarbetarresursen har avklarats genom stodatgarder, personalens flexibilitet och genom att
utdka socialhandledarnas arbetsinsats. Det har inte varit mgjligt att kopa en socialarbetares
arbetsinsats.

Vi har arbetat for att engagera och beléna personalen bland annat genom att erbjuda
flextidsmaijligheten till alla yrkesgrupper som lampar sig for detta och genom att justera l6nerna
for vissa yrkesgrupper. Vi har lyft fram sadant som lyckats och sadant som ska utvecklas enligt
vad som framkommit ur personalenkaten, och vi har inlett utvecklingsatgarder tillsammans med
hela centralens personal.

Den ekonomiska risken realiserades 2019 i och med att budgeten éverskreds med 210 730 euro.
Grundtrygghetscentralen behdvde dock inte ansdka om tillaggsanslag i och med att summan
underskrider den 05 % av det externa verksamhetsbidraget som preciserats i
verkstéllighetsdirektivet for budgeten.



Utfallet for de ekonomiska malen 2019

Grundtrygghetscentralens resultatréakning

Centralens anslag som ar bindande i forhallande till stadsfullmaktige ar det externa
verksamhetsbidraget.

2113 Grundtrygghetscentralen

Forsaljningsintakter 3228965 3228965 4300483 -1071518
Avgiftsintakter 4273785 4273785 4238934 34 851
Understdd och bidrag 201 000 201 000 114 169 86 831
Hyresintdkter 561 250 561 250 613 905 -52 655
Ovriga verksamhetsintikter 40 440 40 440 117 112 -76 672

varav interna - - 372586 -372 586
Personalkostnader -17 930434 -17 930434 -17 745 448 -184 986
Kop av tjanster -33 647 942 -33 647 942 -34 799 047 1151106
Material, fornédenheter och -1298 130 -1298 130 -1516 747 218 617
Understod -1832900 -1832900 -2 005 897 172 997
Ovriga verksamhetskostnader -3425410 -3425410 -3110272 -315 338

varav interna -4 616 588 -4 616 588 -4 741 676 125088
Verksamhetsbidrag -49 829 376 -49 829 376 -49 792 608 -36 768
varav interna -4 616 588 -4 616 588 -4 369 090 -247 498

Avskrivningar och nedskrivningar -53 140 -53 140 28 871 -24 269
Kalkylerade poster -999 856 -999 856 -1112 213 112 357

Utfallet for verksamhetsintakter

Verksamhetsintakterna utfoll som storre an det budgeterade vad galler saval de tidigare
hemkommunsersattningarna och samarbetsomradet som ersattningarna avsedda  for
frontveteraner.

En del av grundtrygghetscentralens lokaler har hyrts ut till en extern aktor. Detta gav oss mer
intdkter &n det budgeterade.

Utfallet for verksamhetskostnader

Verksamhetskostnaderna utféll inte planenligt. De externa kostnaderna dverskred budgeten med
917 308 euro. De storsta 6verskridningarna syns i socialvdasendets kop av tjanster for klienter,
klienttransporter och understod, i halsovardens lakemedel och vardartiklar samt i att



sammanraknat dverskrider seniortjansternas kostnader for loner och hyrd arbetskraft det

budgeterade.

Omfattningen av kreditforlusterna var aven i ar stora och i framtiden bér man &agna

uppmarksamhet at dessa.

Utfallet for personalkostnader

Personalkostnaderna 6verskred i och for sig inte det budgeterade, men da man till dem tillagger
kostnaderna for hyrd arbetskraft (bestar i huvudsak av vikarier) 6verskrider kostnaderna det
budgeterade med cirka 228 000 euro. Behovet av vikarier syns i seniortjansterna.

Utfallet for verksamhetsbidraget

Det externa verksamhetsbidraget 6verskrider budgeten med 210 730 euro.
Grundtrygghetscentralen behdvde dock inte ansdka om tillaggsanslag i och med att summan
underskrider den 0,5 % av det externa verksamhetshidraget som preciserats i

verkstallighetsdirektivet for budgeten.

| forhallande till stadsfullméaktige bindande nyckelmal for 2019 vilka baserar sig pa stadsstrategin
och tyngdpunkterna for verksamheten samt en verksamhetsplan for hur nyckelmaélen ska uppnas

Grundtrygghetscentralens tyngdpunkter for verksamheten

Antalet arbetsplatser 6kar med 50 och arbetslshetsgraden minskar med en procentenhet.

Vi utvecklar anvéandningen av
sociala medier.

Grundtrygghetsndmnden
samt seniorservicechefen
och nircheferna

Vi utdokade anvandningen av
sociala medier.
Facebooksidorna halls a jour
pa alla enheter som
anvander sadana. Utdver
lokaltidningarna fick vi
synlighet i tidningen SuPer
och pa televisionen.

Resultat fran
kundbeldtenhetsenkiten

Vi synliggdr anvdnd-
ningen av servicesedlar
och dkar anvénd-
ningen av privata
serviceproducenter.

Grundtrygghetsndmn- den
samt senior-servicechefen
och den serviceansvariga

Resultaten i
kundbelatenhetsenkdten var
goda fér seniortjdnsterna.
Cheferna sdg over resultatet
med personalen och
tillsammans med personalen
overvagt hur kvaliteten pd
varden kan ytterligare
forbattras. Vi utdkade
anvandningen av
servicesedlar inom
hemvaérden.




Vi framjar barns och ungas hélsa och valfard.

Plan fér utveckling av re-

produktiv hélsa for unga:

avgiftsfri prevention fér
under 25-&ringar.

Grundtrygghetsndmnden
samt servicechefen for
barn och unga och den

serviceansvariga

Vi har erbjudit avgiftsfri
prevention for under 25-
driga ungdomar i Lovisa och
Lapptrask sedan februari
2019. Tjansten har varit
mycket populdr. Planen for
att utveckla den
reproduktiva halsan for unga
fardigstdlldes som en del av
en plan fér reproduktiv hdlsa
som galler hela
befolkningen.

Vi uppdaterar programmet
for forebyggande mental-
och missbrukarvardsarbete.

Indikatoruppgifter fran
vélférdsberdttelsen
(enk&ten Hélsa i skolan)

Grundtrygghets- ndmnden
samt servicechefen for
barn och unga och den

serviceansvariga

Programmet for
forebyggande rusmedels-
och mentalvirdsarbete
uppdaterades.
Stadsstyrelsen i Lovisa stad
godkande programmet
12.8.2019 och
stadsfullmaktige godkande
det 18.9.2019.

Vi utvecklar tillsammans med
tredje sektorn
samlingsplatsverksamhet till
familjecentralen. Vi deltar i
ostra Nylands kommuners
och HUCS ungdomspsykiatris

Grundtrygghets- ndmnden
samt servicechefen for
barn och unga och den

| familjecentralen var en
babyklubb aktivt verksam
hela dret. Lovisa stad har
deltagit i ett gemensamt
projekt med kommunerna i
dstra Nyland och HUS
ungdomspsykiatrin.
Projektet inleddes redan

Vi fyller Unicefs kriterier.

gemensamma projekt om serviceansvariga hosten 2018. IPC-
tidig identifiering av metoduthildningen som
stédbehov fér och vard av anknyter till projektet hélls
mental hilsa bland unga. hosten 2019 tillsammans
med kommunerna i dstra
Nyland.
Grundtrygghetsndmnden

samt servicechefen for
barn och unga och den

serviceansvariga

Projektet framskrider som
stadens gemensamma
projekt.

Vi utdkar vaxelverkan och transparens samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av beslutsfattandet.

Vi utfér en bed8mning av
Forverkligat, inte
forverkligat.

konsekvenserna for foretag i
samband med beredningen
av arenden.

Grundtrygghetsndmnden
samt grundtrygghets-
direktéren

Vi inledde inte detta som ett
eget projekt, utan det
framskrider som en del av
stadens projekt. Beddmning
av konsekvenser for
manniskan utnyttjades vid
beredningen av flyttandet av
halsogarden i Forshy.




Kunglig service i drottningens stad.

Vi tar i anvdndning
servicesedlarna som en del
av hemservicen foér
barnfamiljer.

Grundtrygghetsndmn- den
samt servicechefen for
barn och unga

Vi tog inte i anvandning
servicesedlarna inom
hemservicen for barnfamiljer
pa grund av problem som
uppkom vid den
gemensamma
upphandlingen om
producerare av
servicesedlar.

Vi anstiller en till
socialarbetare till
barnskyddet, da
klientdimensioneringen
motsvarar
rekommendationerna.

Grundtrygghetsndmn- den
samt servicechefen for
barn och unga och den

ledande socialarbetaren

Uppgiften for en
pensionerad hilsovardare
andrades till en
socialarbetartjanst for
barnskyddet. Trots att
tjdnsten har varit
lediganslagen flera ganger
har den inte blivit besatt pd
grund av avsaknaden av
behoriga ansokare. Om vi
kunde besitta alla obesatta
tjanster skulle
dimensioneringen motsvara
malen i Marins
regeringsprogram.

Indikatoruppgifter fran
viélfardsberattelsen.

Missbrukarvards-,
mentalhilso- och
socialtjdnsterna arbetar
tillsammans och utvecklar
tillsammans
verksamhetsmodeller.

Grundtrygghetsndmn- den
samt servicechefen for
vuxna

Vi tar i anvdndning den nya
verksamhetsmodellen for
missbrukar- och
mentalvardspatienter under
2020. | samarbete med
ovriga kommuner utvecklar
vi vidare VIPA-verksamheten
for missbrukar- och
mentalvardspatienter, och
verksamheten har gradvis
forankrats pa
mottagningarna. Vi har
sakteligen tagit i anvandning
standardiserade matare.

Teamet for intensiv
Sppenvard har befist sin
verksamhet och
sammantrader med tre
veckors mellanrum.

Vi satsar speciellt pa
rehabilitering i hemmet och
utvecklar samarbetet med
tredje sektorn.

Grundtrygghetsndmnden
samt seniorservice-
chefen, den service-
ansvariga och fysio-
terapeuten

Vi utékade samarbetet med
tredje sektorn och frivilliga,
bland annat utvecklas
tillsammans med
forsamlingen en broschyr
om tjanster for personer
som blivit ankor eller
anklingar. Vi har satsat pd
rehabilitering och vi utbildar
kontinuerligt personal till att
anvidnda ett rehabiliterande
arbetsgrepp. Vi anstillde en
ergoterapeut.

Inom tjdnsterna fér barn,
unga och familjer férlanger vi
oppettiderna till klockan sex

en dag i veckan.

Resultat fran kund-
belatenhetsenkéten.

Grundtrygghetsndmnden
samt servicechefen for
barn och unga

Vi fortsatter annu 2020 att
bereda den férldngda
oppethallningen. Syftet ar
att den forlangda
6ppethdliningen tas i
anvandning 2020.

Vi utbildar och motiverar
len att

elektroniska tjdnster och att
framja verksamhetssdttet.

Grundtrygghetsndmnden
samt servi hefen for
vuxna

Vi tog i bruk pa hosten 2019
Klinik Pro, det elektroniska
systemet for bedomning av
vardbehov. Vi tog i bruk den
elektroniska
utkomststodsansokan och
ansdkan om tjdnster for
funktionsnedsatta personer i
juni 2019.




Resultat fran kund-
beldtenhetsenkiten.

Vi erbjuder personalen
kundserviceutbildning.

Grundtrygghetsndmnden
samt servicechefen fér
barn och unga

Det ordnades en
kvalitetsutbildning for
grundtrygghetscentralens
ledningsgrupp och chefer
under varen. Utbildningen
for personalen skedde under
hésten. Efter det holls ett
mote dar man kunde ge
respons till cheferna.
Verkstdderna fortsatter
2020.

Ekonomin &r i balans.

Vi 6kar anvéndningen av
dosdispensering av
ldkemedel och prévar pa
virtuella hemvardshesok
(pilotprojekt 2019).

Resultat fran kund-
beldtenhetsenkiten.
Deldrsrapporter och
bokslutsuppgifter.

Grundtrygghetsndmnden
samt seniorservicechefen
och hemvardsledare

Vi utékade anvindningen av
dosdispensering inom
hemvarden och
erfarenheterna av
pilotprojektet for virtuell
vard var goda. Den virtuella
varden fortsatter efter
pilotprojektet som en
verksamhetsform inom
hemvaérden.

Vi fdljer kontinuerligt
upp ekonomin.

Grundtrygghetsndmnden
samt grundtrygghets-
direktéren och
servicecheferna

Vi foljer kontinuerligt upp
ekonomin.

GRUNDTRYGGHETSCENTRALEN ENLIGT ANSVARSOMRADEN

Forvaltning och framjande av hélsa

Ansvarsperson: grundtrygghetsdirektéren

Handelser 2019 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

Grundtrygghetscentralens forvaltning har for sin del deltagit i utarbetandet av séarlésningen for
Nyland, huvudstadsregionen och Helsingfors. Forvaltningen har aven berett och gett utlatanden
till ett flertal begaran om utlatande till exempel om hur social- och halsovarden samt den
specialiserade sjukvarden ska anordnas och ocksa olika forslag till &ndringar av lagar.

Forvaltningen har aven stravat efter att informera personalen alltid nar det sker nagot nytt pa
riksnivd, men aven om hur de egna och de regionala utvecklingsprojekten framskrider.
Forvaltningen har planerat en utbildnings- och arbetsverkstadshelhet for kvalitetsarbete som
siktar pa att forbattra kundservicen. Hela personalen kan delta i utbildnings- och
arbetsverkstadshelheten. Dessutom har forvaltningens personal ocksa sjalv deltagit i
kvalitetsverkstader och aven i annan utveckling av kvalitetsarbete. Forvaltningen har ocksa
deltagit i utvecklingen av elektroniska tjanster.

Under verksamhetsaret har 6vervakningen av kopta tjanster betonats i férvaltningens verksamhet
pa grund av oegentligheter som kommit till offentligheten. I den lokala verksamheten uppdagades



inget alltfér alarmerande, men 6vervakningen intensifierades och utvecklades aven i Lovisa. |
Overvakningen samarbetade vi med kommunerna i 6stra Nyland och dvriga nylandska kommuner
bland annat vad galler barnskyddets enheter for vard utom hemmet.

Under aret har vi aven fort framat stora datasystemsrelaterade projekt. Centralens systemhelhet
for klient- och patientuppgifter behdver fornyas och vi gjorde 2019 ett stort utredningsarbete om
anslutning till landskapets systemhelhet for klient- och patientuppgifter Apotti. Projektet att ansluta
sig till socialvardens nationella arkiv fordes aven framat, likasa flyttandet av gamla patientuppgifter
inom tandvarden till det nationella arkivet.

Beredningen av konkurrensutséttningen av regionala fardtjanster i enlighet med lagen om service
och stoéd pa grund av handikapp och socialvardslagen fortsattes aven under 2019. | denna
utdragna beredning har vi gett kommuninvanarna och féretagen inom transportbranschen sarskilt
mycket mojligheter for deltagande och paverkan.

Pensioneringen av valfardskoordinatorn som betjanat hela staden och uppdelningen av hennes
arbetsuppgifter mellan grundtrygghetscentralen samt centralen for bildning och valfard
sysselsatte aven forvaltningen under det gangna aret. Det sker aven dvriga andringar i
forvaltningens personal i framtiden i och med att man inledde samarbetet med ett
rekryteringsforetag for att rekrytera en ny ledande lakare.

Riskanalys

Risken for att man &r tvungen att gora utvecklingsarbete och betydande I6sningar utan géllande
lagstiftning realiserades i och med att regeringen foll tva ganger under aret. Det att
utvecklingsprojekten som grundtrygghetscentralen inlett skulle ha varit onddiga till exempel med
tanke pa social- och halsovardsreformen realiserades inte. Projekten som inletts stoder pa ett bra
satt malen i det gallande regeringsprogrammet, lika som den fortsatta beredningen av
sarldsningen.

Risker med datasystem realiserades som tekniska problem. P& histen gjordes sadana andringar
i grundtrygghetscentralens servertjanst som minskade pa risken. Risken forsvann dock inte i och
med att tva av de system som centralen anvander ar system som kommer att bli féraldrade, och
bada bor bytas ut mot nya system. Upphandling av ett nytt system medfor aven risker. Apotti, det
gemensamma datasystemet for social- och halsovarden pa landskapsniva, skulle vara fran
operativ synvinkel och vad géller patientsadkerhet det basta alternativet, men till det anknyter en
betydande o©kning i kostnader och oklarhet hur det gar med aktierna under social- och
halsovardsreformen och sarlésningen.

Det nya verksamhetssatt och den nya arbetsdelning som anknyter till pensioneringen av
valfardskoordinatorn vacker en oro om hur man i fortséttningen skoter framjande av valfard och
hélsa i staden.

| upphandlingsforfaranden finns det alltid ocksa risker, men vi har stravat efter att minska
realiseringen av riskerna genom att delta i regionala upphandlingsférfaranden och genom att
anvanda den upphandlingssakkunnige som staden anstallde mot slutet av aret.



Risken for personalandringar realiserades inom forvaltningen da den ledande lakaren meddelade
att han sager upp sig fran tjansten. Genom att anvanda tjansterna av ett rekryteringsforetag
stravar vi efter att minska utmaningarna i rekryteringen av en ny ledande lakare och risken for att
man misslyckas i detta eller att det tar mycket lange.

Ledamdter och erséttande ledamoter i grundtrygghetsnamnden

Narvarande
Ordinarie ledamoéter /e Personliga ersittare N&arvarande
samman-
traden

FM 7.6.2018 §10
Stenvall Patrik 11/11 Thesslund Stefan
Lindell Armi 6/11 Kalleinen Kristiina
Grundstrom Ben 7/11 Bruce Marina 2
Relander llkka 10/11 Rosenberg Thomas
Sederholm Eva 8/11 Starck-Kastrén Marina
Lammi Pirjo 7/11 Selander Leena 2
Lindroos Johannes 10/11 Valokivi Kaj
Haverinen Katri 10/11 Barlund Paivi 1
Kouvo Katja 9/11 Kouvo llkka
Rénkkd Anne 8/11 Onnila Ulla 1
Gustafsson Johan 11/11 Gammals Erik

(Operativa) Nyckelmal for 2019 och en plan for hur de ska nas samt uppféljning av hur malen nas

Vi utokar vaxelverkan och transparens samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av beslutsfattandet.

Vi inledde inte detta som ett
eget projekt, utan det
Vi utfér en bedémning av framskrider som en del av

Grundti hetsndmnd
konsekvenserna for foretag i r:::“trvrﬁ; snar::‘:n stadens projekt. Beddmning
band med bered g rvee av konsekvenser for

- direktéren
av drenden. manniskan utnyttjades vid

beredningen av flyttandet av
hdlsogarden i Forsby.

Forverkligat, inte
forverkligat.

Ekonomin ar i balans.

Resultat fran kund-
beldtenhetsenkéten.
Delarsrapporter och
bokslutsuppgifter.

Grundtrygghetsndmnden

Vi féljer kontinuerligt samt grundtrygghets- Vi foljer kontinuerligt upp
upp ekonomin. direktéren och ekonomin.

servicecheferna




Utfallet for de ekonomiska malen 2019

21130 Forvaltning och framjande av hélsa

varav interna

varav interna -113 631 -113 631 -109 947 -3684
Verksamhetsbidrag -1370 151 -1370 151 -1 183 883 -186 267
varav interna -113 631 -113 631 -109 947 -3684

Avskrivningar och nedskrivningar -24 270 -24 270 - -24 270

Kalkylerade poster 1397961 1397961 1183 885 214076

En del av grundtrygghetscentralens lokaler har hyrts ut till en extern aktor, vilket gav oss mer
intakter an det budgeterade. Kostnaderna for licenser och uppratthall av system underskred det
budgeterade.

Tjanster for barn och unga

Ansvarsperson: servicechefen

Handelser 2019 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

Efter att social- och héalsovardsreformen fallit medférde osakerheten om framtiden 2019
olagenhet for utvecklingen av bade den regionala och lokala verksamheten. Kommunerna i
Nyland beslutade &nda att fortsatta samarbetet om tjansterna for barn och unga. Erfarenheterna
av samarbetet har varit positiva. Utvecklingsnatverket for familjecentrum i Nylands kommuner
fortsatte sin verksamhet hela aret trots att social- och halsovardsreformen fallit. Fran Lovisa
deltog servicechefen i verksamheten och hon var vice ordférande for natverket.

Under 2019 fortsatte man projektet LAPE sa att projektets resultat dverfordes till det praktiska
arbetet. Dartill ordnade man utbildningar inom LAPE-akademin som var riktade till bade
beslutsfattarna och ledningen. | projektet LAPE forenades projekten i huvudstadsregionen och i
det 6vriga Nyland sa att det bildades en gemensam styrgrupp for Nyland som hade Lovisa stads
servicechef som ordférande. Kommunernas verksamhet i LAPE-projektet upphérde vid utgangen
av 2018. Efter att verksamheten for Lovisa stads och Lapptrask kommuns LAPE-grupp upphdérde
i samarbetsomradet, fortsatte en ledningsgrupp koordinerad av centralen for bildning och valfard
och grundtrygghetscentralen i Lovisa stad och bildningsvasendet och grundtrygghetssektionen i
Lapptrask kommun sin verksamhet. Ledningsgruppen sammantradde atta ganger 2019.

Under ledningen av Helsingfors stad konkurrensutsatte kommunerna i Nyland i form av ett
dynamiskt ramarrangemang dygnetrunttjansterna for vard utom hemmet inom barnskyddet i
slutet av 2019. Man beslutade att 6ppna det dynamiska ramarrangemanget pa hésten 2019, och
de nya tjansteleverantérerna valdes i december 2019. Tyvarr har dygnspriserna for varden utom
hemmet inom barnskyddet stigit mer an vad det uppskattades. Kommunerna som deltar i Nylands



gemensamma konkurrensutsattning ar med i den gemensamma ledningsgruppen fér ramavtalet.
Ledningsgruppen ansvarar for avtalskontrollen. | samband med den gemensamma
konkurrensutsattningen ansvarade kommunerna som deltog i Nylands konkurrensutsattning
ocksa for 6vervakningen av platser for varden utom hemmet. For detta grundades en gemensam
Overvakningsarbetsgrupp. Syftet ar att i fortsattningen utveckla vidare Nylands kommuners
gemensamma Overvakning av platser for varden utom hemmet. Den gemensamma
Overvakningen &r en mycket stor fordel sarskilt for kommuner i samma storleksklass som Lovisa,
vilka inte har personal som &r specialiserad pa 6vervakningen.

Vi tog i bruk avgiftsfri prevention for under 25-ariga Lovisabor och Lapptraskbor i februari. Den
har varit valdigt popular och fatt mycket positiv respons. | synnerhet har héalsovardarnas
preventivradgivning utan tidsbestéllning, som ordnas en gang i veckan, varit popular bland de
unga. Antalet klienter som anvande den avgiftsfria preventionen uppgick till 386. Antalet omfattar
inte dem som borjade med preventivpiller (3 manader) som redan tidigare varit avgiftsfria.
Kostnaderna for den avgiftsfria preventionen uppgick till cirka 23 000 euro under de forsta 10
manaderna. Att erbjuda avgiftsfri prevention for under 25-ariga ar ett av malen i
regeringsprogrammet for Marins regering.

Vi tog programmet Klinik Pro i bruk p& modra- och barnradgivningsbyraerna pa hésten 2019. Vi
bor marknadsféra anvandningen av systemet mer sa att anvandningen ytterligare skulle dka
jamfort med nulaget.

I och med grundtrygghetscentralens organisationsreform drog vi in tjnsten som narchef for
socialarbetet foér barnfamiljer och barnskyddet. Inom tjansterna fér barn och ungdomar tilltrddde
den ledande socialarbetaren tjansten 1.9.

Situationen for socialarbetet for barnfamiljer och for barnskyddet var utmanande under hela 2019
eftersom det inte fanns s6kande som skulle uppfylla behérighetsvillkoren for tjansterna till de
lediganslagna tjansterna som socialarbetare. Vid ingangen av oktober hojde vi socialarbetarnas
I6n och mojliggjorde distansarbete i begransad omfattning. Trots detta fanns det inte sdkande till
tjansterna. | slutet av aret fanns det tre obesatta tjanster som socialarbetare inom socialarbetet
for barnfamiljer och inom barnskyddet. Pa grund av detta hade socialarbetarna inom barnskyddet
till exempel i december i medeltal 54 barn per anstélld (den ledande socialarbetarens
arbetsinsats hade raknats vara 0,5 trots att arbetsinsatsen enligt arbetsbeskrivningen borde vara
hdgst 0,3) och inom socialarbetet for barnfamiljer 50 barn per anstéalld.

Enligt Marins regeringsprogram ska det stadgas en minimidimensionering fér personalen inom
barnskyddet som s& smaningom ska skarpas: 2022 ar malet 35 barn per anstélld. Det slutgiltiga
malet &r 30 barn per anstalld. Om vi kunde besétta de nuvarande tjansterna, skulle
samarbetsomradet uppfylla regeringsprogrammets krav.

Till foljd av personalbristen kunde vi inte folja tidsfristerna i barnskyddslagen till alla delar. Antalet
varddygn for de barn som placerats med stdd av barnskyddslagen steg inom samarbetsomradet
med 955 varddygn jamfort med foregdende ar. Antalet varddygn for de barn som placerats
uppgick inom samarbetsomradet 2019 inalles till 5 040. Okningen i kostnaderna for varden utom
hemmet inom barnskyddet uppgick jamfért med

foregaende ar till cirka 300 000 euro.



Utfallet for de operativa malen 2019

(Operativa) Nyckelmal for 2019 och en plan fér hur de ska nds samt uppfoljning av hur malen nas

Vi framjar barns och ungas hélsa och valfard.

Plan for utveckling av re-

produktiv hdlsa for unga:

avgiftsfri prevention for
under 25-aringar.

Grundtrygghetsndmnden
samt servicechefen fér
barn och unga och den

serviceansvariga

Vi har erbjudit avgiftsfri
prevention for under 25-
ariga ungdomar i Lovisa och
Lapptrask sedan februari
2019. Tjdnsten har varit
mycket popular. Planen for
att utveckla den
reproduktiva halsan for unga
fardigstilldes som en del av
en plan for reproduktiv hdlsa
som galler hela
befolkningen.

Vi uppdaterar programmet
for forebyggande mental-
och missbrukarvardsarbete.

Indikatoruppgifter fran
vilfardsberdttelsen
(enkiten Halsa i skolan)

Grundtrygghets- ndmnden
samt servicechefen fér
barn och unga och den

serviceansvariga

Programmet for
forebyggande rusmedels-
och mentalvardsarbete
uppdaterades.
Stadsstyrelsen i Lovisa stad
godkdnde programmet
12.8.2019 och
stadsfullmaktige godkande
det 18.9.2019.

Vi utvecklar tillsammans med
tredje sektorn
li I rerksamhet till
familjecentralen. Vi deltar i
ostra Nylands kommuners
och HUCS ungdomspsykiatris
gemensamma projekt om
tidig identifiering av
stédbehov fér och vard av
mental hélsa bland unga.

Grundtrygghets- ndmnden
samt servicechefen for
barn och unga och den

serviceansvariga

1 familjecentralen var en
babyklubb aktivt verksam
hela aret. Lovisa stad har
deltagit i ett gemensamt
projekt med kommunerna i
ostra Nyland och HUS
ungdomspsykiatrin.
Projektet inleddes redan
hdsten 2018. IPC-
metodutbildningen som
anknyter till projektet holls
hosten 2019 tillsammans
med kommunerna i 8stra
Nyland.

Vi fyller Unicefs kriterier.

Grundtrygghetsndmnden
samt servicechefen for
barn och unga och den

serviceansvariga

Projektet framskrider som
stadens gemensamma
projekt.




Kunglig service i drottningens stad.

Indikatoruppgifter fran

vilférdsberattelsen.

Vi tar i anvéndning
servicesedlarna som en del
av hemservicen for
barnfamiljer.

Grundtrygghetsndmn- den
samt servicechefen for
barn och unga

Vi tog inte i anvandning
servicesedlarna inom
hemservicen for barnfamiljer|
pa grund av problem som
uppkom vid den
gemensamma
upphandlingen om
producerare av
servicesedlar.

Resultat frdn kund-
belatenhetsenkéaten.

Ekonomin &r i balans.

Resultat fran kund-
beldtenhetsenkiten.
Deldrsrapporter och
bokslutsuppgifter.

Vi anstiller en till
socialarbetare till
barnskyddet, da
klientdimensioneringen

Grundtrygghetsndmn- den
samt servicechefen for
barn och unga och den

ledande socialarbetaren

rekommendationerna.

Uppgiften fér en
pensionerad hilsovardare
dndrades till en
socialarbetartjanst for
barnskyddet. Trots att
tjdnsten har varit
lediganslagen flera ganger
har den inte blivit besatt pa
grund av avsaknaden av
behdoriga ansékare. Om vi
kunde besatta alla obesatta
tjdnster skulle
dimensioneringen motsvara
malen i Marins
regeringsprogram.

Inom tjdnsterna for barn,
unga och familjer férlanger vi
oppettiderna till klockan sex
en dag i veckan.

Grundtrygghetsnamnden
samt servicechefen for
barn och unga

Vi fortsdtter nnu 2020 att
bereda den férlangda
oppethaliningen. Syftet r
att den forldngda
Oppethallningen tas i
anvandning 2020.

Vi erbjuder personalen
kundserviceutbildning.

Grundtrygghetsndmnden
samt servicechefen for
barn och unga

Det ordnades en
kvalitetsutbildning for
grundtrygghetscentralens
ledningsgrupp och chefer
under varen. Utbildningen
for personalen skedde under
hosten. Efter det hélls ett
mote ddr man kunde ge
respons till cheferna.
Verkstdderna fortsatter
2020.

Vi féljer kontinuerligt
upp ekonomin.

Grundtrygghetsndmnden
samt grundtrygghets-
direktéren och
servicecheferna

Vi féljer kontinuerligt upp
ekonomin.




Utfallet for de ekonomiska malen 2019

21131 Tjanster for barn och unga

varav interna

varav interna -250021 -250021 -248 825 -1196
Verksamhetsbidrag -3240621 -3240621 -2 620 706 -619 915
varav interna -250 021 -250 021 -248 825 -1196

Avskrivningar och nedskrivningar

Kalkylerade poster -481 745 -481 745 -414 431,04 -67 314

Forsaljningsintakterna utfoll som storre an det budgeterade vad géller samarbetsomradet och
betalningsintakterna vad galler anstaltsvard och familjevard for vard utom hemmet.
Personalkostnaderna och de kopta tjansterna inom anstaltsvard och familjevard for vard utom
hemmet utféll som mindre an det budgeterade.

Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter) (externa)

Prestationsstatistik/Tjanster for barn och ungdomar

Barnradgivningen

0-6-ariga barn 1070 1228 996
Vardpersonalbesck inalles 3395 3320 2879
Vardpersonalbesok per barn 3,17 2,7 2,89
Lakarbesok inalles 923 849 740
Lakarbesok per barn 0,86 0,69 0,74

Skolhilsovarden

Elever inom grundldggande utbildningen inalles 1624 1628 1635
Vardpersonalbesok inalles 3832 4780 2 968
Vardpersonalbesok per barn 2,35 2,93 1,82
Lakarbesok inalles 682 936 698
Lakarbesok per barn 0,44 0,57 0,43

Varddygnen for placerade barn

Familjevard 1591 1464 1895
Professionellt familjehem 1447 1460 1501
Anstaltsvard 1047 1095 1644

Kontakter och anmalningar om behov av
socialvard som géller barn samt 464 420 535
barnskyddsanmalningar




Tjanster for vuxna

Ansvarsperson: servicechefen/ledande lakaren

Handelser 2019 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

Hemsjukhusets aktorer deltog under aret i flera regionala projekt for dstra Nyland. Av dessa var
beredningsarbetet fér det regionala hemsjukhuset det mest betydande. Genom att planera den
regionala processen har vi tillsammans med de Gvriga aktorerna i omradet berett flyttandet av
verksamheten. Vi genomforde 1.4-30.6.2019 en enkat om kundbelatenhet for hemsjukhuset.
Svaren pa enkéaten analyserades mot slutet av 2019. Sommaren 2019 inleddes ett pilotprojekt
mellan hemsjukhuset och den prehospitala akuthalsovarden for att vissa patientgrupper skulle
direkt hanvisas fran den prehospitala akuthalsovarden till hemsjukhuset.

Fysioterapins chef och en konditionsskotare deltog i planeringsmoétena for den regionala
hjalpmedelscentralen och i Kaizendagarna i Borga och Sibbo. Manga arbetsdagar och mycket tid
anvandes for detta projekt.

Avdelningens belastningsprocent var 83,12. Bristen pa baddplatser for rehabiliteringspatienter i
staden tkade belastningen pa avdelningen. Rehabiliteringspatienter i langtidsvard kunde inte
placeras till platser for fortsatt vard.

Av de elektroniska tjansterna tog vi pa hosten i anvandning Klinik Pro, med hjalp av vilken
patienterna kan kontakta mottagningarna. Anvandningen av programmet hann inte etablera sig
under 2019.

Vipa-verksamheten pa mottagningen for bradskande fall har etablerat sig. Aret 2019 var
utmanande pa mottagningen for bradskande fall i och med att langa sjukledigheter och lakarbrist
orsakade forstockning pa mottagningen. Patientvarden utfoll dock planenligt och varden var
hogklassig.

Inom varden for kroniska sjukdomar innebar det att varden av diabetes-. reuma- och
sOmnapnépatienter flyttade frdn den specialiserade sjukvarden ett ©kat tryck.
Arbetsbeskrivningen for halsocentralbitrédena planerades tillsammans till att bli mer
andamalsenliga. Deras arbetsbeskrivningar andras sa att de inleder verksamheten av en
primarvardarmottagning. Lapptrask kommun utférde en omfattande renovering pa Lapptrask
halsogard for att forbattra kvaliteten av inneluften. Inom mentalvardsarbetet har
utvecklingsarbetet tillsammans med HUS psykiatrin, teamet for intensiv Oppenvard, den
specialiserade sjukvarden och primarhalsovarden varit aktivt.

Inom munhalsovarden inledde vi hosten 2019 ett forsok med flexibel tidsbokning. Forsoket har
gatt bra och syftet ar att fortsatta och eventuellt senare utvidga verksamheten.

Laget inom socialarbetet for vuxna och tjansterna for funktionsnedsatta personer var utmanande
hela aret. Det forekom mycket personalomsattning och socialarbetartjansten inom socialarbetet
for vuxna var lange obesatt trots flera rekryteringsforsok. Det att man hojde pa socialarbetarnas
I6ner bringade ingen lattnad i det utmanande laget. Trots den utmanande situationen har man
inom vuxensocialarbetet kunnat halla tiderna for behandling av ansékningar inom tidsfristerna.



(Operativa) Nyckelmal for 2019 och en plan for hur de ska nas samt uppféljning av hur malen nas

Kunglig service i drottningens stad.

Missbrukarvards-,
mentalhilso- och
socialtjénsterna arbetar
tillsammans och utvecklar
tillsammans
verksamhetsmodeller.

Indikatoruppgifter fran
vilfdrdsherdttelsen.

Grundtrygghetsndmn- den
samt servicechefen for
vuxna

Vi tar i anvandning den nya
verksamhetsmodellen for
missbrukar- och
mentalvardspatienter under
2020. | samarbete med
ovriga kommuner utvecklar
vi vidare VIPA-verksamheten
fér missbrukar- och
mentalvardspatienter, och
verksamheten har gradvis
forankrats pd
mottagningarna. Vi har
sakteligen tagit i anvdndning
standardiserade matare.

Teamet for intensiv
Oppenvard har befist sin
verksamhet och
sammantrader med tre
veckors mellanrum.

Vi utbildar och motiverar
personalen att anvdnda
elektroniska tjanster och att
frdmja verksamhetssattet.

Resultat fran kund-
beldtenhetsenkéaten.

Grundtrygghetsndmnden
samt servicechefen for
vuxna

Vi tog i bruk pa hosten 2019
Klinik Pro, det elektroniska
systemet for beddmning av
vardbehov. Vi tog i bruk den
elektroniska
utkomststodsansdkan och
anstkan om tjdnster for
funktionsnedsatta personer i
juni 2019.

Ekonomin &r i balans.

Resultat frdn kund-
belatenhetsenkiten.
Del3rsrapporter och
bokslutsuppgifter.

Vi féljer kontinuerligt
upp ekonomin.

Grundtrygghetsndmnden
samt grundtrygghets-
direktéren och
servicecheferna

Vi foljer kontinuerligt upp
ekonomin.




Utfallet for de ekonomiska malen 2019

21132 Tjanster for vuxna

varav interna 112 089 -112 089

varav interna -1587 694 -1587 694 -1582 301 -5393
Verksamhetsbidrag -14 088 460 -14 088 460 -14 713 565 625 106
varav interna -1587 694 -1587 694 -1470213 -117 481

Avskrivningar och nedskrivningar -28 870 -28 870 -28 871 1

Kalkylerade poster -556 749 -556 749 -487 441 -69 308

Forsaljningsintakterna utfoll som storre an det budgeterade vad galler samarbetsomradet och i
betalningsintékterna vad géaller kundavgifterna. En del av grundtrygghetscentralens lokaler har
hyrts ut till en extern aktor. Detta gav serviceomradet for vuxna mer intakter &n det budgeterade.

| verksamhetskostnaderna syns de storsta 6verskridningarna i socialvdsendets kdp av tjanster
for klienter, klienttransporter och understod samt i halsovardens lakemedel och vardartiklar.
Personalkostnaderna och kostnaderna for hyrd arbetskraft underskred sammanraknat det
budgeterade.

Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter) (externa)

Prestationsstatistik/Tjanster for vuxna

Oppenvard

Att fa kontakt till mottagningen, malet 100 % 100 % 100 % 100 %
Icke inhibiterade tider (l&kare och vardare) 499 150 328
Fysioterapi

Fran lakare till fysioterapeut 6verférda patienter 199 finns ingen
med axel- och akut ryggbesvir, antalet besék 220 statistik tillganglig
Kroniska sjukdomar

— antalet patienter/arsgranskningar 2058 1200

Tandvard

Att fa kontakt till mottagningen, malet 100 % 100 % 100 % 100 %




vardgaranti

Véntetid till tandldkare vardgaranti 40-50 dygn
Viéntetid till munhygienist vardgaranti vardgaranti 30-35 dygn
Besok pa tandlakarmottagningen 10472 10700 10437
Besok pa munhygienist mottagningen 2871 3200 2853
Besok pa tandskdtarmottagningen - 200 121

Halsocentralsjukhuset

Antalet varddygn pa avdelningen 8309 8 500 7 585
Inskrivna patienter pa hemsjukhuset fr.o.m.

1.9.2016 262 250 267

4500

Antalet besok vid hemsjukhuset 4029 4599
Vuxensocialarbete

Kompletterande utkomststod, euro 148 391 170 000 135580
Antal kundférhallanden 349 300 793
Antalet aktiveringsplaner 32 150 20
Antale.t klienter |°boendeserV|ce inom mental- 58 47 75
och missbrukarvard

Antalet kundforhallanden av invandrare inom 42 50 30

planen for integrationsframjande

Tjanster for seniorer

Ansvarsperson: servicechefen

Handelser 2019 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

Antalet aldre i Lovisa stad ar stort: 29 procent av befolkningen &r éver 65 ar och 12 procent av
befolkningen ar 6ver 75 ar. Detta har medfort utmaningar vid planeringen och genomférandet av
kraftigt forebyggande och rehabiliterande verksamhet.

Malet har varit att 6ka den aldre befolkningens mojligheter att bo hemma. Vi anstéllde i september
2019 en ergoterapeut till hemvarden for att kunna oka rehabiliteringen och gora den mera
mangsidig. Vi har fortsatt med att satsa pa olika gruppverksamhet for aldre inom stadens olika
omraden. Vi samarbetade ocksd med olika foreningar och frivilliga. Motionskompisverksamheten
har fortsatt att 6ka: antalet utevanner uppgick 2019 till 66.

Fysioterapeuterna, konditionsskotaren och ergoterapeuten gjorde totalt 1 224 hembesok under
2019. Under aret fick 21 klienter effektiverad hemrehabilitering. Antalet klientkontakter inom den
rehabiliterande verksamheten var 1 890.

Vi utvecklade radgivningsverksamheten for seniorer i Lovisa stad. Klienten kan pa ett enkelt satt
ta kontakt med serviceradgivningen. Klienten kan via ett telefonnummer f& radgivning och
vagledning i olika fragor. Anvandandet av telefonservicen Senni inom seniorservicens
radgivningsverksamhet 6kade under aret (394 samtal och 38 e-postmeddelanden). Det ar viktigt,



att forutom att ge radd och handledning inom social- och halsovarden, ocksa synliggéra olika
verksamheter i kommunen, till exempel verksamheter inom andra kommunsektorer, sdsom idrott,
kultur, bildningsvasendet och verksamheter inom olika organisationer och forsamlingar. Vi
utarbetade ocksa en serviceguide for aldre under 2019. Serviceguiden ar gjord for seniorerna i
Lovisa stad och deras anhdriga. Avsikten med guiden ar att presentera de centrala tjansterna
som finns for aldre i Lovisa stad. Malet for serviceguiden &r att hjalpa seniorerna att hitta de
tjanster som lampar sig for dem och att presentera vilka tjanster man kan fa. Serviceguiden finns
ocksa i elektronisk form pa Lovisa stads webbplats.

Anvandningen av servicesedel inom hemvarden fortsatte att 6ka. Under aret hade 45 klienter
servicesedel for hemvard.

Hemvarden samarbetade aktivt med hemsjukhuset. En del sjukvardsatgarder som tidigare getts
pa avdelningarna har man kunnat skéta hemma hos klienten, till exempel att ge antibiotika
intravendst, sarvard som tidigare skotts pa mottagningarna och vard i livets slutskede. Malet har
varit att klienten 6vergar till tyngre serviceformer i ett s& sent skede som mojligt.

Antalet narstaendevardare 6kade en aning under 2019. Servicehandledaren gjorde hembesok till
alla narstaendevardarna for att stoda dem i sitt arbete. Det ordnades ocksd nagra traffar for
narstaendevardarna under aret, bland annat jullunch.

Vi okade antalet klienter som far maskinell dosdispensering av lakemedel. Pa det sattet minskas
felbehandlingen ifraga om lakemedel och lakemedelsvinnet. | december 2019 hade 58
hemvardsklienter dosdispensering av lakemedel.

Vi utvecklade ocksa digital vard inom hemvarden. Den digitala varden kompletterar hemvardens
besok och gor det mojligt att erbjuda klienten mangsidigare service an tidigare. Den digitala
varden ersatter aldrig service som fysiskt tillhandahalls i hemmet. Det &r ett arbetsredskap som
stoder hemvardarna och flyttar lattare besok, dar det inte nodvandigtvis behovs fysisk kontakt,
fran hemvardarna till den virtuella vardaren. | december 2019 var antalet &ldre personer som
anvander sig av virtuella vardare (VideoVisit) 25 till antalet.

Servicehuset Lyckans tillaggsbyggnad ar planerad och byggarbetet inleddes i slutet av 2019.
Tillbyggnaden beréknas vara fardig vid arsskiftet 2020—2021 och inflyttningsklar i bérjan av 2021.

Verksamheten pa Emilhemmet kérdes ner under hosten 2019. Man tog inte in nya langvariga
klienter pa hosten 2019, utan anvande lediga platser for kortvarig intervallvard. Alla klienter fick
plats pa stadens egna vardhem. Man fragade klienter och deras anhdriga vart de i forsta hand
onskade flytta efter stangningen. Emilhemmet stangdes helt och hallet i medlet av december. P&
grund av att Emilhemmet stangdes var man i slutet av 2019 tillfalligt tvungen att 6ka pa kopta
tjanster. Tanken ar att nar Lyckans tilloyggnad blir klar s& kan man minska pa kopta
vardhemsplatser.

Vi kunde inom den tid som kravs (tre manader) i lagen om stodjande av den aldre befolkningens
funktionsformaga och om social- och halsovardstjanster for aldre ordna en plats for alla personer
som var i behov av vard dygnet runt. Vantetiden fér dygnetruntvard var kortare an foregaende ar.
Vantetiden var i medeltal 34 dygn. Under aret kunde vi erbjuda 83 aldre plats pa olika enheter for
omsorgsboendet. Intervallvardsplatserna pa Rosenkulla och Taasiagarden var 100 procent i
anvandning och Emilhemmet hade under hosten 12 klienter pa korttidsvard.



(Operativa) Nyckelmal for 2019 och en plan for hur de ska nas samt uppféljning av hur malen nas

Antalet arbetsplatser 6kar med 50 och arbetsléshetsgraden minskar med en procentenhet.

Vi utvecklar anvéndningen av
sociala medier.

Grundtrygghetsndmnden
samt seniorservicechefen
och nércheferna

Vi utdkade anvandningen av
sociala medier.
Facebooksidorna halls a jour
pa alla enheter som
anvander sddana. Utover
lokaltidningarna fick vi
synlighet i tidningen SuPer
och pd televisionen.

Resultat fran
kundbeldtenhetsenkiten

Vi synliggor anvand-
ningen av servicesedlar
och ékar anvand-
ningen av privata
serviceproducenter.

Grundtrygghetsndmn- den
samt senior-servicechefen
och den serviceansvariga

Resultaten i
kundbelatenhetsenkdten var
goda for seniortjansterna.
Cheferna sag Gver resultatet
med personalen och
tillsammans med personalen
dvervagt hur kvaliteten pa
varden kan ytterligare
forbattras. Vi utékade
anvandningen av
servicesedlar inom
hemvarden.

Kunglig service i drottningens stad.

Vi satsar speciellt pa
Indikatoruppgifter fran
vilfardsberittelsen.

utvecklar samarbetet med
tredje sektorn.

rehabilitering i hemmet och

samt seniorservice-

chefen, den service-

ansvariga och fysio-
terapeuten

Grundtrygghetsndmnden

Vi utokade samarbetet med
tredje sektorn och frivilliga,
bland annat utvecklas

tillsammans med
forsamlingen en broschyr
om tjanster fér personer
som blivit ankor eller
anklingar. Vi har satsat pa
rehabilitering och vi utbildar
kontinuerligt personal till att
anvanda ett rehabiliterande
arbetsgrepp. Vi anstéllde en
ergoterapeut.

Ekonomin &r i balans.

Vi 6kar anvindningen av
dosdispensering av
likemedel och prévar pa
virtuella hemvardsbestk
(pilotprojekt 2019).

Resultat frén kund-
beldtenhetsenkiten.
Deldrsrapporter och
bokslutsuppgifter.

och hemvardsledare

Grundtrygghetsndmnden
samt seniorservicechefen

Vi utékade anvandningen av
dosdispensering inom
hemvarden och
erfarenheterna av
pilotprojektet for virtuell
vard var goda. Den virtuella
varden fortsdtter efter
pilotprojektet som en
verksamhetsform inom
hemvarden.

Vi foljer kontinuerligt
upp ekonomin.

samt grundtrygghets-
direktdren och
servicecheferna

Grundtrygghetsndmnden

Vi foljer kontinuerligt upp
ekonomin.




Utfallet for de ekonomiska malen 2019

21134 Tjanster for seniorer

varav interna 260 498 -260 498

varav interna -2658 112 -2658 112 -2794 911 136 799
Verksamhetsbidrag -12 524 544 -12 524 544 -12 687 615 163 072
varav interna -2658 112 -2658 112 -2534 413 -123 699

Avskrivningar och nedskrivningar

Kalkylerade poster -1097 219 -1097 219 -1 026 302 -70917

Ersattningarna fran Statskontoret avsedda for tjanster for frontveteraner och krigsinvalider var
storre an det budgeterade. Ersattningarna som fakturerades utifran tidigare hemkommuner utfoll
som storre &n det budgeterade.

Overskridningen av verksamhetskostnader bestar av personalkostnaderna och kostnaderna for
hyrd arbetskraft (bestar i huvudsak av vikarier) vad galler hemvarden och tre enheter for
serviceboende samt av platser for serviceboende som kopts av privata serviceproducenter.

Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa u ifter) (externa

Personer Gver 75 ar 1720 1831 1776
65—74-aringar 2390 2438 2527
Hemrlwaboende i dldersklassen 75 +, 90,0 90,7 90,2
% av aldersklassen
Néarstaendevard
Narstaendevardare 60 70 64
Omfattning, % av aldersklassen 75 + 3,5 3,8 3,6
Hemvard
lfllenter som far regelbunden hemvard (innehaller regelbunden hemsjukvard) i 233 300 223
aldersklassen 75 +
Omfattning i % av aldersklassen 75 + 13.5 16 12,5
Klienter under 75 ar som far regelbunden hemvard + (innehaller regelbunden

R o 65 50 52
hemsjukvard)
Omfattning i % av aldersklassen under 75 ar 26 2 2



Antalet hemvardstimmar 55 200 51 065
Antalet hemvardsbesok 179 000 154 227

Serviceboende med heldygnsomsorg

Antalet platser; egen verksamhet + kopta tjanster 183 178-180 183
Omfattning i % av aldersklassen 75 + 10 9,3 9,8
Omfattning i % av aldersklassen 6574 0,5 0,5 0,4

Egen verksamhet

Antalet platser 118 108 118

Kopta tjanster

Antalet platser 65 70-72 mede?tSaI()i
Anstaltsvard/langvard

Antalet platser 0 0 0
Omfattning i % av aldersklassen 75 +

Omfattning i % aldersklassen 65-74

Korttidsvardplatser, varav pa: 14 14 14
Rosenkullas avdelning for intervallvard 6 6 6
Taasiagarden 8 8 8
Viantetid (efter det som beslut gjorts) till 43 30 34

dygnetruntvard (i medeltal under aret)

Regionala tjanster

Ansvarsperson: grundtrygghetsdirektdren och ledande lakaren

Handelser 2019 som inverkat pa verksamhetsmiljon och verksamheten

Den specialiserade sjukvardens tjanster i Borga var som tidigare och samarbetet ar smidigt. HUS
psykiatriska poliklinik flyttade till grundtrygghetscentralens lokaler, vilket i nagon grad har
intensifierat samarbetet.

Samkommunen for social- och halsovardstjanster i Kymmenedalen, Kymsote, inledde sin
verksamhet 1.1.2019. Invanarna i Lovisa stad och Lapptrask kommun anvander allt mer aven
Kymsotes tjanster. Vi har just inte kunnat utoka samarbetet med Kymsote, men det skulle vara
viktigt till exempel for utvecklingen av gemensamma vardstigar.

De ekonomiska risker som anknyter till den specialiserade sjukvarden forverkligades inte under
aret ifraga utan anslaget i budgeten var tillrackligt. Risken minskades av Kymsotes nya och
formanligare prissattning.

Beredningen av inledandet av ett gemensamt regionalt hemsjukhus framskred, men pa grund av
orsaker som inte ar beroende av Lovisa stad skoéts tidtabellen framat. Det har beslutats att
verksamheten inleds 1.4.2020. De 6vriga gemensamma regionala projekten framskred planenligt.

Verksamheten for miljohalsovarden fortsatte pa ett etablerat satt. Veterinartjansterna hittade nya
lokaler i Lovisa. De nya lokalerna ar battre lampade for verksamheten.



(Operativa) Nyckelmal for 2019 och en plan fér hur de ska nas samt uppfoéljning av hur malen nas

Ekonomin ar i balans.

Resultat frdn kund-
beldtenhetsenkiten.
Delarsrapporter och
bokslutsuppgifter.

Grundtrygghetsndmnden

Vi féljer kontinuerligt samt grundtrygghets- Vi foljer kontinuerligt upp
upp ekonomin. direktdren och ekonomin.

servicecheferna

Utfallet for de ekonomiska malen 2019

21135 Regionala tjanster

varav interna

varav interna -7131 -7131 -5692 -1439

varav interna -7131 -7131 -5692 -1439

Avskrivningar och nedskrivningar

Kalkylerade poster -262 103 -262 103 -367 923 105 820
Kostnaderna for regionala tjanster underskred i sin helhet budgeten. Kopta tjanster av
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt 6verskred budgeten med cirka 1 185 000 euro, men
pa motsvarande satt underskred kopta tjanster av Kymsote det budgeterade med cirka 1 164
000 euro. Miljohalsovardens tjanster underskred det budgeterade med cirka 77 000 euro.



