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Loviisan kotisairaalan asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset 2019

Loviisan kotisairaalassa toteutettiin yksikon toinen asiakastyytyvaisyyskysely ajalla 1.4.-30.6.2019.
11 ensimmaista kysymysta olivat vaittamia, joihin vastattiin laittamalla rasti (x) ruutuun sopivan
vaittdman kohdalle.

1. Olen tyytyvdinen kotisairaalassa saamaani hoitoon
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2. Hoitajat ovat helposti tavoitettavissa
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3. Hoitaja on saapunut luokseni tarpeeksi nopeasti, kun
olen tarvinnut apua
(% vastaajista)
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4. Sairaanhoitajan varaama aika hoitooni on ollut riittdva
(% vastaajista)
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5. Olen ollut tyytyvdinen ladkaripalveluun
(% vastaajista)
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6. Olen tuntenut oloni turvalliseksi kotisairaalahoidon
aikana
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7. Minun ja hoitohenkilékunnan véalinen vuorovaikutus on
ollut toimiva
(% vastaajista)
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8. Minua hoitaneen henkildkunnan ammattitaito on hyva
(% vastaajista)
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9. Minulle on annettu riittdvasti hoitooni liittyvaa tietoa
(% vastaajista)
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10. Olen saanut riittdvasti neuvontaa, jotta olen osannut
tarkkailla sairauteeni liittyvia oireita
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11. Olen saanut riittdvasti tietoa jatkohoidon
jarjestymisesta kotisairaalahoidon paattyessa
(% vastaajista)
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Lopuksi pyydettiin vastaamaan avoimeen kysymykseen, jossa vastaaja pystyi muotoilemaan
vastauksensa vapaaseen tekstikenttaan. Saadut avoimet vastaukset:

"2,3, 5ja 11 kysymykseen en voi vastata, koska en ole tarvinnut niitd"

"Mukavaa olisi jos aikataulua voisi yrittaa pitaa kiinni, se ettei ilmoiteta eika tulla niin kuin on
sovittu on tosi huonoa palvelua, ihmisilla on muutakin menoa kun istua ja odottaa tunti
tolkulla. Kun sanotaa etta tullaan tietyn kellon ajan valissa ja ketdan ei nay eika kuulu, todella
inhottavaa"

"Hoppas att hemsjukhuset inte blir for byrakratiskt, inte for stor enhet, fortsattning i samma
skala som nu. Ldkaren kunde besdka patienten eller vice versa oftare for att ha en uppfattning

om hélsotillstandet"

"Kohdat 2,3 ja 5: Ei ole tarvinnut olla yhteydessa ladkariin ja hoitajiin. Hoitavat ovat todella
mukavia ja ammattitaitoisia, alalle sopivia"

"Kunnig och trevlig personal"
"Utmarkt service!"
"Skétarna bemdter patienten bra. Pratar lugnt och férklarar bra. Ar mycket kunniga.

Det kdnns tryggt att vi har hemsjukhus i Lovisa."

"Huomasin etta tama tyo oli heille tarkeaa (potilaitten hyva hoito) ja etta he tekivat tata tyota
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mielellaan. Kiitos"
"Tack for att ni finns. Ni behovs verkligen!"
"Hoitajat olleet ystavallisia mukavia etta hyvaa kesanjatkoja!

"Fina o. trevliga yrkeskunniga skotare allihopa. Visste inte ens att det fanns ett s har fint
fungerande hemsjukhus i var stad. 10+ till allihopa."

"En bra grej, fint att sadant har finns. Tack for det."

"Kaikki toimi hienosti. Paljon kiitoksia kaikille."
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