Atgards- och utvecklingsplan 2013-2020

| atgards- och utvecklingsplanen for Lovisa stads tjanster for seniorer framférs det manga konkreta tillvagagangssatt for
att utveckla varden av och servicen for aldre.

Tabellen nedan redogér for mal, atgarder, tidtabeller och ansvarspersoner pa ett tydligt satt.

MAL ATGARD TIDTABELL |ANSVASRPERSON |UPPFOLJNING
Att forstarka det — Att utbilda rehabiliterande 2 grupper per | Konditionsskotare/ Utbildning fér rehabiliterande vardare
vilfardsframjande vardare "kunnonhoitaja”. ar fran och med | fysioterapeuterna ordnades en gang 2019, framst for
och rehabiliterande 2013 personalen som jobbar pa
intervallvardsavdelningarna pa
arbetet Taasiagarden och Rosenkulla.
— Visatsar speciellt p4 2016- Konditionsskétaren,
rehabilitering i hemmet. fortlbpande fysioterapeuterna och | En uppgift som ergoterapeut inom
verksamhet ergoterapeuten. hemvarden inrattades ar 2019. Det finns nu

en konditionsskotare, tva fysioterapeuter
och en ergoterapeut inom seniorservicen.
Klienterna skrivs ut fran sjukhusen
snabbare och de far fortsatt rehabilitering i
hemmet.

Lovisa stad har tillsammans med de dvriga
Ostnylandska kommunerna varit med i ett
pilotprojekt "Effektiverad hemrehabilitering”.
Projektet borjade i januari 2018 och pagick
till hosten 2018.

Man har under ar 2019 efter att
pilotprojektet tagit slut fortsatt med
hemrehabiliteringen och verksamheten
utvecklas hela tiden.

Med effektiverad hemrehabilitering avses




Att utbilda nya
motionskompisar.

Att utveckla samarbetet
med tredje sektorn och
ovriga sektorer och
tilsammans med
kulturvasendet och
fritidsvasendet.

Att styrke- och
balansgruppernas
verksamhet fortsatter och
uppfdljs samt att utbilda

Fortldpande
verksamhet

Fortldpande
verksamhet

Fortldpande

Konditionsskotaren

Seniorservicecentralen

Konditionsskotaren/
fysioterapeuterna

tjanster som ges under en bestamd tid till
aldre personer som bor hemma.

Malet ar att klienten ska finna sina
kraftresurser och framja sin
funktionsférmaga for att kunna bo kvar i sitt
eget hem.

Verksamheten med utevanner fortsatter och
vi har ordnat 2 utbildningar for nya
intresserade. Ar 2019 finns det 64 aktiva
utevanner. Det ordnades jullunch och en
traff pa varen for utevannerna och andra
frivilligarbetare.

Vi har ordnat olika evenemang tillsammans
med kulturvasendet, fritidsvasendet och
olika foreningar, till exempel evenemang
under seniorveckan och olika férelasningar
pa Hornan. Seniorservicens fysioterapeuter
haller varje vecka ledd gruppverksamhet i
konditionssalarna pa servicehuset Esplanad
och pa Taasiagarden. Olika féreningar har
mdjlighet att boka konditionssalen for sin
egen anvandning.

Samarbete med fritidsvasendet och olika
foreningar fortsatter. Loviisan Seniorit
ordnar gruppverksamhet varannan vecka i
Taasiagarden.

Styrke- och balansgruppernas verksamhet
har varit planenligt och verksamheten
fortsatter. Grupperna sammankommer i
Tessjo, Isnas och Forsby.




handledarna och
vardpersonalen.

At ordna halsotréffar for 6g | ortopande jUtskrivnings- 616 il halsotraffar har under ar 2018

. : koordinatorn /service- . . . .

ar fyllda personer som inte handledaren skickats till en del 68-aringar. Intresset for

star i regelbunden kontakt att komma till granskning ar mycket lagt.

med social- och

halsovardstjansterna. Under &r 2019 har man inte gjort
halsogranskningarna pa grund av att
dagens 68 aringar ar i relativt gott skick och
nyttan av halsogranskningarna ar liten.

Att ordna valfardsframjande | Fortlopande Servicehandledaren/ | Valfardsbeframjande hembesdk for 78 ar

hembesok for 78 ar fyllda socialhandledaren fyllda har gjorts ar 2019.

personer som inte star i

regelbunden kontakt med

social- och

halsovardstjansterna.

Att utveckla 2014 Servicechefen / den Webbsidorna ar férnyade. Man fortsatter att

radgivningstjansterna: att serviceansvariga utveckla radgivningsverksamheten. Man

effektivera har pa olika sammankomster, dar det har

informationsgivningen, att varit aldre personer, informerat om Senni-

uppdatera serviceguiden telefonen, som svarar vardagar mellan

samt att férnya och klockan 9-12.

uppdatera webbplatsen. Den nya serviceguiden ar gjord ar 2019 och
finns ocksa pa Lovisa stads webbsidor.

Att utveckla Att omorganisera 1.4.2014 Grundtrygghets- Hemvarden for hela Lovisaomradet inledde

hemvarden

hemvarden. Hemvarden i
sin helhet i egen regi.

direktoren/
seniorservicechefen

sin verksamhet under stadens styrning
1.4.2014.




Att ta i bruk ett mobilt
system i hemvarden
(Pegasos mukana).

(Att forstarka
sjukvardstjansterna) >
antalet sjukskotare ska
Okas.

Att effektivera
lakartjansterna i
hemvarden.

Att férnya och uppdatera
kriterierna for hemvarden.

Att utnamna en ansvarig
arbetstagare for klienter
inom hemvarden.

Att utarbeta egenkontroll.

Att férstarka och utveckla
servicen pa kvallar och
veckoslut pa hela stadens

2014-2015

2014—-

2013

2013—-

1.7.2013

2013

Servicechefen / hela
personalen inom
hemvarden

Servicechefen /
den serviceansvariga /
hemvardsledaren

Sjukhusets dverlakare
/ hemvardsledaren

Den serviceansvariga /
hemvardsledaren /
hemvardskoordinatorn

Hemvardsledaren /
hemvardskoordinatorn
/ sjukskoétarna

Servicechefen / de
narmaste cheferna

Servicechefen / den
serviceansvariga

Det mobila systemet, Pegasos mukana,
fungerar inom hemvarden.

Antalet sjukskétare inom hemvarden har
utdkats under de senaste aren. Det finns
ocksa sjukskoétare under veckosluten.

Samarbetet med hemsjukhuset har fortsatt
och fungerar bra. Hemvarden har egen
l&kare.

Kriterierna for hemvarden ar férnyade.
Grundtrygghetsnamnden godkande
kriterierna 16.12.2015. Samma kriterier har
varit i anvandning ar 2018.

| varje hemvardsteam finns en sjukskotare
som ansvarar for klientens vardplan.
Sjukskoétarna haller varje vecka ett
vardmoéte med narvardarna i sitt vardteam.

Man har under ar 2019 utnamnt en

ansvarsvardare for varje klient inom
hemvarden.

Planen fér egenkontroll uppdateras arligen.

Vi har utdkat personalen inom hemvarden
under kvalls- och veckoslutsskiften.




omréade.

Att reda ut behovet av
nattpatrull.

Att utveckla stédtjansterna
och att géra dem mera
mangsidiga: Anvandningen
av matautomaten
MENUMAT okas.

Att utveckla fardtjansterna
(stdédtjansterna
inkomstbundna?).

Att ta i bruk
valfardsteknologi.

2013-

2014—-

2014-

2016—-

Servicechefen

Servicechefen / hela
personalen inom
hemvarden

Servicechefen / den
serviceansvariga

Servicechefen / den
serviceansvariga

Nattpatrullen inledde sin verksamhet 2015.
Nattpatrullen ordnas som samarbete med
Lovisa halsovardscentral.

Inom hemvarden anvandes bade Menumat
Oy:s frysta maltider och Fazer Oy:s
nerkylda maltider.

Grundtrygghetsnamnden beslutade ar 2019
att ta i bruk det andra optionsaret for bade
Fazer Oy och Menumat Oy.

| samband med konkurrensutsattningen av
fardtjanster (linjetaxi) har vi delvis utdkat
tjansterna. Under 2017 inleddes
fardtjansten i enlighet med 23 § i
socialvardslagen. Fardtjansten beviljas
enligt behovsprdovning och den ar
inkomstbunden.

Efterfragan pa fardtjanst enligt
socialvardslagen har fortsatt att 6ka under
2019.

Konkurrensutsattning av
doseringsdistribution av mediciner har
gjorts under 2018. Kronans apoteKk i
Lovisa vann konkurrensutsattningen
och samarbetet fortsatter med dem.
Under ar 2019 finns det 54 klienter
inom hemvarden som har
doseringsdistribution av mediciner.

Under varen 2019 tog man i bruk sa
kallad digital vard via Video Visit Oy. 20




klienter far virtuell vard via en

pekplatta.

Under ett digitalt besok far en klient
handledning via en tablett med pekskarm
med hjalp av bild- och ljudférbindelse. Den
digitala varden ersatter aldrig service som
fysiskt tillhandahalls hemma. Den ar ett
verktyg som stdder hemvardare. Med den
digitala varden flyttar man fran
hemvardarna till en virtuell skétare sadana
lattare besdk som inte forutsatter fysisk
kontakt.

Att utvidga Att utvidga omfattningen av | 2014- Servicechefen/den Servicesedel anvands for tjanster som ges
anvindningen av tjanster som ges hemma serviceansvariga hemma hos veteraner.
. hos veteraner.
servicesedel
Att utvidga anvandningen 2013- Servicehandledaren/ | Anvandningen av servicesedel inom
av servicesedel inom den hemvardsledarna hemvarden har fortsatt att 6ka under 2019.
regelbundna hemvarden.
Att utvidga anvandningen Servicehandledaren / | Anvandningen av servicesedel inom
av servicesedel inom det 2013—- utskrivnings- effektiverat serviceboende har fortsatt att
effektiverade koordinatorn vara liten under 2019. Orsaken ar att
serviceboendet. boendeservicen har konkurrensutsatts och
klienterna vill hellre kdpa service enligt
ramavtal (ar formanligare ur
klientsynvinkel).
Att utveckla varden Att skapa 2014— Minneskoordinatorn Kamratstddsgrupper for minnessjuka samt
av personer med kamratstodsgrupper / deras anhoriga ordnades under ar 2019.
demens grupper for de anhdriga.
Att koordinera minnesjukas | 2014 Grundtrygghets- Minnespolikliniken utgér en del av tjanster

vardprocess som en del av
seniorprocessen.

direktoren /
servicechefen for

for seniorer. Vi utvecklar kontinuerligt
minnesskoétarnas arbetsbeskrivning.




tjanster for seniorer

En vardkedja enligt God 2014 Minneskoordinatorn Vi utarbetade en uppdaterad vardkedja for
medicinsk praxis. varden av personer med minnessjukdomar.
Att utoka andelen Att utdéka antalet 2013 Den serviceansvariga / | Antalet narstdendevardare inom hemvarden
av narstaendevard narstaendevardare. servicehandledaren har under ar 2019 hallit sig pa samma niva
som under 2018.
Att skapa
kamratstédsgrupper. 2013—- Servicehandledaren Inom nérstaendevarden har man ar 2019
satsat pa att géra personliga stédbesok i
stéllet for gruppverksamhet.
Att utveckla
avldsarservicen. 2013 Den serviceansvariga | Taasiagardens och Rosenkullas
intervallvardsplatser har varit i anvandning
ar 2019. Anvandningsnivan har varit hog.
Att ordna Att ersatta byggnader som | Utredning Tekniska centralen / Inom seniorservicen har
andamalsenligt inte uppfyller moderna krav |2012-2013 grundtrygghets- Taasiagarden och Rosenkulla renoverats
omsorgsboende av med nya omsorgsenheter. centralen/ och platsantalet utokas pa bada stallena
bra kvalitet stadsfullmaktige med 6 _platser, som ar menade fore
rehabiliterande korttidsvard.
Att utreda hur nytt 2013-2014 Grundtrygghets- Det Goda Livets Hus Graberg blev klart i
omsorgsboende ska skaffas centralen / december 2017 och verksamheten pa

och i vilken form tjansterna
ska ges.

tekniska centralen /
stadsfullmaktige

Hemgarden, Hambergska hemmet och
Maritahemmet har samtidigt avslutats.
Stadsfullmaktige har ar 2017 godkant en
tillbyggnad till servicehuset Lyckan.
Byggnadsplanen gors ar 2018 och
tillbyggnaden uppfors ar 2019.

Lovisa stadsfullmaktige beslot i oktober
2018, att Emil-hemmets verksamhet
avslutas 31.12.2019.

Emilhemmets verksamhet avslutades i
december 2019.




Att utarbeta egenkontroll.

Servicechefen /

Man har inlett byggandet av tillbyggnaden
till servicehuset Lyckan. Tillbyggnaden
planeras bli fardig i december 2020.

En plan fér egenkontroll har gjorts pa alla

2013— avdelningsskoétarna omsorgsenheter. Planerna fér egenkontroll
uppdateras arligen.
Att utreda behovet att ka 2016- Grundtrygghets- Behovet av vardplatser foljs med
antalet omsorgsplatser. centralen kontinuerligt.
Att forstarka trivseln i 2013- Servicechefen / de Man har utvecklat och moderniserat
omsorgsenheterna och att narmaste cheferna / omsorgsboende for aldre i Lovisa.
tygla reparations- vardpersonalen/teknisk | Anstaltsvarden ar avslutad och seniorer
kostnaderna a centralen som inte klarar av att bo hemma vardas
inom effektiverat serviceboende.
Vardkvaliteten utvarderas och utvecklas
kontinuerligt.
Att utreda behovet av 2014 Servicechefen/ Ar 2019 har det inte funnits behov
omsorgsplatser for aldre grundtrygghets- omsorgsplatser speciellt avsedda for
klienter med mental- och centralen klienter med mental- och alkoholproblem.
alkoholproblem.
Att utveckla Att flytta korttidsvarden fran |2015-2016 Servicechefen / Den rehabiliterande korttidsvarden ar
korttidsvarden Lovisa halsovardscentral till grundtrygghets- koncentrerad till Taasiagarden och
en ny omsorgsenhet. centralen Rosenkulla.
Att starka Att ordna olika utbildningar. | Fortldpande Servicechefen / den Olika skolningar ordnas regelbundet for




personalens
kompetens i ett
forebyggande och
rehabiliterande
arbete

serviceansvariga / de
narmaste cheferna

hela seniorservicens personal.
Cheferna stdder personalen i att vara
innovativ och utveckla sitt eget arbete.

Att engagera personalen. Fortlépande Servicechefen / den Vi ordnar for personalen olika
serviceansvariga / de |informationsmdten dar man hor
narmaste cheferna personalens asikter om olika
utvecklingsprojekt.
Att leda pa ett hallfast, Fortldpande Vi uppmuntrar personalen till att innovativt
uppmuntrande och utveckla varden.
interaktivt satt.
Att sakerstalla Att rekrytera. Fortldpande Cheferna / hela Vi forbattrar hela tiden
tililgangen till personalen rekryteringsprocessen. Vi har pa hosten
personal 2018 inlett samarbete med SeutuRekry som
bland annat hyr ut arbetstagare fér korta
vikariat.
Att skapa en positiv Fortldpande Cheferna stdder personalen i arbetet och
arbetsgivarbild. utvecklar processerna. Vi uppmuntrar
personalen att utveckla arbetet och komma
med nya idéer.
Att marknadsfora Fortldpande Vi strvar efter att ge en positiv bild av

seniorservicen som en bra
arbetsplats.

seniorservicen i Lovisa stad och férsoker
gora olika evenemang synliga i
lokaltidningarna. Alla vardenheter och
hemvarden har egna Facebook-sidor.




Att framja Att ha halsoframjande Fortldpande Cheferna Inom de olika arbetsenheterna ordnas
arbetshalsa verksamhet (TYKY- arligen olika former av TYKY-verksamhet
verksamhet). som stdder gemenskapen inom
arbetsenheten.
Att ge tidigt stod/att reagera Cheferna inom seniorservicen foljer Lovisa
fort. stads handlingsmodell for aktivt tidigt
ingripande.
Att féra utvecklingssamtal
atminstone en gang per ar. Cheferna haller utvecklingssamtal med sin
personal atminstone en gang per ar.
Ar 2019 gjordes en enkétforfragan till
personalen om hur man mar och trivs i sitt
arbete. Alla enheter gar igenom svaren och
funderar tillsammans med personalen hur
man kan Oka arbetstrivseln.
Att 6ka Att personalen far Fortlépande Cheferna Det ordnas arligen olika utbildningar som
kompetensen yrkesmassig utbildning stéder och utvecklar det yrkesmassiga

regelbundet.

Att personalen far bra
introduktion i arbetet.

kunnandet. Ar 2019 gick flera vardare med
en aldre utbildning som, till exempel
hjalpskoétare och primarskétare, en
laroavtalsutbildning som ger
narvardarkompetens.

Arbetsenheterna ger alltid introduktion at
nya arbetstagare och vi stravar efter att en
nyanstalld arbetar tillsammans med erfaren
anstalld i nagra dagar.

Under ar 2019 ordnade man inom stadens
personalavdelning olika utbildningar for
chefer for att stdda dem i sitt arbete.







