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Verksamhetsmodell for aktivt stod for
arbetsformdgan i Lovisa stad
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Innehall

1. Modell for aktivt stod

Mal
Modell for aktivt stdd
Ledning av arbetsformaga

2. Tidigt stod: forebyggande och fraimjande atgéarder

Daglig ledning: rekrytering, introduktion, verksamhetsledning, méten, narvaro

Planering av verksamhet: mal, verksamhetsplaner, utveckling av kunnande, utvecklingssamtal
Uppratthdllande av arbetsformdga

Samarbete med foretagshélsovarden

3. Tidigt stéd: reagerande &tgirder

Tysta signaler

Sjukfrdnvaro med chefens tillstdnd vid akuta sjukdomsfall 0-3 dagar

Sjukfrdnvaro med chefens tillstdnd for att ordna barnets vard 0-3 dagar
Sjukledighet som foretagshdlsovadrdaren beviljat vid akuta sjukdomsfall &r 0-3 dagar
Larmgranser for sjukfranvaro

M3l med diskussioner om arbetsférméaga

Forlopp for diskussioner om arbetsférmaga

Beddmning av arbetsférmdga (halsoundersokning for att bedéma arbetsformagan)
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Innehall

= Ersattande arbete
= Definition av ersattande arbete
=  Process for ersattande arbete
= Anpassat arbete (underlattat arbete)
= 30-60-90-modell
4. Stod for atergdng till arbetet: Smidigt tillbaka till arbetet
= Nar frénvaron borjar: 6verenskommelse om kontakt och samarbete med féretagshélsovard
=  Under franvarotiden: koll av laget, foretagshalsovardstjanster
=  Forberedelse av atergdng till arbetet, dtergang till arbetet och uppféljning

5. Stod for arbetsframtid — I6sningar genom natverkssamarbete
= Kartldaggning av situationen fére natverksmote kring arbetshalsa
= Natverksmote kring arbetshélsa
=  Fortsatta planer och atgarder
= Arbetsframtidsgrupp
= Att fortsatta anstaliningsforhallande

Process for aktivt stod
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1. Modell for aktivt stod

Férnamn Efternamn —‘A 25.11.2019
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Mal

= Malet ar att aktivera varje aktor i Lovisa stad att ta hand om sig sjalv, sina
arbetskamrater och hur arbetsgemenskapen fungerar samt att ingripa i
riskfaktorer i arbetshalsan sa tidigt som majligt.

= Arbetshalsa och arbetsférmdaga galler hela personalen, var och en har
ansvar for sin egen och andras arbetshalsa och hur arbetsgemenskapen
fungerar.

= Att aktivt stoda innebar att ta hand om, férebygga och bry sig om, utan att
styra 6ver den andra. Mdlet ar att stdda arbetsformdgan.

= Att aktivt stéda ar en del av chefens normala ledning av arbetshalsa och
arbetsformdga. Detta omfattar skeden for tidigt stod, stod for atergang till
arbetet och effektiverat stdd.

-IA 25.11.2019
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Foregriper och framjar
den anstalldas och
arbetsgemenskapens

arbetshalsa.

Smidig atergang till

arbetet.

Stoder den
anstallda under

lang franvaro.

Fornamn Efternamn

Modell for aktivt stod

Reagerar nar

TIDIGT STOD oro uppstar.
Smidigt arbete

NS ,’ Smidig fortséttning i
s o il , arbetet.
', STODFOR EFFEKTIVERAT
N ERGANG STOD *./  Soker l6sningar p3
\ fortsatt arbete
Mo i genom
= el natverkssamarbete.
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Ledning av arbetsformaga

Ledning av arbetsformaga, processer och kostnader:
konstateras, reageras och foregrips ‘

Konstaterande

Att ingripa i forlangda sjukfranvaro.

Verksamheten for det effektiverade
stodet framhavs.

Man har delvis gjort en modell av det
aktiva stodet.

Foretagshalsovarden stoder
sporadiskt hanteringen av
arbetsférmaga och sjukfranvaro.

Arbetsformagans strategiska mal
fattas eller ar allménna.

Ledningen av arbetsféormagan finns
inte pa agendan for den Oversta
ledningen.

"EORLORADE EURO”

Reagerande

Systematisk uppféljning och
hantering av sjukfranvaro.

Man har gjort en modell av det aktiva
stodet och man féljer upp
anvandningen.

Det framjande tidiga stodet ar
sporadiskt eller fattas.

Samarbete med foretagshalsovarden
stoder frimjandet av arbetsférmaga
och hanteringen av sjukfranvaro.

Det finns strategiska andringsmal for
ledningen av arbetsférmaga och man
foljer upp hur de uppnas.

Ansvarsparterna for ledningen av
arbetsformaga ar ofta HR,
arbetarskyddet, foretagshalsovarden,
ledningen foljer upp.

"SPARADE EURO”

Foregripande

Fokusen ar pa att forebygga
sjukfranvaro. Troskeln for ingripande ar
lag.

Nat det gdller det aktiva stodet ar den
framjande verksamheten stark.

Foretagshalsovarden ar en partner i att
framja arbetsférmagan och att
forebygga och hantera sjukfranvaro.

Hela ledningen har roll i och ansvar for
ledningen av arbetsformagan — tydliga
roller, uppgifter och ansvar.

De strategiska andringsmalen for
arbetshalsan styr verksamheten.

Stark kunskapsledning —systematiskt
utnyttjande av kunskap

Uppgifter som anknyter till

arbetsférmagan analyseras tillsammans
med andra uppgifter.

"FRAMGANGSRIKA EURO/,




2. Tidigt stod: forebyggande och
framjande atgarder
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Daglig ledning: verksamhetsledning, moten, narvaro

= Rekrytering

= Introduktion (anstaliningsforhallande, organisation, foretagshalsovard,
lagstiftning, styrdokument, sakerhet och arbetshélsa, arbetsinnehall och -
processer, praxis och spelregler for arbetsdagen, vision och mal, varden,
samarbete)

= Regelbundna personalméoten — teammoten
= Utvecklingsdagar

= Samhorighet: pausutrymmen, forberedelse av andringar, utveckling,
beloning, inga klickar

=  Gemensamma spelregler
= Att uppmarksamma arbetsgladje, arbetets varde och betydelse
= Att ge respons: att tacka och ge positiv respons

= Arbetsgemenskapskunskaper
-IA 25.11.2019
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P‘anering av ver!samHet: mg‘, ver!samhetsplaner, 10

utvecklande av kunnande, utvecklingssamtal

= Processfokuserat utvecklande av arbetet (paverkningsméjligheter —
delaktighet, facilitering), att styra arbetet gemensamt

= Utvecklingssamtal: individ och grupp

= Arbetshandledning

= Utbildning och utvecklande av kunnande
= Arbetsrotation

= Riskkartlaggningar

= Planering av arbeten — arbetsfordelning och ansvar (tydliga verksamhetssatt
som tillsammans dverenskommits om) smidig vardag, arbetsturlistor

= Kartlaggningar och arbetshalsoplan
= Kamratstod: mentorskap, verkstader, skuggning av en kollega

-IA 25.11.2019
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Uppratthallande av arbetsformaga

Piltavla for arbetsformaga Kunnande Halsa

(bearbetad fran Arbetshilsoinstitutets

Arbetsférmagehus)
Privatliv Mu'::r:tiun,
atti
Resurser Arbetsfarhallanden

Arbetsgemenskapen Arbetets innehall och krav

Férnamn Efternamn -“M 25.11.2019
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Samarbete med foretagshalsovarden

= Vid halsoundersokningar av nyanstallda/halsokontroller utnyttjas
arbetsfysioterapeut- och arbetspsykologtjanster beroende pa arbetets
karaktar och den anstalldas funktionsformaga.

= Vid arbetsplatsutredningar utreder man arbetsférhallandenas halsosamhet
och sdkerhet samt faktorer som belastar arbetsformdgan + resurser
(prelimindra enkater och forslag till 3tgarder).

= Ryggruppen i samarbete med staden och foretagshalsovarden.

= Ledningsgruppen for centralerna och arbetshalsoteamet traffar regelbundet
2 ganger om aret.

= Samarbete mellan chefen och féretagshalsovarden, stdd for ledning av
arbetsformaga.

= Foretagshalsovardstjénster: lagstadgade tjanster och
foretagshalsovardsinriktad sjukvard.

-—M 25.11.2019

Lowviisa = Lovisa



3. Tidigt stod:
reagerande atgarder
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Tysta signaler

= Vardaglig diskussion vid sidan av arbete
=  Skapande av en fungerande interaktion
= Dagliga fragor: Hur mar du, sa att man ocksa vill hora svaret

= Att uppméarksamma sma signaler (franvaroperioder, forseningar,
overtidstimmar, andringar i attityder eller arbetsresultat) och utreda deras
mening

= Att inleda diskussion redan innan arbetsformdgan &r hotad
= Att stdlla ratta fragor
= Signaler och anledningar till oro fran arbetskollegorna

.—A 25.11.2019
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~ Sjukfrdnvaro med chefens tillstdnd vid akuta |

sjukdomsfall 0—3 dagar

Vid akuta sjukdomsfall (bl.a. magsjukdom, forkylning och influensa eller separat
diagnostiserad migran):
Vid sjukdomsfall ar det mojligt att vara borta 1-3 dagar med chefens

tillstdnd. Denna praxis anvands inte under personalens semester da det alltid
behovs ett sjukintyg for att flytta semester.

= Franvarotillstdnd av egen chef per telefon (franvaro kan inte frégas per
textmeddelande eller e-post).

= Det ar maojligt for chefen att hanvisa den anstallda att kontakta sin egen
foretagshalsovardare.

= Den anstéllda gor en egenanmalan om franvaron i Populus och fyller i
en franvaroblankett som chefen godkanner.

= Uppgifter om sjukdomsfranvaroperioden ar nodvandiga sa att
arbetsgivaren kan med sina dtgarder framja personalens halsa.

-—M 25.11.2019
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barnets vard 0-3 dagar

Praxisen galler nar barnet har insjuknat:

= Vid akuta sjukdomsfall av ett barn under 12 &r har den anstallda ratt till
avlonad franvaro pa 1-3 kalenderdagar for att ordna vard.

= Chefen kan enligt sin bedémning bevilja den anstéllda franvaro pa 1-3
dagar for att ordna vard. Nar det ar frdga om ett och samma sjukdomsfall
kan foraldrarna varda barnet tillsammans sammanlagt fyra dagar, anda inte
under samma dagar.

-A 25.11.2019
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Sjukledighet som foretagshalsovardaren beviljat vid’
akuta sjukdomsfall ar 0—3 dagar

=  Om det behovs en professionell bedomning, ska den anstallda i forsta
hand kontakta foretagshalsovarden.

= Man ndr en foretagshélsovardare genom att lamna meddelande, skicka e-
post eller boka en mottagningstid pa 20 min. genom det elektroniska
bokningssystemet.

= Foretagshélsovardaren har befogenhet att bevilja tre dagars sjukledighet
(under influensaepidemier 5 dagar) vid behov i stallet for eller utéver
sjukfrédnvaro beviljad av chefen.

= Foretagshélsovardaren har mojlighet och ratt att skriva en remiss till
arbetsfysioterapeuten och arbetspsykologen eller hanvisa den anstallda till
foretagslakaren for bedomning.

-—M 25.11.2019
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Larmgranser for sjukfrgnvaro 19

Chefskompassen pdminner om larmgrénser och innehdller anvisningar och
fardiga blankettmallar som chefen anvander.

Diskussion om arbetsférmaga fors nar den anstéllda har
= en sjukfranvaroperiod som oavbrutet har pagatt over 14 dagar
= 3 sjukfrdnvaroperioder inom 4 manader.

=  Chefen kontaktar den anstallda per telefon under sjukledigheten och foljer
upp hur den anstallda tillfrisknar. Chefen antecknar diskussionen i
Chefskompassen.

I blanketten antecknas inte halsouppgifter. Man koncentrerar sig pa att
anteckna fortsatta dtgarder som man tillsammans kommit 6verens om och man
kommer 6verens om ett eventuellt uppféljningssamtal. Man skriver ut en kopia
at den anstallda om arenden som antecknats i Chefskompassen.

-—M 25.11.2019
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Malet med diskussioner om arbetsférmaga

Malet med diskussionen ar att hitta en gemensam forstdelse av situationen
mellan chefen och den anstéllda eller att hdra atminstone bada parternas
synpunkter. Syftet ar att analysera den nuvarande arbetsformdgan och
maltillstandet for arbetsformdgan samt att géra upp en konkret plan.

= Man kommer dverens om atgarder och antecknar dem.

= Man ingdr en dverenskommelse om fortsattningen och man foljer upp
tillsammans hur overenskommelsen genomfors.

Diskussionen ar inte ett forhor, en tillrattavisning eller en anklagelse.
Syftet ar att utreda

= om det finns ndgot i arbetet, arbetsformdagan eller
arbetsgemenskapen som forhinder den anstallda att skota sitt
arbete sa val som méjligt.

-—M 25.11.2019
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Forlopp av diskussioner om arbetsformaga

Kom 6verens om den tid som star till forfogande, diskussionsamne och mal.
= Qbservationer eller langden av sjukfrdnvaroperioder som lett till diskussionen

= Den anstalldas egen syn pa sitt halsotillstand och sina forhallanden (hélsa och
arbetsformaga, arbetsgemenskap och arbetsférhallanden, kunnande, ledning,
livssituation och motivation)

= Man kan anvanda chefens och den anstalldas Vatupassi-verktyg (bilaga 1) som
stod for diskussionen.

Diskutera
= hur den anstéllda sjalv kan paverka sin egen arbetsformaga
= hur chefen kan stéda den anstalldas arbetsférmaga.
Kom Overens om
= praktiska dtgarder, dtminstone en
= uppfdljning / ny diskussion
= hur man meddelar om dtgarderna i arbetsenheten.

Diskussions slutsatser antecknas i Chefskompassen och skrivs ut for den
anstallda.

-—M 25.11.2019
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~ Beddémning av arbetsformdga (halsoundersokning for att ,,

bedoma arbetsformagan)

= ALLTID gor en egen utsedd lakare en bedomning

= Malet ar att gora en beddmning av hur den anstallda klarar av sitt arbete
och sina arbetsuppgifter i fortsattningen om 2-5 ar och till och med tills
pensionsaldern.

= Resultat:
v" 1amplig = helt arbetsférmégen
v’ olamplig = helt arbetsoférmdgen for det ifrdgavarande yrket
v’ Lamplig med begréansningar (begrésningarna ska antecknas tydligt)

v’ Behéver vidare utredningar: operativ vard/fysioterapi + efter det alltid
de tre Oversta punkterna

= Den anstillda ska ALLTID leverera ett utldtande om
arbetsformadgan till chefen.

= Kan leda och leder ofta till ett natverksméte kring arbetshalsa.

-—M 25.11.2019
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Nar?

Hurdant arbete
utfors?

Hur lange?

Arbetsavtal

Lon

Ansvarspart

22

Ersattande arbete/anpassat arbete

Ersattande arbete Anpassat arbete

1) Tillfallig sjukdom eller skada.
2) Efter eller i stallet for en kort
sjukfranvaroperiod.

Tillampliga arbetsuppgifter, 100 % arbetstid,
aven ovrigt arbete, eget arbete anpassat,
utbildning, distansarbete, introduktion.

Tillfallig andring, 1 dag-2 veckor

Man agerar inom ramen for det gdllande
arbetsavtalet.
Uppgiftsrelaterad 16n.

Lakaren bedomer och kan rekommendera i
stallet for sjukledighet.

1) Arbetsformdgan ar nedsatt for en langre
tid.

2) Den anstdllda kan inte utféra alla sina
arbetsuppgifter eller arbeta pa heltid.

Arbetsuppgifter anpassas sd att de inte
férorsakar en halsorisk (beredande
arbeten/assisterande arbeten/arbete i
arbetspar, riskbedémningar/
observationsrundor) eller arbetstiden kan
forkortas.

Langvarig andring, dver 2 veckor

Man agerar inom ramen for det gallande
arbetsavtalet.

Uppgiftsrelaterad |6n med beaktande av
arbetstidens langd och arbetets svarighetsgrad.

Den anstdllda och arbetsgivaren kommer
Overens, vid behov bedémer lakaren

begransningarna. 25.11.2019
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Process for ersattande arbete

4. Den
anstillda Chefen fattar alltid
kommer ett beslut om
Overens med attande arbete.
chefen om

. . ersattande
3. Foretagshalso- arbete. Ersattande

lakare gor en arbete kan
bedémning av

2. Den anstillda arbetsférmagan avbrytas.
diskuterar med och tar skriftligt .

chefen. Méjlighet stallning till om 5. Om det 6. Ersdttande
till ersattande den anstéllda kan finns inget grp_et_e Ersattande arbete
arbete tas upp. utféra ersattande omnamnan- P dbor%ask kan ocksa vara t.ex.
Den anstéllda arbete under de om (under 2 vi) inskolning eller

3 i » och man . Z
bokar tid till geelieiity ersattande Kommer introduktion.

foretagshalso- dli(ggezz;ul;::: = arbete i Gverens om
vérden. ' sjukintyget, uppfoljning.
kan chefen
vid behov be
foretags-
1. Den anstéllda halsolakaren 7. Efter att det
blir sjuk eller hen om ett ersattande
har ett tillaggs- arbetet
arbetsolycksfall — utidtande om avslutas,
den anstéllda kan det dtergdr den
inte utfora alla ersattande anstallda till
sina arbetets sina vanliga

arbetsuppgifter. . lamplighet. arbetsuppgifter.

-.
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30-60-90-modell

Arbetsgivaren ska enligt lagstiftningen utreda tillsammans med den anstallda och
foretagshélsovarden den anstélldas mojligheter att fortsatta i arbetet om arbetsoférmdgan
forlangs.

Arbetsgivaren ska meddela foretagshalsovarden om den anstélldas
30 dagar sjukfrédnvaro senast da frdnvaron har pagatt en manad. 30 dagar
raknas som ackumulation under ett ar.

Den anstallda ska anstka om sjukpenning inom tvd manader efter att
60 dagar arbetsoférmdgan har borjat och partiell sjukdagpenning inom tva
manader fran den dag da den anstéllda vill ha formanen.

Foretagshalsolakarens utldtande om den anstalldas arbetsférmaga
och méjligheter att fortsatta i arbetet behovs senast da det har
ackumulerats 90 sjukpenningdagar under tva ar. I utldtandet
antecknas losningar: t.ex. facklig utbildning eller atergdng till arbetet
med partiell sjukdagpenning (plan om dtergangen till arbetet).

-—M 25.11.2019
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4, Stod for atergang till arbetet:
smidigt tillbaka till arbetet
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Nar franvaron borjar

"Chefen och den anstallda kommer dverens om kontakt och
samarbete med foretagshalsovarden.”

25.11.2019
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Under franvarotiden N

= Chefen kontaktar regelbundet den anstallda under sjukfranvarotiden om
v’ laget och mdjliga dndringar p& arbetsplatsen
v" hur den anstéllda mar.

= Foretagshalsovardstjansterna enligt verenskommelsen.

= Chefen antecknar diskussionerna i Chefskompassen.

.—A 25.11.2019
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och uppfdljning

= Uppgorande av en plan for dtergang

= Forberedelse av atergdng till arbetet (den anstéllda, arbetsgemenskapen)
= Diskussion om 3tergdng till arbetet (chefskompassen)

= Natverksmote kring arbetshélsa vid behov i slutet av sjukfranvaroperioden

= Stodatgarder for dtergangen till arbetet: ersattande arbete, partiell
sjukpenning, forkortning av arbetstiden, Kevas fackliga utbildning,
arbetsframtidsgrupp (sok efter ett nytt jobb)

= Uppfdljning: hur har dtergangen till arbetet lyckats?

-A 25.11.2019
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5. Stod for arbetsframtid:
|Osningar med
natverkssamarbete

" Loviisa - Lovisa 25.11.2019



www.loviisa.fi www.lovisa.fi

e
Kartlaggning av situationen fore natverksmote kring
arbetshalsa

Arbetsgivaren ol férhandliangar om arbetshalsa bedéms
- arbetsforhadllanden och arbetsuppgifter,
Den anstallda individuellt stod och arbetsféormaga

Apelase S S E[slEiBE o Informering av arbetsgemenskapen (tillst&nd)

¢ Bedomningen av arbetsformdgan har gjorts:
o)==k S0 (e[S medicinska undersokningar och utredningar &r
fardiga och dvriga forberedelser slutférda

e Karriarsdiskussion, arbetshalsodiskussion
e Kartlaggning av alternativ i organisationen

25.11.2019
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arbetsgivare, foretagshalsolakare, foretagshalsovardare,
HR)

= Syftet med natverksmotet kring arbetshalsa ar att stoda den anstallda att
klara av arbetet.

= Under natverksmétet behandlar man de faktorer som paverkar att den
anstallda klarar av arbetet och kommer Gverens om behdvliga fortsatta
atgarder och uppfoljning.

= Natverksmotet ar strikt konfidentiellt och det ar allt skal att komma ihdg
dataskyddet som anknyter till den anstélldas halsotillstand.

" FOr motet reserveras en timme och syftet ar att hitta en ldngvarig 16sning
som alla parter ar néjda med.

Férnamn Efternamn -“M 25.11.2019
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Fortsatta planer och atgarder

Slutsatser fran natverksmotet kring arbetshalsa (plan A, plan B)
= Normal atergdng till eget arbete

= Anpassning av arbetet (underlattat arbete) under bestamd tid och
motiveringar

= Ergonomiska I6sningar

= Forkortad arbetstid

= Partiell sjukdagpenning (FPA)

= Facklig utbildning (KEVA): arbetsprovning, omskolning, arbetstraning
= Rehabilitering understodd av FPA

= Stdd och handledning for grupper: ryggruppen, Tsemppi-gruppen

= Arbetsfysioterapeut- och arbetspsykologtjanster

" Foretagshélsovardens utldtanden

= HR:s stod till cheferna
.—IA 25.11.2019
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omplacering inom organisationen

Syftet ar att
= beskriva processen for att bli sysselsatt pd nytt

= uppratta en uppgiftsbank och finansieringsbank och utnyttja dem i planeringen av
karriarer.

Uppgiften ar att

= fungera som koordinator fér omplaceringen nar alla existerande medel inom
centralerna har anvants

= komma dverens om gemensamma principer med foretagshalsovarden, nar man
rekommenderar ersattande eller anpassat arbete och nar sjukfrédnvaro stdder
aterhamtning av arbetsformdgan

= fOrtydliga begreppen ersattande arbete, anpassat eller underlattat arbete (andring av
arbetsuppgifter, forkortning av arbetstiden)

= go6ra upp karridarstddande forslag till stadens ledningsgrupp for beslutsfattande.

Gruppen bestdr av representanter for centralernas ledning, arbetstagarna, HR och

foretagshalsovarden.
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Att fortsatta anstallningsforhallande

= Nar atgarderna i enlighet med den aktiva modellen har vidtagits och staden
inte har ndgot arbete som inte skulle dventyra halsan och det inte ar méjligt
att overgd/utbilda sig till sddant nytt yrke som staden har
sysselsattningsbehov i, kan anstallningen avslutas.

= Att avsluta anstéllning ar det sista alternativet om man inte hittar ndgra

andra losningar.
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Process for aktivt stod for arbetsformagan
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