Grundtrygghetscentralen

Ansvarsperson: grundtrygghetsdirektéren
Principer for verksamheten

Vi ordnar de grundtrygghetstjanster som vi ansvarar for utgdende fran Lovisa stads strategi och
pa ett satt som ar klientinriktat, kostnadseffektivt och verkningsfullt och vi utnyttjar de
méjligheter som teknologi och elektronisk kommunikation erbjuder. Vart mal ar en mangsidig
och hogklassig servicehelhet som lampar sig till att vara en jamférelsestandard och i vilken man
beaktar att halso- och sjukvardstjansterna riktas pa réatt satt. Genom samarbetsavtal handhar
Lovisa stad med undantag av tjanster for seniorer aven grundtrygghetstjansterna for invanarna
I Lapptrask kommun.

Till grundtrygghetscentralen hor féljande ansvarsomraden:

forvaltning och framjande av halsa
tjanster for barn och unga

tjanster for vuxna

tjanster for seniorer

regionala tjanster.

Tyngdpunkter for verksamheten

| det nya regeringsprogrammet for man fortsattningsvis fram behovet av bade en
landskapsreform och en social- och halsovardsreform. Det har &ven inforts i
regeringsprogrammet att behovet av en sarlésning for kommunerna i Nyland eller i alla fall
for huvudstadsregionen utreds. Avsikten ar att utredningen ar fardig till och med innan
utgdngen av 2019. Resultatet av utredningen kan &ndra till och med i hog grad
tyngdpunkterna for verksamheten och ocksa det framtida sattet att ordna tjansterna. Men
troligen kommer den konkreta beredningen av social- och halsovardsreformen inte annu 2020
att synas i hela grundtrygghetscentralens verksamhet.

Kommunerna i Ostra Nylands gemensamma utredning om ordnandet av social- och
halsovardstjanster ses 2020 mer i grundtrygghetscentralen an utredningen for sarldsningen
som hor till regeringsprogrammet. En eventuell beredning av séattet fér ordnandet av
tjdnsterna kan i framtiden krava att hela grundtrygghetscentralens personal deltar i och
forbinder sig till beredningen. Syftet med det nya regionala verksamhetssattet ar att leda till
nya servicestrukturer och svara pa regionala andringar i verksamhetsmiljon. Kommunerna i
ostra Nyland har redan under senaste ar kraftigt okat samarbetet. Till exempel det planerade
overforandet av hemsjukhuset till Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt 2020 &r ett bevis
pa en bestdende samarbetsform mellan kommunerna och dessutom mellan priméarvarden
och den specialiserade sjukvarden.

Det ar inte nodvandigtvis tillrackligt i framtiden att enskilda funktioner sammanslas, i och med
att grundtrygghetscentralens verksamhetsmiljo i framtiden &ndrar med en accelererande takt.
Det att befolkningen foraldras och de utmaningar som detta medfor har redan lange utgjort
tyngdpunkten for grundtrygghetscentralens verksamhet, men sedan 2020 kommer
tyngdpunktens vikt att ytterligare framhavas. De stora aldersklasserna kommer inom de
narmaste aren att uppna 75 ars alder. Efter detta torde antalet svart personer som ar svara
att varda oka till exceptionellt stort. Enskilda kommuners majligheter att producera tjanster
for seniorer forsvaras ytterligare om man i Lovisa inte &nnu mer satsar pa féorebyggande och
rehabilitering.



For att svara pa det ckade servicebehovet dven inom 6vriga serviceomraden, och med mer
begransade resurser an tidigare, maste grundtrygghetscentralen frigéra yrkesutbildade
personers resurser genom att utnyttja teknologi. Grundtrygghetscentralen har som mal att
under 2020 allt mer utnyttja nattjanster, till exempel sadan beddémning av vardbehov som
baserar sig pa artificiell intelligens. Dessutom maste de yrkesutbildade personernas redskap
vara fungerande. Avsikten &ar att 2020 pa allvar inleda ersattandet av
grundtrygghetscentralens tre patient- och klientuppgiftsystem med patientuppgiftsystemet
Apotti.

Forbattrande av  kundupplevelsen och servicekvaliteten fortsatter &aven som
tyngdpunktsomrade. For att kunna svara pa oOkningen i servicebehovet har hela
grundtrygghetscentralen som mal att utveckla sina processer till smidigare. Smidiga och
Overenskomna serviceprocesser med ett klart och dverenskommet koordinationsansvar
underlattar situationen for i synnerhet personer som i sitt liv moter manga problem.

Som ekonomiskt mal har vi att verksamheten ska vara sa kostnadseffektivt att utgifterna i
huvudsak féljer nivan i bokslutet for 2018.

Beddmning av risker

Osékerheten fortsatter om hur social- och héalsovardsreformen framskrider. Den mest
betydande risken i beredningen av reformen nu nar reformarbetet forst inleds ar att Lovisa
stads representanter inte kommer med i beredningen for att paverka och i synnerhet att fa
information. Inverkan av risken ar stor ifall grundtrygghetscentralen inte far uppgifter om
planer tillrackligt snabbt och salunda inte i tid kan andra sin verksamhet mot den behdovliga
riktningen.

Aven samarbete péa regional niva och den nya form av att ordna tjanster som utredningen
medfor innehaller risker men ocksa mojligheter. For att samarbetet ska lyckas kravs det att
grundtrygghetscentralens ledning och senare hela personal forbinder sig till beredningen.
Deltagandet i beredningsarbetet har som risk att tillgangligheten av tjanster kan momentant
aningen férsamras. Man maste finna en balans mellan basarbetet och beredningen. Risker
ar aven brister i kommunikationen och eventuellt &ndringsmotstand. Aven utmaningar som
anknyter till demokrati kan anknyta till den regionala utredningen och beredningen.

Trots genomfdrda utvecklingsprojekt som oOkar valfarden samt 6vriga forbattringar ar
personalens orkande och inom vissa sektorer &ven personaltillganglighet risker. Riskerna
Okar om forstarkningen av chefernas kunnande inte ar fortldpande verksamhet. Trots
utmaningarna har personalens grad av forbundenhet till sitt arbete och dess utveckling hallits
hdga. Tills in betydelse har personalens kontinuerliga anpassning till &ndring varit en stor och
barande kraft for att grundtrygghetscentralen ska lyckas. Sannolikheten for uttréttningsrisken
borjar 6ka da man bereder stora strukturella férandringar.

Hela staden har som mal att minst stanna kostnadsokningen 2020. For
grundtrygghetscentralen fororsakas utmaning kring detta i att da man jamfor medelstora
kommuners aldersstandardiserade kostnader for 2018 var kostnaderna i Lovisa stad redan
tredje minsta bland kommunerna. Detta &ven trots att seniorbefolkningens andel av
folkmangden i Lovisa var den storsta i jamforelsematerialet. Den 6kning i servicebehovet som
foraldringen for med sig omfattar en stor risk for ekonomiskt misslyckande.

Lagberedningen om 6kande personaldimensionering for omsorgstjanster dygnet runt bringar
aven stor verksamhetsmassig men | synnerhet ekonomisk risk. Trots att
vardpersonalsdimensioneringen pa Lovisa stads enheter for effektiverat serviceboende



redan hojts till en god nivd nar den inte den dimensionering som planeras i
regeringsprogrammet. Dessutom medfor den eventuella vardgaranti som planerats for
atkomsten till icke bradskande lakarvard en stor risk.

Anslag som centralen forfogar dver (det externa verksamhetshidraget ar bindande i
forhallande till stadsfullmaktige)

2113 Grundtrygghetscentralen

Forsaljningsintdkter 3589958 3228965 3437165 3635 200 3671540
Avgiftsintakter 4298 128 4273785 4361 800 4313 470 4 356 600
Understdd och bidrag 152 871 201 000 131 000 145 440 146 900
Ovriga verksamhetsintikter 677 606 601 690 687 030 688 240 695 130
Verksamhetens intdkter 8718 562 8305 440 8616 995 8782350 8870170
varav interna

Tillverkning for eget bruk

Personalkostnader -17 629 540 -17 930434 -17 058 629 -17 576 050 -17 751 400
Kop av tjanster -32013 257 -32095 615 -33.000 197 -33 330200 -33 663 500
Material, fornodenheter och varor -1356 678 -1298 130 -1316984 -1330200 -1343 450
Understdd -1791942 -1 832900 -1884 700 -1903 500 -1922 590
Ovriga verksamhetskostnader -365 876 -361 149 -387 926 -391 800 -395720
Verksamhetens kostnader -53157 293 -53518 228 -53 648 436 -54 531 340 -55 076 660
varav interna

Verksamhetsbidrag -44 438 731 -45 212 788 -45 031 441 -45 748 990 -46 206 490
varav interna

Avskrivningar och nedskrivningar

varav Lapptrasks andel ar ca 2 708 440 euro.



| forhallande till stadsfullmaktige bindande nyckelmal fér 2020 vilka baserar sig pa
stadsstrategin och tyngdpunkterna for verksamheten samt en verksamhetsplan for hur
nyckelmalen ska uppnas
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Vi férbattrar kvaliteten pa
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Invanarantalet i Lovisa
okar med 300 personer
OCH skattesatsen ar
konkurrenskraftig.

Ekonomin &r i balans.
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resultat dr positivt.
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Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner samt uppféljning av hur malen
uppnas 2020-2022

Ansvarsomradets namn: Forvaltning och framjande av hélsa

Ansvarsperson: grundtrygghetsdirekttren

Ansvarsomradets uppgifter ar att

arbeta som framjare av halsa och valfard

skapa forutsattningar for att de olika ansvarsomradena ska uppna sina mal

stbda utvecklingen av serviceproduktionen

skota den interna och externa kommunikationen

i enlighet med lagar och forordningar 6vervaka och félja upp kvaliteten pa de
tjanster som olika aktorer producerar.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten ar att

mojliggora kvalitetsarbetet for hela centralen och att delta i utvecklingen av mer
hdgklassiga serviceprocesser

vidareutveckla digitala tjanster

ansluta sig till socialvardens nationella arkiv

delta i social- och halsovardens omfattande andringsprojekt Apotti

skapa verksamhetsmodeller for 6kad valfard utifran information som beskriver
kommuninvanarnas valbefinnande.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Det ar viktigt for de anstéllda inom forvaltningen att sjalv delta aktivt, och om resurserna tillater
gora det mojligt for anstallda i dvriga centraler, i att bereda landskapsreformen samt social- och



halsovardsreformen i enlighet med riktlinjerna i det nya regeringsprogrammet. Trots att den till
regeringsprogrammet anknytande utredningen om sarlésning for Nyland eller i alla fall fér
huvudstadsregionen inte ar slutférd, bor forvaltningen &ven fortsatta att gora ostra Nylands
egen utredning. | den osakra andringssituationen framhavs kommunikationens vikt.

Forvaltningen maste forbinda sig till kvalitetsarbete och ocksa att forbinda personalen till det.
Forvaltningen ska ocksa vara aktiv i att forankra de elektroniska tjansterna till en del av
vardagsarbetet. Vi gor det majligt for en del av personalen att koncentrera sig pa att ansluta
oss till den nationella arkiveringen och aven att delta i andringsprojektet Apotti. Under 2020
slutfor vi dessutom strukturreformen for boendeservice for seniorer. Reformen kulminerar i
fardigstallningen av utbyggnadsdelen av Lyckan. Forvaltningens uppgift ar att stdda och hjalpa
till med slutférandet.

Utover pagaende projekt for framjande av halsa och vélfard har vi som mal att inleda ett nytt
regionalt projekt. Kommunerna i dstra Nyland har tillsammans med kunskapscentret inom
socialbranschen Verso ansokt om finansiering for utvecklingsprojektet Hyvinvoinnin neliapila.
Projektet har som avsikt att med olika satt forstarka delaktigheten och sjalvinstruktionen vad
galler kommuninvanarnas vélfard. Syftet ar att anvanda metoder med sitt ursprung i konst-,
djur-, natur-, idrotts- och hdalsokunskap i forstarkandet. Metoden kréaver gemensamt
utvecklingssamarbete mellan stadens centraler. Avsikten ar att anda fortsatta
utvecklingsarbete i mindre skala i egen regi a&ven om man inte far gemensam finansiering for
projektet.

Samarbete som korsar centralernas granser samt forvaltningens roll i detta framhavs ytterligare
da valfardskoordinatorns uppgifter éverfors till centralen for bildning och valfard. Tillsammans
med stadens centraler fortsatter man samarbetet i projektet for férebyggande av fallande
omkull. Dessutom deltar grundtrygghetscentralen i Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikts
regionala projekt for férebyggande av fallande omkull. Syftet ar aven att satsa mer pa projekt
som primarvarden inlett tillsammans med Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt. Dessa
gemensamma projekt anknyter bland annat till folksjukdomar och patienternas majlighet att
paverka.

Beddmning av risker

Till beredningen av vard- och landskapsreformen samt den regionala beredningen anknyter ett
flertal risker. En stor risk ar att man ar tvungen att utveckla den egna verksamheten utan att
veta vart reformerna slutligen siktar. Grundtrygghetscentralen kan utveckla sin egen
verksamhet och marka att ett utvecklingsprojekt har varit onddigt med tanke péa social- och
halsovardsreformen eller den regionala reformen. Utvecklingsprojekten ar dock nédvandiga for
utvecklandet av den egna verksamheten. En stor och &aven sannolik risk ar att
informationsflodet ar daligt medan beredningen framskrider och forvaltningens majligheter att
inverka pa forbattringen av detta ar begransade.

Ekonomiska risker anknyter till forvaltningens stora utvecklingsprojekt, sa som elektroniska
tjanster, anslutningen till socialvardens nationella arkiv och projektet Apotti. Till dem anknyter
aven risker som anknyter till verksamheten och i varsta fall aven andringsmotstand. En god och
omfattande atkomst till information underlattar i en oséker situation. | man av majlighet bor
kommuninvanare inkluderas i utvecklingen av till exempel elektroniska tjanster, sa att man
skulle kunna géra dem sa kundvanliga och lattanvandbara som mojligt. Avsaknaden av tekniskt
kunnande i grundtrygghetscentralen innebar &ven en risk i projekten. Risken blir dessutom
allvarligare av att om dessa stora projekt gors som en del av det egna basarbetet blir
framskridandet av projekten langsamt eller till och med omadjligt.



Kvalitetsarbetet omfattar en risk om man inte far personalen att forsta dess vikt for tjansterna.
D4 forbinder sig personalen inte vid nya verksamhetssatt och gemensamt Gverenskomna
regler. A andra sidan 6kar beldtna kunder och en smidig process personalens trivsel och
valbefinnande.

Vikten med samarbete framhavs ytterligare da valfardskoordinatorns uppgifter flyttar till
centralen for bildning och valfard. Risken ar att om samarbetet inte ar intensivt och fungerande
kan kannedomen om social- och halsovarden bli ringa och till exempel valfardsberattelsen och
utnyttjandet av den i utvecklingsarbetet blir bristfalliga. Det finns ocks&d en risk att
grundtrygghetscentralens goda samarbete med tredje sektorns aktdrer minskar. Alla
arbetsuppgifter som hort till valfardskoordinatorn kan inte heller 6verforas till en av centralen for
bildning och valfards anstallda, utan det finns en risk for att vissa arbetsuppgifter stannar kvar
i grundtrygghetscentralen och ingen naturlig person hittas for att skota dem.

Operativa nyckelmal for 2020 och en plan for hur de ska nas

Vi utokar véaxelverkan och transparens samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av
beslutsfattandet.

Vi genomfor ett pilotfall i
Verksamhet som samband med beredningen
genomforts. av minst en beredning av en
bedomning.

Grundtrygghetsnamnden,
grundtrygghetsdirektoren
och servicecheferna.

Ekonomin ar i balans.

Grundtrygghetsnamnden,
grundtrygghetsdirektoren
och servicecheferna.

Vi foljer kontinuerligt upp
ekonomin.




Anslag som star till forfogande fér verksamheten

21130 Forvaltning och framjande av hélsa

Ansvarsomradets berdknade inkomster och anslag (riktgivande)

BOKSLUT BUDGET BUDGET EKONOMIPLAN | EKONOMIPLAN
2018 2019 2020 2021 2022
inkl. andringar

Verksamhetens intdkter 18614 11 600 61 830 57 770 58 350
varav interna
Tillverkning for eget bruk
Verksamhetens kostnader -1117 081 -1268 120 -772 810 -780 540 -788 350
varav interna
Verksamhetsbidrag -1 098 467 -1 256 520 -710 980 -722 770 -730 000

varav interna




Nyckelmdl pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner samt uppféljning av hur malen
uppnas 2020-2022

Ansvarsomradets namn: Tjanster for barn och unga
Ansvarsperson: servicechefen
Ansvarsomradets uppgifter

Ansvarsomradets uppgift ar att framja och uppréatthalla barnens, ungas och deras familjers
valfard samt att férebygga marginalisering genom att pa ett kostnadseffektivt och klientinriktat
séatt i enlighet med bestammelser ordna i ratt tid sddana social- och halsovardstjanster som
barnen, de unga och deras familjer behéver.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten

e Videltar aktivt i arbetet att utveckla tjanster for barn och unga pa regional niva och
landskapsniva, bland annat i fortsattningen av projektet LAPE.

e Vi har ett starkt samarbete med bildningsvasendet.

Vi utvecklar vara tjanster till att bli allt mer flexibla bland annat genom att utveckla de
elektroniska tjansterna.

e Viforebygger marginalisering av unga och barnfamiljer bland annat genom att
tillsammans med Borga stad delta i projektet Lasten digiturvallisuus (digital trygghet for
barn) som forvaltas av yrkeshégskolan Laurea. Med projektet arbetar man for att 6ka
barns och ungas trygga verksamhet i en digital miljo och salunda minska mobbning
och sexuella trakasserier.

e Vi framjar kommuninvanarnas sakerhet genom att utbilda personalen till att allt battre
identifiera satten att hjalpa vid och uttrycksformerna for vald i parférhallanden och nara
relationer.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

| regeringsprogrammet for Rinnes regering kommer utvecklingen av barn- och
familjeorienterade tjanster upp i flera punkter. Programmet for utveckling av barn- och
familjetjanster (LAPE) fortsatter och dar finns som tyngdpunkter bland annat att vidareutveckla
verksamhetsmodellen for familiecentraler, utveckla radgivningsarbetet, forstarka stodet for
parférhallanden och foraldraskap samt att sanka troskeln for hemservice for barnfamiljer. Aven
ingripande i mobbning och verksamhetsprogrammet for minskande av ensamhet namns, likasa
avgiftsfri prevention for personer under 25 ar, personaldimensioneringen for barnskyddet och
forstarkning av stodet for eftervard.

Vi deltar aktivt i LAPE-gruppen for Nyland (ordférandeskap). Programmet LAPE kommer att
fortsatta aven under Rinnes regeringsperiod, men &nnu har det inte kommit mer detaljerade
uppgifter om i vilkken form &ndringsprogrammet kommer att fortsatta.

| Lovisa har vi sedan sommaren 2019 ordnat social- och halsovardstjansterna for barnfamiljer
i enlighet med verksamhetsmodellen for familjecentraler i ett verksamhetsstalle langs en och
samma korridor. Vi deltar aven aktivt (vice ordférandeskap) i familjecentralnatverket for
kommunerna i Nyland. Vi kommer att forstarka foraldraskapssttdet i synnerhet for foraldrar av
barn i puberteten. Med hjalp av projektet om digital trygghet for barn strvar vi efter att
férebygga mobbning och trakasseri av barn och unga. Projektet har &ven element som stoder
foraldraskapet. Forverkligandet av projektet kraver att Institutet for hdlsa och valfard beviljar
finansiering for projektet.

Av utvecklingsobjekten i regeringsprogrammet forverkligas redan inom samarbetsomradet
avgiftsfri prevention for personer under 25 ar. Personaldimensioneringen for barnskyddets



socialarbetare skulle redan motsvara malen i regeringsprogrammen ifall vi skulle fa de
lediganslagna tjansterna besatta. Rekryteringen av socialarbetare har varit mycket utmanande,
och vi har inte lyckats fa alla lediganslagna tjanster besatta. For att framja socialarbetarnas
arbetshélsa, minska deras omsattning och for att underlatta rekryteringen av dem har 6stra
Nylands kommuner Borgd, Lovisa och Sibbo tillsammans med Finlandssvenska
kompetenscentret inom det sociala omradet Ab ansokt fran arbetarskyddsfonden stod for
projektet Den emotionellt intelligenta socialarbetaren — CSCE-modellen i praktiken.
Forverkligandet av projektet forutsétter att arbetarskyddsfonden beviljar understod.

Barnskyddslagen andrar 1.1.2020 bland annat vad galler eftervarden sa att ratten till eftervard
stiger fran nuvarande 21 ar till 25 ar. Detta torde 6ka betydligt de kostnader som eftervarden
medfér kommunen och torde krdva omallokering av personal.

Som samarbete mellan beredningen av social- och halsovardsreformen och projektet LAPE
uppgjordes servicebeskrivningar for inalles 44 olika tjanster inom tjansterna for barn och unga
i Nyland. Vi anvander dessa tjanstebeskrivningar da vi utvecklar serviceprocesserna.

Enkaten Halsa i skolan utférdes i mars—april 2019, men de kommunspecifika resultaten finns
inte tillgangliga innan tidigast vid arsskiftet. Darfér kommer de inte att vara tillgangliga innan vi
upprattar foljande verksamhetsplan. Hubu-enkaterna gav pa varen 2019, efter en paus pa
nagra ar, resultat som kan jamféras med tidigare ar. | ljuset av resultaten fran Hubu-enkéaten
har alkoholanvandningen bland i synnerhet elever pa arskurs 7 dkat alarmerande jamfort med
tidigare ar. Anvandningen av nikotinprodukter har sett en minskning jamfort med tidigare ar.
Jamfort med 2016 har nagot fler elever pa arskurs 8 prévat pa cannabis, men antalet elever
som ofta anvander cannabis har minskat.

Beddmning av risker

e Vad galler serviceproduktionen utgér den svara rekryteringssituationen for
specialsakkunniga (till exempel socialarbetare och psykologer) som fyller
behorighetskraven den stdrsta risken. Vi stravar efter att minska risken bland annat med
kopta tjanster nar det ar mojligt (till exempel psykologiska testningar), men
tjiansteinnehavare som utdvar offentlig makt (till exempel socialarbetarna) kan inte
ersattas med kopta tjianster. Vad galler socialarbetarna stravar vi efter att minska risken
bland annat med projektet Den emotionellt intelligenta socialarbetaren.

e Vad galler projekten om digital trygghet for barn och Den emotionellt intelligenta
socialarbetaren ar risken den att de inte beviljas den projektfinansiering vi ansokt om.

e Risken med att utveckla barns och ungas psykiatriska servicestigar ar att uppgérandet
av servicestigarna inte alltid lyckas om den specialiserade sjukvarden inte aktivt deltar i
utarbetandet.



(Operativa) nyckelmal for 2020 och en plan for hur de ska nas

En smidig vardag for barnfamiljer.

Vi fortsatter inom tjansterna
for barn, unga och familjer
beredningen att férlanga
mottagningstiden till klockan
17.30 under en dag i veckan.

Realiseringen av
tjansten.

Grundtrygghetsnamnden och
chefen for tjanster for barn
och unga.

Vi vidareutvecklar
elektroniska tjanster, bland
annat Klinik Pro.

Realiseringen av
tjansten.

Grundtrygghetsnamnden,
chefen for tjanster for barn
och unga samt den
serviceansvariga.

Vi utvecklar familjetraningen
pa ett klientorienterat sétt.

Antalet personer som
deltar i familjetréningen.

Grundtrygghetsnamnden,
chefen for tjanster for barn
och unga samt den

forvaltas av yrkeshogskolan
Laurea. Projektet finansieras
med Institutet for halsa och
valfards anslag for
hélsoframjande.

serviceansvariga.
Vi deltar tillsammans med
Borga stad i projektet Lasten
digiturvallisuus (digital
trygghet for barn) som Grundtrygghetsnamnden

samt chefen for tjanster for
barn och unga.

Ledd grupp for
kompanjonsstod och en
foraldrakvall.

Verksamhet som
genomforts.

Grundtrygghetsnamnden,
chefen for tjanster for barn
och unga samt den
serviceansvariga.

Vi utvecklar de psykiatriska
vardstigarna for barn och
unga tillsammans med de
ovriga kommunerna i 6stra
Nyland och den
specialiserade sjukvarden.

Grundtrygghetsnamnden,
chefen for tjanster for barn
och unga samt den
serviceansvariga.




Kunglig service i drottningens stad.

Vi deltar i fortsdttningen av
projektet LAPE.

Verksamhet som
genomforts.

Grundtrygghetsnamnden och
chefen for tjanster for barn
och unga.

Vi utvecklar processerna for
familjehandledning i enlighet
med Nylands gemensamma
servicebeskrivningar.

Fardigstillande av
serviceprocesserna.

Grundtrygghetsnamnden,
chefen for tjanster for barn
och unga samt den ledande
socialarbetaren.

Lovisabornas kansla for trygghet fortsatter att vara hog. Vi satsar pd kommuninvanarnas valfard

och att férebygga marginalisering.

Personalen far utbildning i
sma grupper med hjilp av
Institutet for hdlsa och
vélfards webbutbildning.

Verksamhet som
genomforts.

Grundtrygghetsnamnden och
chefen for tjanster for barn
och unga.

Ekonomin ar i balans.

Vi foljer kontinuerligt upp
ekonomin.

Grundtrygghetsnamnden,
grundtrygghetsdirektoren
och servicecheferna.




Vi foljer programmet Great place to work (GPTW) for att 6ka personalens arbetshélsa och
arbetstrivsel.

Sibbo kommuns samt
Finlandssvenska
kompetenscentret inom det
sociala omradet Ab:s
gemensamma projekt Den
emotionellt intelligenta
socialarbetaren — CSCE-
modellen i praktiken,
finansierad av

Arbetarskyddsfonden.

Borga stads, Lovisa stads och

Grundtrygghetsnamnden och
chefen for tjanster for barn
och unga.

Anslag som star till forfogande for verksamheten

21131 Tjanster for barn och unga

Ansvarsomradets beraknade inkomster och anslag (riktgivande)

BOKSLUT BUDGET BUDGET EKON

inkl. andringar

2018 2019 2020 2021 2022

OMIPLAN | EKONOMIPLAN

Verksamhetens intdkter 596 077 479 800 551 650
varav interna

Tillverkning for eget bruk

Verksamhetens kostnader -2712 141 -3 470 400 -3327 813
varav interna
Verksamhetsbidrag -2 116 064 -2 990 600 -2776 163

varav interna

613 780 619920
-3361 090 -3394 700
-2747 310 -2774780

varav Lapptrasks andel cirka 503 800 euro.



Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter) (externa)

Bokslut Budget Budget

2018 2019 2020
Barnradgivningen
0-6-ariga barn 1070 1228 996
Vardpersonalbesok inalles 3395 3320 3050
Vardpersonalbesok per barn 3,17 2,7 3,06
Lakarbesok inalles 923 849 850
Lakarbesok per barn 0,86 0,69 0,85
Skolhdlsovarden 1624 1628 1584
Elever inom grundlaggande utbildningen inalles 3832 4780 3730
Vardpersonalbesok inalles 2,35 2,93 2,35
Vardpersonalbesok per barn 682 936 668
Lakarbesok inalles 0,44 0,57 0,42
Lakarbesok per barn

1591 1464 2190
Varddygnen fér placerade barn 1447 1460 1415
Familjevard 1047 1095 1095
Professionellt familjehem 1070 1228 996
Anstaltsvard 3395 3320 3050
Kontakter och anmalningar om behov av
socialvard som géller barn samt 464 420 470
barnskyddsanmalningar

Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner samt uppfoljning av hur malen
uppnas 2020-2022

Ansvarsomradets namn: Tjanster for vuxna

Ansvarsperson: servicechefen

Ansvarsomradets uppgifter

Ansvarsomradets uppgift ar att erbjuda den vuxna befolkningen valfardstjanster i enlighet
med gallande lag och gemensamt dverenskommen arbetsférdelning. Syftet &r ett smidigt och
kostnadseffektivt servicesystem som val moter invanarnas behov och dar service ges i ratt
tid. Social- och halsovardstjansternas regionala och landskapsomfattande samarbete
uppratthaller ratt slags utveckling av tjansternas kvalitet.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten

e Vividareutvecklar vara hogklassiga och sakkunniga social- och hélsovardstjanster lokalt.
e Viproducerar tjansterna effektivt.
e Viutvecklar de elektroniska tjansterna.



e Vi deltar aktivt i det regionala och landsomfattande utvecklandet av valfardstjansterna for
vuxna, bland annat genom Valvomo, hemsjukhusprojektet, patientens vardprocess som
inleds likt en jourprocess, Kaizen-processen dvs. den psykiatriska processen i 6stra Nyland
som inleds med anhangiggérande, HNS/Borga Psykiatri, Borga, Lovisa, Askola, Sibbo.
Beddmningen av vardbehovet, vilken inleds genom att ett fall omedelbart anhangiggors, gors
under samma dag inom primarvarden och pa 1-3 dagar inom den specialiserade sjukvarden.

e Visamarbetar med andra aktorer.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

De storsta forandringarna géaller hemsjukhuset. Den regionala hemsjukhusverksamheten
inleds 1.4.2020 och HNS kommer att ansvara for verksamheten.

Avdelningens syfte nasta ar ar att effektivera patientomsattningen sa att man undviker
overbelaggning. Man forsoker uppna detta genom att utveckla en valfungerande
utskrivningsprocess for att patienten utan drojsmal ska fa ratt plats i fortsatt vard.
Utvecklingsarbetet for att finslipa och effektivera patientens jourprocess fortsatter ocksa i
samarbete med Borga sjukhus. Syftet med processen &r att finslipa gransytorna for att
garantera patientomflyttningar fran olika enheter till andra.

Vad galler hjalpmedel inom fysioterapi planerar HNS att inratta en regional hjalpmedelsenhet
pa Borga sjukhus. Enligt nuvarande uppgifter ska verksamheten inledas i januari 2021.
Angaende hjalpmedelsbudgeten ska det beaktas att transportkostnaderna har okat.
Effektiveringen av hemrehabilitering syns i att man lanar hem allt storre och mer kravande
hjalpmedel, vilket Okar hjalpmedelskostnaderna. Inforskaffandet av férsta proteser har
overforts fran den specialiserade sjukvarden till grundtrygghetscentralen.

I munhalsovarden stravar vi efter att gora tidsbestallningen smidigare till exempel med
komplett behandling-modellen. Vi kommer att se éver munhélsovardsprocesserna och pa sa
satt forsbka gora servicen-smidigare och snabbare. Syftet ar att forkorta vantetiderna till
munhalsovarden.

Vi kommer att 6ka e-tjansterna pa akutvarden och mottagningen for kroniska sjukdomar. Vi
satsar pa att marknadsféra anvandningen av de elektroniska tjansterna till patienter och
klienter. Syftet &r att 6ka egenvarden ocksa genom e-tjansterna. Malet ar att tillsatta ett team
for mentalvards- och rusmedelsarbete for att lokalt forstarka samarbetet med experter och
ocksa med den specialiserade sjukvarden. Malet ar att bygga upp en process for gemensam
vard for klienter och patienter som har fler problem.

Beddmning av risker
Inledningen av den regionala hemsjukhusverksamheten nasta ar kan fororsaka sina egna
utmaningar for avdelningens verksamhet och for 6kningen i antalet varddagar beroende pa
hur man skoter hemvardens och boendeserviceenheternas radgivning i fortsattningen.
Den storsta risken i serviceproduktionen &r svarigheterna att rekrytera socialarbetare,

psykologer och lakare som uppfyller behdrighetskraven. Att minska riskerna med koptjanster
och I6nefoérhéjningar ar inte [6nsamt i det langa loppet.

(Operativa) nyckelmal for 2020 och en plan for hur de ska nas

Kunglig service i drottningens stad.



Vi utvecklar regionalt
processen som inleds
jourmadssigt och deltar i
uppféljningsdagarna. Vi
forstarker arbetet med
mental hilsa genom att
ytterligare samarbeta med
den specialiserade
sjukvarden. Vi standardiserar
aktualiseringen av
vardbehovet genom att ta i
bruk en intervjublankett och
ett kort test. Vi inleder det
regionala
hemsjukhussamarbetet med
de 6vriga kommunerna i
ostra Nyland.

Verksamhet som
genomforts.

Grundtrygghetsnamnden och
chefen for tjanster for vuxna.

Verksamhet som Vi skapar goda servicestigar i
samarbete med olika aktérer.

Grundtrygghetsnamnden,
chefen for tjanster for vuxna
och den ledande
socialarbetaren.

Vi forankrar existerande
elektroniska tjanster bland
kommuninvanarna.

Grundtrygghetsnamnden och
chefen for tjanster for vuxna.




Lovisabornas kansla for trygghet fortsatter att vara hog. Vi satsar pd kommuninvanarnas valfard
och att férebygga marginalisering.

Personalen far utbildning i
sma grupper med hjilp av
Institutet for halsa och
vélfards webbutbildning.

Verksamhet som
genomforts.

Grundtrygghetsnamnden och
chefen for tjanster for barn
och unga.

Uppgifterna for
statistikféring i
AvoHilmo och
statistikuppgifterna
(Spat-kod).

Vi utnyttjat enkédten Audit
systematiskt vid
hélsogranskningar.

Grundtrygghetsnamnden,
chefen for tjanster for vuxna
och den ledande
socialarbetaren.

Vardprocesserna 6r
fungerande och vi
uppritthaller personalens
yrkesskicklighet.

Grundtrygghetsnamnden,
chefen for tjanster for vuxna
och den ledande
socialarbetaren.

Ekonomin &r i balans.

Vi foljer kontinuerligt upp
ekonomin.

Grundtrygghetsnamnden,
grundtrygghetsdirektoren
och servicecheferna.

Vi forankrar anvandningen av
teknologi och dess
funktionalitet bland
kommuninvanarna.

Verksamhet som
genomforts.

Grundtrygghetsnamnden och
chefen for tjanster for vuxna.




Vi foljer programmet Great place to work (GPTW) for att 6ka personalens arbetshélsa och
arbetstrivsel.

Borga stads, Lovisa stads och
Sibbo kommuns samt
Finlandssvenska
kompetenscentret inom det
sociala omradet Ab:s
gemensamma projekt Den
emotionellt intelligenta
socialarbetaren — CSCE-
modellen i praktiken,
finansierad av
Arbetarskyddsfonden.

Socialarbetar-
omsdttningen.

Grundtrygghetsnamnden och
chefen for tjanster for barn

Anslag som star till forfogande for verksamheten

21132 Tjanster for vuxna

Ansvarsomradets berdknade inkomster och anslag (riktgivande)

BOKSLUT BUDGET BUDGET EKONOMIPLAN | EKONOMIPLAN
2018 2019 2020 2021 2022
inkl. andringar

Verksamhetens intdkter 4149 209 4070 380 4284915 4371040
varav interna

Tillverkning for eget bruk

Verksamhetens kostnader -16 800 661 -16 571 146 -16 953 053 -17 122 580 -17 293 810
varav interna

Verksamhetsbidrag -12 651 452 -12 500 766 -12 668 138 -12 794 820 -12 922 770

varav interna

varav Lapptrasks andel cirka 2 151 600 euro.



Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter) (externa)

Bokslut 2018 Budget 2019 Budget 2020

Oppenvard
Att fa kontakt till mottagningen, malet 100 % 100 % 100 % 100%
Icke inhiberade tider (ldkare och vardare) 499 150 100
Fysioterapi
Fran lakare till fysioterapeut 6verférda patienter 199 220 250
med axel- och ryggbesvar, antalet besok
Kroniska sjukdomar

— antalet patienter/arsgranskningar 2058 1200 1200

—  gjorda vardplaner (%) 90 100
Tandvard
Att fa kontakt till mottagningen, malet 100 % 100 % 100 % 100%
Vantetid till tandldkare 39 vrk hoitotakuu hoitotakuu
Vantetid till munhygienist 53 vrk hoitotakuu hoitotakuu
bes6k pa tandlakarmottagningen 10472 10 700 10 700
bes6k pa munhygienist mottagningen 2871 3200 3200
besok pa tandskotarmottagningen 200 100
Halsocentralsjukhuset
Antalet varddygn pa avdelningen 8 309 8 500 8500
Socialarbete fér vuxna
Kompletterande utkomststod, euro 148 391 170 000 170 000
Antal klientférhallanden 349 300 300
Antalet aktiveringsplaner EY) 150 150
Antalet klienter i boendeservice inom mental- och
missbrukarvard >8 47 >0
Antalet kundférhallanden av invandrare inom 4 50 30

planen for integrationsframjande




Nyckelmdl pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner samt uppféljning av hur malen
uppnas 2020-2022

Ansvarsomradets namn: Tjanster for seniorer

Ansvarsperson: servicechefen
Ansvarsomradets uppgifter

Den viktigaste uppgiften for tjansterna for seniorer &r att ordna verksamhet som framjar de aldres
valfard och halsa samt att stoda de aldres majligheter till ett sjalvstandigt och meningsfullt liv i olika
boende- och vardmiljcer.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten ar att

e utveckla tjansterna i samarbete med invanarna och 6ka invanarnas mojligheter att delta
o framja invanarnas sunda livssatt och trygga vardag samt forebygga marginalisering

e utveckla anvandandet av teknologi

o iaktta programmet Great Place to Work for att 0ka personalens arbetshélsa och arbetstrivsel

e utveckla serviceprocesserna sa att verksamheten ar kostnadseffektiv och resultatrik.

Forandringar i verksamhetsmiljon under planperioden och projekt som pagar

De kommande aren star vi inom aldreomsorgen infér behov av strukturella forandringar, till foljd av
den demografiska och den tekniska utvecklingen. De som &r aldre idag ar allt friskare och kan klara
sig sjalvstandigt allt hogre upp i aldrarna, och darfor kommer andelen av de som ar aldre an 80 ar
att oka markant. Med hdg alder okar risken for multisjuklighet och minnessjukdom, och det &r den
gruppen aldre som aldreomsorgen behdver rusta for.

Malet ar att oka den aldre befolkningens majligheter att bo kvar hemma. Under 2020 kommer vi att
satsa pa tidigt ingripande och rehabiliterande verksamhet. Malet att starka de aldres forutsattningar
att klara av vardagliga aktiviteter och att 0ka deras vélbefinnande samt att mojliggora delaktighet
och inflytande. Vi satsar pa gruppverksamhet inom stadens olika omraden for att starka social
gemenskap och lindra ensamhet. Vi stravar efter att 6ka samarbetet med olika féreningar och
frivilliga. En av seniorservicens uppgift ar ocksa att oka insikten och kunskapen hos den aldre
befolkningen om det egna ansvaret for halsan, risker i hem- och narmilj6, behovet av att ha en bostad
som medger vard- och omsorgsinsatser, samt mojligheten att anvanda tekniska hjalpmedel.

| dag ar de allra flesta som har aldreomsorg nojda med insatserna. Men for att bibehalla god kvalitet
maste man inom aldreomsorgen arbeta mer férebyggande och bli battre pa att hantera aldres oro
och otrygghet. Aldre personer som ar sjuka behdver métas av en dldreomsorg som &r integrerad
med hélso- och sjukvarden. Samverkan mellan halso- och sjukvard och &ldreomsorg maste
fortsattningsvis forbattras.

Vi fortsatter att utveckla virtuell omsorg inom hemvarden. Under 2019 hade vi virtuell omsorg som
ett pilotforsok inom hemvarden. Responsen av de aldre som deltog i forsoket var positiv. Vi har som
mal att utdka de virtuella besoken till 50 klienter inom hemvarden. Inom hemvarden fortséatter vi



ocksd att Oka antalet klienter som far maskinell dosdispensering av lakemedel. Maskinell
dosdispensering minskar felbehandlingen ifriga om lakemedel samt l|akemedelsvinnet néar
klienternas lakemedel delas ut for till exempel tva veckors behov. De valfardstekniska losningarna
ska inte ersatta det ménskliga métet inom aldreomsorgen, men de kan ge battre forutsattningar for
verksamheter inom aldreomsorgen att disponera sina resurser. Rutinméssiga uppgifter kan till viss
del erséttas av tekniska l6sningar och bidra till "mindre spring” och mer tid for de klienter som har ett
stort vardbehov.

Aldreomsorgen kampar med att attrahera kompetent personal och allt tyder p& att det blir &nnu
tuffare i framtiden. Branschen &r hart utsatt for medial uppméarksamhet om nagot gar fel, men
nyhetsvardet av allt som gors bra lyser ofta med sin franvaro. Att forandra bilden av dldreomsorgen
ar ytterst viktig, for att kunna rekrytera personal i framtiden. | Lovisa satsar vi pa att fa positiv
uppmarksambhet i olika media. Personalen inom hemvarden och omsorgsboende uppratthaller aktivt
Facebook sidor, dar man i positiv anda berattar om vardagliga saker i vardarbetet. For att fler
anstallda inom saval omsorgsboende som hemvarden ska vilja och orka stanna kvar i arbetet ar det
viktigt att vi i man av mgjlighet forbattrar arbetstiderna och okar personalens inflytande 6ver sitt
vardagliga arbete. Vi ska utveckla seniorservicens olika arbetsenheter enligt principerna for Great
Place to Work.

Byggandet av servicehuset Lyckans tillaggsbyggnad gors under 2019-2020. Tillbyggnaden planeras
vara fardig i november-december 2020. Efter det som Lyckan &r inflyttningsklar finns det méjlighet
att oka pa korttidsvarden inom seniorservicen. Tanken &r att platserna for korttidsvard pa
Taasiagarden Okas. Nagra av Taasiagardens platser for effektiverat serviceboende andras om till
platser for rehabiliterande korttidsbhoende.

Det kommer ocksa att behdvas sa kallat sttt boende for aldre manniskor som framst behover stod
och hjalp i boendet och annan lattatkomlig service och behover bryta ensamhet och isolering. En
boendeform som &ar anpassad och utformad for &ldre personer som har ett vardnadsbehov som
understiger heldygnsvard, men dar kvarboende i det egna hemmet inte langre upplevs tryggt. Det
ar viktigt att kommunen samarbetar med privata aktérer for att kunna tillgodose behovet av olika
boendeformer for aldre.

Vi utreder ocksa mojligheten att ordna familjevard som ett alternativ till dygnetruntvard for aldre.
Familjevard ar vard av en person under en del av dygnet eller dygnet runt i familjevardarens
privathem eller i den vardbehdvandes hem. Kommunen ska ingd ett uppdragsavtal med
familjevardaren eller avtal om ordnande av familjevard med en producent av privat familjevard.
Innan ett uppdragsavtal ingas ska den som har for avsikt att arbeta som familjevardare genomga
den forberedande utbildning som arbetet kraver.

Beddmning av risker

Pa grund av ett 6kat antal aldre behovs olika former av tjanster som stoder den aldres mojligheter
att bo hemma. For att lyckas med det maste vi utveckla den forebyggande och den rehabiliterande
varden samt hemvardstjansterna. Vi maste hitta nya lésningar, sasom olika former av stodtjanster
och hélsoteknologi.

Vi maste satsa pa utbildning av personalen och stdda personalen och pa sa satt 6ka orken och
arbetsmotivationen. Resurserna inom hemvarden maste vara tillrackliga och mangsidiga. Vi maste
ocksa ha tillrackligt med platser for rehabiliterande korttidsvard och effektiverat serviceboende. Det
maste ocksa finnas olika alternativ for boende for aldre. Lovisa behtéver mera sa kallat stott boende
for aldre som klarar sig med olika stodtjanster och hemvard vid behov.



Om vi inte lyckas med utvecklingen av den forebyggande och rehabiliterande varden for
hemmaboende aldre, och om det inte finns tillrackligt med olika boendeformer for aldre, sa finns

risken att vi har aldre pa olika sjukhusavdelningar och kostnaderna stiger.

(Operativa) nyckelmal for 2020 och en plan for hur de ska nas

Kunglig service i drottningens stad.

Vi ordnar méten med privata
Verksamhet som servicesedelproducerare. Vi

genomforts. ordnar familjevardsutbildning
i Lovisa om det finns intresse.

Grundtrygghetsnamnden,
seniorservicechefen, den
serviceansvariga och
narcheferna.

Vi har gemensamma maéten.
Vi skéter patienterna
"tillsammans".

Verksamhet som
genomforts.

Grundtrygghetsnamnden,
seniorservicechefen, den
serviceansvariga och
narcheferna.

Verksamhet som

T Vi utbildar personalen.

Grundtrygghetsnamnden,
seniorservicechefen, den
serviceansvariga och
narcheferna.

Vi héller olika utbildningar
och méten dér hela
personalen deltar.

Verksamhet som
genomforts.

Grundtrygghetsnamnden,
seniorservicechefen, den
serviceansvariga och
narcheferna.

Lovisabornas kansla for trygghet fortsatter att vara hog. Vi satsar pa kommuninvanarnas valfard
och att férebygga marginalisering.

Vi utvecklar uppsékande och
finnande seniorarbete. Vi
okar delaktighet. Vi
genomfor varierande
gruppverksamhet dven med
hjalp av teknologi och 6kar
frivilligarbete.

Verksamhet som
genomforts.

Grundtrygghetsnamnden,
seniorservicechefen och den
serviceansvariga.




Vi utfor utredningsarbetena inom programmet Covenant of Mayors.

Vi 6kar anvandningen av
elbilar i hemvarden. Vi
sorterar effektivare
atervinnbart material.

Verksamhet som
genomforts.

Grundtrygghetsnamnden,
seniorservicechefen, den
serviceansvariga samt
hemvardens och
omsorgsenheternas chefer.

Ekonomin &r i balans.

Vi féljer kontinuerligt upp
ekonomin.

Grundtrygghetsnamnden,
grundtrygghetsdirektoren
och servicecheferna.

Vi ordnar féreldsningar och
diskussionsmoten om
medvetenhet av olika risker i
hem- och narmiljon samt om
att 6ka det egna ansvaret for
den egna halsan. Vi 6kar
kanslan av trygghet. Vi satsar
pa rehabilitering och 6kar
samarbetet med tredje
sektorn.

Verksamhet som
genomforts.

Grundtrygghetsnamnden
samt servicechefen for
tjdnsterna for seniorer, den
serviceansvariga och
fysioterapeuterna.

Vi 6kar dosdispensionen
inom hemvarden och
anviander virtuell vard som
en vardform inom
hemvarden.

Verksamhet som
genomforts.

Grundtrygghetsnamnden och
servicechefen for tjansterna
for seniorer och hemvardens
handledare.

Vi foljer programmet Great place to work (GPTW) for att 0ka personalens arbetshéalsa och

arbetstrivsel.

Vi satsar pa orientering. Vi tar|Grundtrygghetsnamnden,

med hela personalen i
planeringen av arbetet.
Faciliterande ledarskap.

Sjukfranvarostatistiken.

servicechefen, den
serviceansvariga och alla
narchefer.




21134 Tjanster for seniorer

Anslag som star till forfogande for verksamheten

Ansvarsomradets beraknade inkomster och anslag (riktgivande)

BOKSLUT BUDGET BUDGET EKONOMIPLAN | EKONOMIPLAN
2018 2019 2020 2021 2022
inkl. andringar
Verksamhetens intdkter 3 872 065 3661 200 3 665 600 3729510 3 766 800
varav interna
Tillverkning for eget bruk
Verksamhetens kostnader -13 739 880 -13 527 632 -13 196 360 -13 674 750 -13 811 500
varav interna
Verksamhetsbidrag -9 867 816 -9 866 432 -9 530 760 -9 945 240 -10 044 700
varav interna
Verksamhetsbidrag, extern -9 867 816 -9 866 432 -9 530 760 -9 945 240 -10 044 700
Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter) (externa)
Tjanster for seniorer
Bokslut 2018 Budget 2019 Budget 2020 | Budget 2021
Personer 6ver 75 ar 1720 1831 1750 1 800
65—74-aringar 2 390 2538 2500 2520
Hemmaboende i dldersklassen 75 +, % av
aldersklassen 90,0 90,7 90,7 90
Néarstaendevard
Néarstaendevardare 60 70 75 75
Omfattning i % av aldersklassen 75 + 3,5 3,8 3,8 3,8
Hemvard
Klienter som far regelbunden hemvard (innehaller
regelbunden hemsjukvard) i aldersklassen 75 + 233 300 250 280
Omfattning i % av aldersklassen 75 + 13,5 16 14 15,5
Klienter under 75 ar som far regelbunden
hemvard (innehaller regelbunden hemsjukvard) 65 50 50 50
Omfattning i % i aldersklassen under 75 ar 2,6 2 2 2
55 200
Totala antalet hemvardstimmar 54742 55 200 180 000 55 500
Totala antalet hemvardsbesok 176263 179 000 180 000




Effektiverat serviceboende
Antalet platser; egen verksamhet + kopta tjanster 183 178-180 175 180
Omfattning i % av aldersklassen 75 + 10 9,3 9,3 9,3
Omfattning i % av aldersklassen 65-74 0,5 0,5 0.5 0.5
Egen verksamhet

117(6
Antalet platser 118 108 108 kg{,[ttt;fvglrld

en)

Kopta tjanster
Antalet platser 65 70-72 67 63
Anstaltsvard/langtidsvard
Antalet platser 0 0 0 0
Omfattning i % av dldersklassen 75 + 0 0 0 0
Omfattning i % av dldersklassen 65-74 0 0 0 0
Korttidsvardplatser/anstaltsvdrd varav pd: 0 0 0 0
Rosenkullas avdelning for intervallvard 6 6 6 6
Taasiagdrden 8 8 8 14
el et | gm | soom | soom | oo

Ansvarsomradets namn: Regionala tjanster

Ansvarspersoner: grundtrygghetsdirektdren och ledande lakaren
Ansvarsomradets uppgifter

Ansvarsomradet innefattar den specialiserade sjukvarden och héalsoskyddet, vilket aven
innefattar veterinartjansterna. | huvudsak ansvarar Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt
for den specialiserade sjukvarden. Dessutom har staden ett samarbetsavtal med
Kymmenedalens sjukvardsdistrikt. Borga stads miljchalsovard ansvarar for att producera
miljohalsovardstjansterna for Lovisa stad.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten

e Vi bereder deltagandet i Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikts projekt om att
utnyttia  elektronisk  konsultationsverksamhet pa& primarvardens och den
specialiserade sjukvardens mottagningar. Vi bereder gemensam sjukhusverksamhet
och inleder gemensam hemsjukhusverksamhet.

e Vibereder inledandet av en gemensam regional hjalpmedelscentral.

e Vi deltar i utvecklingsverksamheten for den regionala distanstjansten (projektet
Valvomo).

e Vi oOkar samarbetet med Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikts enhet for
primarvard.



Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

| regeringsprogrammet talas det om social- och hélsovardstjanster som produceras i
huvudsak offentligt. Efter en lang oséakerhet forstarker detta stallningen for hela den offentliga
social- och halsovarden som producerare och utvecklare av tjanster. Linjedragningen sporrar
aven till 6kande samarbete sdval med kommunerna i omradet som med den specialiserade
sjukvarden men aven till nationellt samarbete.

Ett av Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikts strategiska mal har varit att 6ka samarbetet
mellan den specialiserade sjukvarden och priméarvarden. Vi deltar i detta arbete som en del
av det regionala samarbetet. Vi 6kar aven samarbetet i form av olika projekt tillsammans med
Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikts enhet for priméarvard.

Under regeringsforhandlingarna lyfte man aven fram primarvardens stramare vardgaranti
inom den elektiva varden. Denna eventuella andring kraver aven mycket samarbete med den
specialiserade sjukvarden till exempel i att utveckla vardkedijor till att motsvara behoven som
den stramare vardgarantin medfoér. Detta framhavs med Borga sjukhus och Kymsote,
samkommunen for sjukvards- och socialtjanster i Kymmenedalen. Anvandningen av Kymsote
Okar hela tiden. En av tyngdpunkterna i verksamheten ar att 6ka samarbetet for att forbattra
de gemensamma verksamhetssatten och informationsflodet med Kymsote.

Beredningen av ett gemensamt regionalt hemsjukhus har natt slutrakan men fortsatter annu
i bérjan av 2020. Dessutom deltar vi fortsattningsvis aktivt i framjandet av de 6vriga pagaende
regionala projekten, sa som hjalpmedelscentralen och Valvomo.

Beddmning av risker

Miljohalsovardens verksamhet ar etablerad och ekonomin har allmant taget hallits inom det
malsatta. Risken for verksamheten ar overlag liten men dock majlig, i och med att enheten
trots sin regionala natur ar liten och darfor sarbar.

De storsta riskerna for tillfallet anknyter till informationsflodet gallande priméarvardens och den
specialiserade sjukvardens gemensamma patienter och darmed ocksa till patientsakerheten.
Allt fler kommuninvanare anvander Kymsotes tjanster, men informationsflodet mellan Lovisa
och Kymsote haltar. Kymsote ar inte med i det regionala datasystemet, det vill saga det
uppkommer drojsmal i varden av patienten i och med att uppgifterna kommer till det nationella
arkivet forst senare. Det férekommer &aven skillnader i vardkedjorna. Sa som tidigare,
anknyter det pa det allmanna planet stora och sannolika ekonomiska risker till den
specialiserade sjukvarden. Lovisa stads invanares behov av specialiserad sjukvard ar svara
att uppskatta pa grund av stadens ringa storlek. Slumpeffekterna ar for stora for att man ska
kunna gora exakta prognoser.



Anslag som star till forfogande for verksamheten

21135 Ovriga regionala tjanster

Ansvarsomradets beraknade inkomster och anslag (riktgivande)

BOKSLUT BUDGET BUDGET EKONOMIPLAN | EKONOMIPLAN
2018 2019 2020 2021 2022
inkl. andringar

Verksamhetens intdkter 82 597 82 460 53 000 53 530 54 060
varav interna
Tillverkning for eget bruk
Verksamhetens kostnader -18 787 529 -18 680 930 -19 398 400 -19 592 380 -19 788 300
varav interna
Verksamhetsbidrag -18 704 931 -18 598 470 -19 345 400 -19 538 850 -19 734 240

varav interna

varav Lapptrdsks andel cirka 53 000 euro.




