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GRUNDTRYGGHETSCENTRALEN

LEDNINGENS KOMMENTARER JANUARI-JUNI 2019

Ledningens sammandrag

Den storsta andringen under den avslutade tidsperioden var
beredningen av centralens organisationsreform och att slutféra dess
godkannande. Vi borjar tilldmpa den nya organisationsmodellen
1.9.2019. | enlighet med malet fér organisationsreformen klargjordes
chefsnivaerna och antalet chefer minskades.

Det att HNS psykiatriska poliklinik i februari 2019 flyttade fill
halsovardscentralen skapade andringar i lokalanvandningen och
verksamhetskulturen. Verksamheten och arbetstidshanteringen sag
andringar i och med att en stor del av personalen dvergick till lunch pa
egen tid och att det blev mdgjligt att anvanda flextid.

Det att halsostationen i Lapptrask hade sin verksamhet i erséattande
lokaler skapade utmaningar for var verksamhet, men det goda
samarbetet med Lapptrask kommun och det att man snabbt kom
tillbaka till de egna arbetslokalerna garanterade tillgangligheten till
tiansterna och kontinuiteten av tjansternas kvalitet aven under den
temporara losningen. Resursbristen inom socialtjanster for vuxna
skapade ocksa utmaningar. Resursbristen lindrades med lyckade
rekryteringar.

Vi har delvis uppnatt malen for ekonomin, men storsta delen har inte
annu uppnatts.

Laget for de viktigaste projekten och utvecklingsprojekten

Hela grundtrygghetscentralen har som gemensamt mal att forbattra
klientens och patientens serviceupplevelse. Vi har inlett en
kvalitetsutbildning for centralens ledning och chefer for att forbattra
tjansternas kvalitet och serviceupplevelsen. Hela personalen deltar
under hosten i utbildningen och utvecklingsprojektet.

Vi har inlett forstket med virtuell vard inom hemvarden och férsoket har
fatt positiv respons fran klienterna. For att garantera ytterligare sékrare
distribution av lakemedel har vi inom hemvarden utdkat volymen av
maskinell dosdispension.

Som ett nytt utvecklingsprojekt har uppkommit kommunernas
tillsynsansvar over privata omsorgsenheters verksamhet, nadgot som
aven i hog grad varit framme i offentligheten. Vi har gjort tillsynsbesok i
privata servicehus for seniorer och bristerna i dem har korrigerats. Man
onskar dock vidareutveckla innehallet etc. i tillsynsbesdken och
eventuellt ocksa skapa en regionalt gemensam praxis.
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Prognos 2019

Projektet med det regionala hemsjukhuset framskrider enligt plan.
Dessutom har projektet for den regionala hjalpmedelsenheten inletts. |
beredningen av den regionala konkurrensutsattningen av fardtjanster i
enlighet med lagen om service och stod pa grund av handikapp har vi
samarbetat utéver med tjansteinnehavare i kommunerna i omradet
dessutom med raden for funktionsnedsatta personer och med lokala
trafikforetag. Dessutom har vi ordnat informationsméten om arendet il
fortroendevalda och anvandare.

Budgetens verksamhetsbidrag prognosticeras att underskrids med ca
210 000 euro. Det prognosticeras att man i personalkostnaderna
(hyrning av arbetskraft beaktad) uppnar en besparing pa ca 570 000
euro varav 309 000 ar bikostnader som uppbars mindre &n budgeterat.
Den storsta 6verskridningen prognosticeras i kostnaderna for den
specialiserade sjukvarden, uppskattningen ar 470 000 euro. Kép av
tjanster for funktionsnedsatta personer, laboratorietjansterna och kop av
vardtillbehor prognosticeras att dven i ar 6verskrida det budgeterade.
Betraffande den egna verksamheten prognosticeras
verksamhetsbidraget underskrida budgeten, uppskattningen ar ca

690 000 euro.

Korrigerande atgirder och ledningens atgarder som sakerstaller fullfoljandet av

malen eller minimerar de negativa avvikelsernas inverkan

Det nya regeringsprogrammet och den dartill hérande reformen av
social- och halsovardstjanster skapar osakerhet inom social- och
halsovarden. Vi deltar aktivt i samarbetsverksamheten och
utvecklingsprojekt som beror Nyland utan att anda glémma vikten av
lokalt utvecklingsarbete.

| och med att regeringsprogrammet fardigstallts har kommunledningen
och social- och halsovardsledningen i 6stra Nyland beslutat intensifiera
samarbetet och inleda en utredning om samarbetsformerna. Da
utredningsarbetet inletts medfor det mycket arbete, men skapar ocksa
nya mojligheter till att férenkla och utveckla bland annat
vardprocesserna.

Vi vidareutvecklar nya satt for serviceproduktion sa att resurserna
racker till battre och verksamheten ar kostnadseffektiv.

Vi fortsatter den regelbundna uppféljningen av ekonomin som vi tog i
bruk i borjan av aret. Vi fortsatter att utveckla satten att folja upp
ekonomin till att vara narmare arbetet under varje vardag.
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Antalet arbetsplatser 6kar med 50 och arbetsloshetsgraden minskar med en procentenhet.

Vi utvecklar anvandningen av
sociala medier.

Vi har utvecklat anvandningen
av medierna. Vi har fatt
synlighet i tidningen SuPer
och pa televisionen. Vi héller
Facebooksidorna & jour.

Grundtrygghetsniamnden
samt seniorservicechefen
och narcheferna

Resultat frén

kundbelatenhetsenkaten Vi synliggér anvand-

ningen av servicesed-

lar och okar anvand-

ningen av privata ser-
viceproducenter.

Beldtenhetsresultaten var bra
i hela seniortjansterna.
Cheferna har sett éver
resultaten med personalen
Grundtrygghetsnamn- den |och dvervagt tillsammans
samt seniorser- vicechefen | med personalen hur vardens
och den serviceansvariga [kvalitet ytterligare kan
forbattras. Vi har ékat
anvdndningen av
servicesedlar inom
hemvarden.

Vi framjar barns och ungas hélsa och vilfard.

Plan for utveckling av re-
produktiv halsa for unga:
avgiftsfri prevention for under
25-aringar.

UTFALL 1-6 2019

Vi har erbjudit avgiftsfri
prevention ungdomar under
25 ar bosatta i Lovisa och
Lapptrésk, Tjansten har varit

SHUDVERISERIMII 0 = it popurar. Planen for
samt servicechefen for 4 ;
utveckling av reproduktiv
D R halsa for unga ar under
serviceansvariga .

beredning som en del av en
plan fér reproduktiv hilsa
som omfattar hela
befolkningen,

Vi uppdaterar program- met
for forebyggande mental- och

missbrukarvardsarbete.
Indikatoruppgifter fran

valfardsberattelsen
(enkéten Halsa i skolan)

Programmet fér
férebyggande mental- och
missbrukarvérdsarbete ar
uppdaterat.
Grundtrygghets- namnden | Grundtrygghetsnamnden i
samt servicechefen for |Lovisa stad behandlade
barn och unga och den  |programmet 18.6.2019.
serviceansvariga Grundtrygghetsnamnden
godkénde uppdateringen och
skickade den vidare till
stadsstyrelsen far

Vi utvecklar tillsammans med
tredje sektorn
samlingsplatsverksamhet titl
familjecentralen. Vi deltar i
ostra Nylands kommuners och
HUCS ungdomspsykiatris
gemensamma projekt om tidig
identifiering av stadbehov far
och vard av mental halsa
bland unga.

En babyklubb har aktiv
verksamhet i
familjecentralen. Lovisa stad
deltar i 8stra Nylands
kommuners och HUCS
ungdomspsykiatris
gemensamma projekt.
Projektet inleddes redan
hésten 2018, en IPC-
metodutbildning halls hésten
20189 tillsammans med
kommunerna i mellersta
Nyland

Grundtrygghets- namnden
samt ser- vicechefen far
barn och unga och den
serviceansvariga

Vi fyller Unicefs kriterier.

Grundtrygghetsnamnden |Projektet framskrider som ett
samt servicechefen for |projekt gemensamt fér hela
bamn och unga och den  |[staden.

serviceansvariga

Vi utfor en bedémning av

Forverkligat, inte for- konsekvenserna for foretag i
verkligat. samband med beredningen av
drenden.

Vi utékar véxelverkan och transparens samt inkluderar kommuninvanarna i beredningen av beslutsfattandet.

Vi inledde inte detta som ett
Grundtrygghetsnamnden eget projekt, utan det
samt framskrider som en del av
grundtrygghetsdirektiren |<tadens projekt.




Kunglig service i drottningens stad.

Vitar i anvandning
servicesedlarna som en del av
hemservicen fir barnfamiljer.

Grundtrygghetsndmn- den
samt servicechefen far
barn och unga

servicesedel under hasten.

Vi anstaller en till

Uppgiften fér en pensionerad
hélsovardare andrades till en
socialarbetartjanst for
barnskyddet. Tjansten har
varit lediganslagen, men den

Indikatoruppgifter fran
vilfardsberattelsen,

Resultat fran kundbe-
latenhetsenkaten,

socialarbetare till Grundtrygghetsnamn- den 2 g
barnskyddet, d4 samt serviceche- fen far | 2" Nt blivit besatt pd grund
klientdimensioneringen barn och unga och den  [*¥ a:.-saknaden i,w bEhé"Fa
motsvarar ledande socialarbetaren [2"33Kare: Om vi kan besatta
rekommendationerna. tjansten kommer
dimensioneringen att
motsvara mélen i Rinnes
regeringsprogram.
Vi tar i anvéndning den nya
verksamhetsmodeilen for
missbrukar- och
mentalvardspatienter i januari
2020. Vi inleder utvecklandet
av processen pé histen 2019,
| samarbete med &vriga
Missbrularvards-, kommuner utvecklar vi vidare
r]neﬂbalhélsn- gthsgy Grundtrygghetsnamn- den |VIPA-verksamheten for
till:aﬁ:tli:::ste::: :?::.:;lar s LT o:h‘
vuxna mentalvardspatienter, och
tillsammans verksamheten har gradvis
verksamhetsmodeller. férankrats pa
mottagningarna. Vi har
sakteligen tagit i anvéndning
standardiserade matare.
Teamet fér intensiv
Sppenvard har befast sin
verksamhet och
Vi har utdkat samarbetet med
tredje sektern och frivilliga. Vi
Vi satsar speciellt pa Grundtrygghetsnamnden |har satsat pa rehabilitering
rehabilitering i hem- met och | samt seniorservicechefen, |och vi utbildar kontinuerligt
utvecklar samarbetet med den serviceansvariga och |personal till att anvinda ett
tredje sektorn. fysioterapeuten rehabiliterande arbetsgrepp.
Inom tjdnsterna for barn, unga Lt ey iatan amiricen Vi fort.séttelf under hésten att
och familjer forlanger vi ! P bereda forlangd
Gppettiderna till klockan sex BSOS &ppethalining.
P ; barn och unga
en dag i veckan.
Vi tar i bruk pa hésten 2019
£ Klinik Pro, det elektroniska
systemet for bedémning av
Vi utbildar och motiverar oAt R et e vérdheh?v‘ Vi tog i bruk den
personalen att anvanda e S ey elektroniska
elektroniska tjanster och att R utkomststédsansékan och
framja verksamhetssattet. ansokan om tjdnster for
funktionsnedsatta persaner.
Det ordnades en
kvalitetsutbildning f&r
Grundtrygghetsnamnden |grundtrygghetscentralens

Vi erbjuder personalen
kundserviceutbildning.

samt servicechefen for
barn och unga

ledningsgrupp och chefer
under varen. Utbildningen for
personalen sker under

hdsten.

Ekonomin &r i balans.

Resultat fran kundbe-
Iatenhetsenkéten.
Delarsrapporter och

Vi okar anvandningen av
ing av lakemedel
och provar pa virtuella
hemvardsbesok (pilotprojekt
2019).

Grundtrygghetsnamnden
samt seniorservicechefen
och hemvardstedare

UTFALL

1-62019

Vi har utékat anvandningen
av dosdispensering inom
hemvarden och pilotprojektet
for virtuell vard haller pa.
Erfarenheterna har varit goda.

bokslutsuppgifter.

Vi foljer kontinuerligt upp
ekonomin.

Grundtrygghetsnamnden
samt
grundtrygghetsdirektdren
och servicecheferna

Vi féljer kontinuerligt upp
ekenomin.




GRUNDTRYGGHETSCENTRALEN

Utfall 1- 6/2019 Budget 2019

Extern resultatridkning
Grundtrygghetscentralen
VERKSAMHETSINTAKTER 4 357 885,08
Forsaljningsintakter 1762 038,60
Avgiftsintakter 2178 391,01
Understod och bidrag 59 649,35
Ovriga verksamhetsintakter 357 806,12
VERKSAMHETSKOSTNADER -26 286 276,17
Personalkostnader -8 328 588,05
Kop av tjanster -16 113 602,31
Material, fornédenheter och varor -155776,36
Understod 939 244 17
Ovriga verksamhetskostnader -149 065,28
VERKSAMHETSBIDRAG -21 928 391,09

8 305 440
3 228 965
4273785
201 000
601 690
-53 518 228
-17 930 434
-32 095 615
-1 298 130
-1 832 900
-361 149
45212788

Resterande Utfalls-%

3 947 555

1 466 926
2 095 394
141 351
243 884
-27 231 952
-9 601 846
-15 982 013
-542 354
-893 656
-212 084
-23 284 397

52,4T%
54,57%
50,97%
29,68%
59,47%
49,12%
46,45%
50,20%
58,22%
51,24%
41,28%
48,50%

Utveckling och prognos av verksamhetens intdkter och kostnader:

BS2018

8 718 562
3 589 958
4 298 128
152 871
677 606
-53 157 293
-17 629 540
-32 013 257
-1 356 678
1791 942
-365 876
44 438 731

Prognos
2019

8 766 441
3 599 270
4321 370
144 173
701 628
-53 767 098
-17 063 713
-33 039 211
-1 445 445
-1 866 760
-351 969
-45 000 657

Avvikelse
(prognos/
budget)

461 001
370 305
47 585
-56 827
99 938
-248 870
866 T21
-943 596
-147 315
-33 860
9180
21213

Verksamhetsintdkternas tillvaxt beror pa en for forsiktigt uppgjord budget vad galler hemkommunersattningar
och klientavgifter inom hélsovarden. Nytt for i ar ar klientavgiften fér besok hos vardare.

Enligt prognosen for verksamhetskostnaderna kommer kostnaderna for den specialiserade sjukvarden att
overskrida budgeten med cirka 470 000 euro. Enligt utfallet efter sex manader kommer kostnaderna fér den
egna verksamheten troligen att Gverskrida budgeten med cirka 220 000 euro. Verksamhetsbidraget fér den
egna verksamheten kommer enligt prognosen att vara cirka 680 000 euro battre @n budgeterat och tacker
saledes overskridningen inom den specialiserade sjukvarden.

Enligt prognosen uppvisar personalkostnaderna en inbesparing pa 866 720 euro. Inbesparingen ar dock inte sa
stor, eftersom kostnaderna for vikarier och ovrig hyrd arbetskraft bokférs som kdpta tjanster. Enligt prognosen
uppgar besparingen i personalkostnader sammanlagt cirka 570 000 euro varav bikostnaderna enligt prognosen

ar 309 000 euro mindre an budgeterat.



Ansvarsomradets namn: Forvaltning och framjande av halsa

Ansvarsperson: grundtrygghetsdirektoren

Utfall 1- 6/2019 Budget 2019 Resterande Utfalls-%

Extern resultatrakning

Forvaltning och framjande av halsa

VERKSAMHETSINTAKTER 29 116,78 11 600 A7 517 251,01%
Forsaljningsintakter 280,00 11 600 11320 2,41%
Ovriga verksamhetsintakter 28 836,78 0 .28 837

VERKSAMHETSKOSTNADER 672 021,96 -1 268 120 -596 098 52,99%
Personalkostnader 2714 727,26 -566 380 -291 653  48,51%
Kap av tjanster -377 640,37 669 490 -291 850  56,41%
Material, fornodenheter och varor -5854,14 -6 450 596 90,76%
Understod -8 400,00 -14 400 6000 58,33%
f}vriga verksamhetskostnader -5 400,19 -11 400 -6 000 47,37%

VERKSAMHETSBIDRAG 642 905,18 -1 256 520 613615  51,17%

Enligt prognosen kommer verksamhetsbidraget att underskrida det budgeterade.

Ansvarsomradets namn: Tjanster for barn och unga

Ansvarsperson: servicechefen

Utfall 1- 6/2019 Budget 2019 Resterande Utfalls-%
Extern resultatrakning
Tjanster for barn och ungdomar
VERKSAMHETSINTAKTER 303 067,43 479 800 176 733 63,17%
Forsaljningsintakter 279 638,55 457 000 177 361 61,19%
Avgiftsintakter 15 814,79 22 800 6985  69,36%
Understod och bidrag 7 614,09 0 71614
Ovriga verksamhetsintakter 0,00 0 0
VERKSAMHETSKOSTNADER 140922388 3470400 -2061176  40,61%
Personalkostnader 621 198,41 1495 981 874783  41,52%
Kop av tjanster 137 901,97 1822540 1084638  40,49%
Material, fornodenheter och varor -22 269,41 78 430 56 161 28,39%
Understod -13 531,29 -31 200 A7 669  43,37%
Ovriga verksamhetskostnader -14 322,80 42 249 -27 926 33,90%
VERKSAMHETSBIDRAG 1106 156,45 -2990600 1884444  36,99%

Enligt prognosen kommer verksamhetsbidraget att underskrida det budgeterade.

BS2018

18614
1464

17 150

-1 117 081
621701
-468 226
-7 100

13 200

-6 854

-1 098 467

BS2018

596 077
562 838
23 578
9647

14
2712141
-1 294 466
-1 355 899
17 397
-22 878
-21 501

-2 116 064

Prognos
2019

57 200
500

56 700

-1 249 090
-549 595
668 885
-6 810

-14 400

-9 400

-1 191 890

Prognos
2019

607 700
571100
29 000
7600

-3 251 363
-1 326 504
-1 781 800
-73 630
-31 200
-38 229
-2 643 663

Avvikelse

(prognos/
budget)

45 600
-11 100
56 700
19 030
16 785
605
-360

0

2 000
64 630

Avvikelse

{prognos/
budget)

127 900
114 100
6 200
7600

0

219 037
169 477
40 740
4 800

0

4 020
346 937



Ansvarsomradets namn: Tjanster for vuxna

Ansvarsperson: servicechefen, ledande lakaren

Prognos Avvikelse

L Utfall 1- 6/2019 Budget 2019 Resterande Utfalls-%  BS2018 2019 (prognos/

Extern resultatrékning budget)

Tjanster for vuxna

VERKSAMHETSINTAKTER 2 010 011,82 4 070 380 2060 368  49,38% 4149209 4335786 265 406
Forsaljningsintakter 111515440 2412395 1297241 46,23% 2496799 2625660 213 265
Avgiftsintakter 778 530,94 1383 185 604 654  56,29% 1445514 1442160 58 975
Understod och bidrag 49 035,26 200 000 150 965  24,52% 133839 133 398 66 602
Ovriga verksamhetsintakter 67 291,22 74 800 7509 89,96% 73 057 134 568 59 768
VERKSAMHETSKOSTNADER 8096 528,17 -16571146 8474618 48,86% .16 800661 -16885927  -314 781
Personalkostnader 313049226 6779211 3648719  46,18% -6 428234 6538 286 240 925
Kop av tjanster -3720 256,59 7518815 3798558 49,48% 7981284 .7 891066 -372 251
Material, fornédenheter och varor -584 623,22 -937 740 353117 62,34% 1046 367 1103 545 -165 805
Understod 613 520,81 -1 216 800 603279 50,42% 1209723 1212660 4140
Ovriga verksamhetskostnader -47 635,29 -118 580 10945 40,17% -135 054 -140 370 21790
VERKSAMHETSBIDRAG -6 086 516,35 12500766 6414250 48,69% -12 631452 -12 550 141 49 375

Verksamhetsintikternas tillvaxt beror pa en for forsiktigt uppgjord budget da det galler hemkommunersattningar
och klientavgifter inom héalsovarden. Enligt utfallet efter sex manader kan vi forvinta en 6verskridning av
budgeten vad géller kdp av tjanster for utvecklingsstdrda och kop av laboratorietjdanster och forbrukningsartiklar.
Overskridningen inom tjinsterna fér utvecklingsstérda géller boendeservice och arbetsverksamhet. Okningen i
kostnaderna for forbrukningsartiklar bestar av hjdlpmedel och gratisutdelning av forbrukningsartiklar.



Ansvarsomradets namn: Tjanster for seniorer
Ansvarsperson: servicechefen

Prognos Avvikelse

el Utfall 1- 6/2019 Budget 2019 Resterande Utfalls-%  BS2018 2019 (prognos/

Extern resultatrakning budget)

Tjanster for seniorer

VERKSAMHETSINTAKTER 1977 554,30 3661200 1683646 54,01% 3872065 3692585 31385
Forsaljningsintakter 343 276,92 294 400 48 877 116,60% 475152 350 200 55 800
Avgiftsintakter 138404528 2867800 1483755 48,26% 2829035 2850210 -17 590
Understod och bidrag 3 000,00 1000 2000 300,00% 9385 3175 2175
Ovriga verksamhetsintakter 247 232,10 498 000 250768  49,65% 558 493 489 000 -9 000
VERKSAMHETSKOSTNADER 6615927,68 -13527632 6911704 4891% -13739880 -13 229 258 298 374
Personalkostnader 4098 488,54 B677552 4579063 47,23% 8901093 .8241928 435 624
Kop av tjanster -1988910,48 -3815150 .1826240 52,13% -3804366 -3953400  -138 250
Material, fornodenheter och varor -143 029,59 275 510 132480 51,91% -285 815 261 460 14 050
Understod -303 792,07 -570 500 266708  53,25% -546 141 -608 500 -38 000
Ovriga verksamhetskostnader -81 707,00 -188 920 107 213 43,25% -202 467 -163 970 24 950
VERKSAMHETSBIDRAG -4638373,38 9866432 5228059 47,01% 9867816 -9536673 329759

Enligt prognosen kommer verksamhetsbidraget att underskrida det budgeterade.



Ansvarsomradets namn: Regionala tjanster

Ansvarspersoner: Grundtrygghetsdirektoren och ledande |akaren

Extern resultatrakning

Utfall 1- 6/2019 Budget 2019 Resterande Utfalis-%

Regionala tjanster, samkommuner

VERKSAMHETSINTAKTER

Farsaljningsintakter

Ovriga verksamhetsintikter
VERKSAMHETSKOSTNADER

Personalkostnader
Kop av tjanster
VERKSAMHET SBIDRAG

38 134,75

23 688,73

14 446,02

-9 492 574,48
-203 681,58
-9 288 892,90
-9 454 439,73

82 460

53 570

28 890

-18 680 930
411 310
-18 269 620
-18 598 470

44 325

29 881

14 444

-9 188 356
-207 628
-8 980 727
-9 144 030

46,25%
44,22%
50,00%
50,81%
49,52%
50,84%
50,83%

Prognos
BS2018 2019
82 597 73170
53705 51 810
28 892 21 360

-18 787 529 -19 151 460

-384 046 -407 400

-18 403 482 -18 744 060
-18 704 931 .19 078 290

Avvikelse
(prognos/
budget)

9290
1760
-7 530
-470 530
3910
474 440
479 820

Enligt prognosen kommer kostnaderna for den specialiserade sjukvarden att overskrida det budgeterade med
470 000 euro. Kostnaderna for miljohalsovarden uppskattas hallas inom budgeten. Veterinarvardens

verksamhet flyttar till nya lokaler pa hésten, vilket minskar pa hyresintdkterna.



