GRUNDTRYGGHETSCENTRALEN

Ansvarsperson: grundtrygghetsdirektéren

Héandelser 2018 som inverkat pa grundtrygghetscentralens omvarld och verksamhet

Sasom i hela Finland aldras ocksa befolkningen i Lovisa och Lapptrdsk medan nativiteten
minskar. Andringen i befolkningsstrukturen kommer ocksa i fortsattningen att ha en inverkan pa
social- och halsovardens verksamhetsmiljo. Den 6kande ojamlikheten och marginaliseringen
paverkar ocksa grundtrygghetscentralens verksamhet. Verksamhetsaret var utmanande férutom
pa grund av den allmanna osakerheten i samhallet ocksd med anledning av osakerheten kring
framskridandet av den utdragna landskaps- och véardreformen. Aret har ocksd praglats av
ekonomiska utmaningar och en férsvarad rekryteringssituation for vissa yrkesgrupper.

Grundtrygghetscentralen har efterstravat att svara pa utmaningarna i verksamhetsmiljon och
verksamheten genom malmedvetna handlingar. Malet fér 2018 var att erbjuda kommuninvanarna
aktualisering av social- och halsovardsfall med Iag troskel och utan dréjsmal fran en lucka. Pa
mottagningen for bradskande fall etablerades aktualiseringsmodellen under aret redan som en
permanent och valfungerande verksamhetsmetod. Verksamhetsmodellen utnyttjades ocksa inom
det regionala utvecklingsarbetet, eftersom modellen ocksa val motsvarar de mal som stallts upp
for social- och halsovardsreformen.

Vi behévde ocksa nya lésningar for att halla eller till och med 6ka nivan pa kommuninvanarnas
valbefinnande. Vi hade som mal fér 2018 att underlatta och Oka utrattandet av arenden
elektroniskt. Genom att modernisera verksamhetsmetoderna kunde vi battre ta vara
kommuninvanares varierande utgangslagen i beaktande och effektivera verksamheten vara
begransade resurser till trots. Kommuninvanarnas 6kade majlighet att delta allt aktivare i sin egen
vard underlattas genom nya verksamhetsmetoder och hjalper grundtrygghetscentralen att uppna
sitt mal om att kommuninvanarna skulle ta mer ansvar for sin egen valfard och halsa. Vi har inte
till alla delar uppnatt malet, utan till exempel anvandningen av webbtidsbestallningen och 6kandet
av andelen egenvard genom tekniska metoder forblev pa en lagre niva an efterstravat.

Verksamhetsaret praglades av ett 6kat samarbete pa landskapsniva och sarskilt pa regionniva.
Det var sarskilt i utrednings- och utvecklingsarbetet kring det regionala hemsjukhusprojektet som
grundtrygghetscentralen atog sig huvudansvaret. Samarbetet mellan serviceomradet fér barn och
ungdomar, bildningsvasendet och den tredje sektorn fortsatte intensivt i och med projektet kring
programmet for utveckling av barn- och familjetjanster (LAPE). Det blev lattare med internt
samarbete inom serviceomradet for barn och ungdomar pa hésten da familjecentralen flyttade till
huvudhalsostationen. Forvaltningens flytt till samma lokaler underlattade samarbetet inom hela
centralen.

Osakerheten och bristen pa resurser i och med landskaps- och vardreformen tarde pa
personalens krafter. Grundtrygghetscentralens anstallda ar en tillgang vars arbets- och
funktionsférmaga vi bemddat oss om att sérja for bland annat genom att intensifiera samarbetet
med foretagshalsovarden, ta i bruk en vikarierekryteringstjanst och harmonisera l6nerna. En
valmaende personal garanterar hallbara och stabila social- och halsovardstjanster.

Riskanalys

Vid uppréattandet av bokslutet framstod det ringa samarbetet med de narliggande kommunerna
som en risk for halsovardens del. Samarbetet mellan de regionala tjansterna och kommunerna
har 6kat och forbattrats, och fort den regionala utvecklingen bra framat. Det andra som
framhavdes i riskanalysen var social- och halsovardsreformens langsamma framskridande.



Landskaps- och vardreformens osakra framskridande syntes framst i férvaltningens arbete.
Manga av de utvecklingsprojekt som vi foérde framat var inte enbart inriktade pa att svara pa
utmaningarna i social- och halsovardsreformen utan mer pa att effektivera verksamheten och
forbattra tjansterna for vara patienter och klienter. Saledes ar personalen till stérsta delen val
engagerad i utvecklingsarbetet. Vi boér fortsatta utveckla vara digitala tjanster, eftersom
utvecklingsarbetet framskred langsamt under 2018. En ekonomisk risk realiserades, och vi var
tvungna att ty oss till tillaggsanslag bland annat pa grund av Okade kostnader inom den
specialiserade sjukvarden och serviceboendet fér handikappade.

Utfallet for de ekonomiska malen 2018

Grundtrygghetscentralens resultatrakning

Centralens anslag som ar bindande i forhallande till stadsfullméaktige ar det externa
verksamhetsbidraget.

2113 Grundtrygghetscentralen

Forsaljningsintakter 3050195 3050195 3868971 -818 777
Avgiftsintakter 4265990 4265 990 4298 128 -32138
Understdd och bidrag 141 000 141 000 152 871 -11871
Hyresintakter 652 510 652 510 560 380 92130
Ovriga verksamhetsintikter 47 940 47 940 117 226 -69 286

varav interna 279014 -279 014
Personalkostnader -17 613 782 -115 412 -17 729 195 -17 629 540 -99 655
K&p av tjdnster -32 695533 -914 000 -33609 253 -33930 808 321555
Material, férnédenheter och -1122 085 -56 000 -1178 085 -1356 678 178 593
l;l‘r;‘&t;rstéd -1820 200 -1820 200 -1791 942 -28 258
Ovriga verksamhetskostnader -1798 269 -679 804 -2478 073 -2 962 445 484 372

varav interna -3117 454 -679 804 -3797 258 -4 514 120 716 862
Verksamhetsbidrag -46 891 954 -1765 217 -48 657 171 -48 673 837 16 666
varav interna -3117 454 -679 804 -3797 258 -4 235 106 437 848

Avskrivningar och nedskrivningar -36 475 -36 475 -30 651 -5 824
Kalkylerade poster -1 069 049 -1 069 049 -1110423 41374

Utfallet for verksamhetsintakter

Forsaljningsintakterna utféll som stérre an det budgeterade vad galler de tidigare
hemkommunsersattningarna och samarbetsomradet.



Utfallet for verksamhetskostnader

Stadsfullmaktige beviljade ett tillaggsanslag pa 970 000 euro for verksamhetsaret. Av anslaget
allokerades 700 000 euro till den specialiserade sjukvarden.

Bade verksamheten och ett anslag pa 22 100 euro flyttades far sysselsattningstjansterna till
grundtrygghetscentralens sociala rehabilitering.

Ett tillaggsanslag pa 500 000 euro flyttades till tjanster kdpta fran Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt. Kostnaderna 6verskred den ursprungliga budgeten med cirka 209 000 euro.
Jamfért med den &ndrade budgeten underskred de kdpta tjdnsterna budgeten med cirka 290 000
euro, vilket berodde bland annat pa éverskottsreturneringen fér 2018 och utjdamningsfakturorna
for verksamheten.

Kostnaderna for Kymmenedalens sjukvardsdistrikts specialiserade sjukvard 6kade i sin tur till foljd
av vilket andelen av tillaggsanslag uppgick till 200 000 euro. Kostnaderna Overskred den
ursprungliga budgeten med 273 000 euro och jamfért med 2017 dkade kostnaderna med 291 000
euro.

Vad galler den egna verksamheten Overskred verksamhetskostnaderna budgeten med cirka
411 000 euro. Verksamhetskostnaderna 6verskreds i serviceomradena for vuxna och seniorer.

De storsta Overskridningarna vad galler ansvaromradet for vuxna uppkom inom
mottagningstjansterna och kopta tjanster for utvecklingsstorda och for missbrukarvarden. De

stérsta dverskridningarna vad géaller ansvaromradet for seniorer sags inom hemvardens |oner,
I6nerna pa Taasiagaden och i kopta tjanster.

Utfallet for personalkostnader

Utfallet for grundtrygghetscentralens personalkostnader underskred budgeten.

Utfallet for verksamhetsbidraget

Det externa verksamhetsbidraget underskred i betydande grad den andrade budgeten.

Utfallet for nyckelmalen 2018
Utfallet for de mal som ar bindande i forhallande till stadsfullméaktige

Grundtrygghetscentralens tyngdpunkter for verksamheten:

1. Vi breddar néringsgrenarnas grund och frdmjar féretagsamhet.

NYCKELMAL Malniva Verksamhetsplan Utfallet for nyckelmal

Vi har en livskraftig och
konkurrenskraftig social- och
halsovardscentral som
producerar egna tjanster i
samarbete med féreningar
och 6vriga serviceproducenter
i omradet.

Social- och
halsovardscentralen som
byggs upp pa den
kommunala grunden ar en
hogklassig referens for de
privata aktérerna och den
tredje sektorn.
Kommuninvanarna/klientern
a ar belatna och anvénder

Vi planerar och produktifierar
social- och halsovardstjanster
som lampar sig for orten. Vi
informerar om serviceutbudet.

Landskapsforberedelserna och
utvecklingen av den egna
verksamheten fortsatte trots
att social- och
héalsovardsreformen skots upp.
Den psykiatriska poliklinikens
flytt till primarvardens lokaler,
vilken férbereddes under
verksamhetsaret, var




servicen pa ett
andamalsenligt satt.

banbrytande ocksa ur
riksperspektiv. Samarbetet
med den tredje sektorn
fortsatte inom alla
serviceomraden. Genom
andringen av lagen om
taxitrafik och deltagandet i det
riksomfattande
utvecklingsprojektet for
fardtjanster uppstod det nytt
samarbete med lokala
foretagare inom utvecklingen
av hdlsovardens lagstadgade
fardtjanster.

2. Vi erbjuder hoégklassig smabarnspedagogik och utbildning pa tva sprék bade i centrum
och i bycentrumen.

Vi understoder valfarden for
barn, unga och familjer i
omfattande samarbete med
bildningsvdsendet och den
tredje sektorn.

Uppfostringsmiljon ar
valmaende, trygg och framjar
hélsan.

Vi utvecklar vélfarden for
barn, unga och familjer inom
ramen for LAPE-programmet
och vélfardsprogrammet i
samarbete med
bildningscentralen.

Vi deltog aktivt i LAPE-
projekten i Nyland och
huvudstadsregionen, och i
moten, utbildningar och
verksamhet som ordnades
inom ramen for dessa projekt.
Lokalt ordnade vi bland annat
i samarbete med
Mannerheims Barnskydds-
forbunds Nylands distrikt
familjefadderverksamhet och
Bli vdn med
invandrarmamman-
verksamhet. Vi deltog i
utvecklingen av
familjecentralens
verksamhetsmodell pa bade
landskaps- och kommunniva.
LAPE-gruppen i Lovisa och
Lapptrask sammantradde
cirka en gang i madnaden
férutom pa sommaren.

3. Beslutsfattandet &r méanniskonéra, foretagsvéanli

t, involverande, flexibelt och snabbt.

Vi utvecklar tjansterna i
samarbete med invanarna och
Okar invanarnas mojligheter
att delta.

| beslut som leder till
andringar beaktar vi hur de
inverkar pa klienterna.
Verksamheten som galler de
vardagliga besluten &r
klientcentrerad,
serviceinriktad och flexibel.

Vi uppmuntrar till att man
provar nya verksamhetssatt sa
att invanarnas behov och
onskemal beaktas. |
andringsprojekt anvander vi
beddmning av konsekvenser
for manniskan.

Invanarradsverksamheten for
dldre fortsatte.
Fortroendevalda deltog i vissa
arbetsgrupper, sdsom i LAPE-
gruppen. Metoden for
beddmning av
konsekvenserna for
manniskan anvandes inte
regelbundet i
beslutsfattandet.

4. Vi frdmjar vélférd, trivsel och ett mangsidigt utbud av kultur och fritidsverksamhet genom att
betona gemenskapen.




Vi framjar invanarnas sunda
livssatt och trygga vardag.

Vi 0kar det att man sjalv tar
ansvaret for sin halsa och
valfard.

Vi sporrar invanarna att ta
ansvar for sin hdlsa genom att
informera, ge anvisningar och
skapa produkter som lampar
sig fér egenvard.

Malet for storsta delen av
arbetet inom
grundtrygghetscentralen ar
att framja valfard och halsa.
Forbattrandet av
egenvardssidorna framskred.
Forberedningen infor
socialvardens 6vergang till det
nationella arkivet inleddes for
att 6ka kommuninvanarnas
medvetenhet om sin egen
halsa.

Vi forebygger marginalisering.

Vi identifierar personer som
hor till riskgrupper och
hanvisar dem till tjansterna.

Vi utvecklar tjansterna med
lag troskel och utokar det
uppsokande arbetet dven
inom seniortjansterna och de
psykosociala tjansterna.

Socialarbetet 6kade arbetet
pa faltet och samarbetet med
bland annat stadens
bostadssekreterare.
Hemvardens fysioterapeut
och konditionsskotare
fortsatte gora hembesok.

5. Vi héller var ekonomi i balans och befolkningsutvecklingen positiv.

NYCKELMAL

Malniva

Verksamhetsplan

Utfallet for nyckelmal

Serviceprocesserna ar
fungerande.

Vi granskar de nuvarande
serviceprocesserna kritiskt
och prévar modigt pa
alternativa verksamhetssatt.

Vi satsar pa utbildning i
funktioner som kraver
utvecklingsarbete.

Som en del av
landskapsforberedelserna
samlade vi in sadan god praxis
som ar i bruk. VIPA-
verksamheten vackte intresse
pa landskapsniva. En
utredning kring
genomfdrandet av
hemsjukhusverksamhet pa
regional niva inleddes under
ledning av Lovisa stad.

Verksamheten ar
kostnadseffektiv och
resultatrik.

Vi foljer kontinuerligt upp
ekonomin och verksamheten
och balanserar dem genom
att utveckla verksamheten.

Delarsrapporteringen.

Ledamoter och ersiattande ledamoter i grundtrygghetsnamnden

N&rvarande/
Ordinarie ledamoéter antal Personliga ersattare Narvarande
sammantraden
FM 7.6.2017 §10
Stenvall Patrik 10/10 Thesslund Stefan
Lindell Armi 6/10 Kalleinen Kristiina
Grundstrom Ben 6/10 Bruce Marina 4
Relander llkka 10/10 Rosenberg Thomas
Sederholm Eva 6/10 Starck-Kastrén Marina
Lammi Pirjo 6/10 Selander Leena 1
Lindroos Johannes 10/10 Valokivi Kaj
Haverinen Katri 10/10 Barlund Paivi




Kouvo Katja

7/10

Kouvo llkka

Ronkko Anne

8/10

Alatalo Minna

Gustafsson Johan

9/10

Gammals Erik




GRUNDTRYGGHETSCENTRALEN ENLIGT ANSVARSOMRADEN

Forvaltning och framjande av halsa

Ansvarsperson: grundtrygghetsdirektéren

Héndelser 2018 som inverkat pa omvarlden och verksamheten

Forvaltningens verksamhet paverkades under verksamhetsperioden primart av ombyten inom
personalen. Ledningens brist pa resurser lattades da rekryteringarna av grundtrygghetsdirektor
och annan forvaltningspersonal slutférdes ar 2018. Beskrivande fér verksamhetsaret ar darfor
inlarning av nytt och arbetsintroduktion & ena sidan och férnyelse och hanférd utveckling & andra
sidan. Forvaltningen forde aktivt grundtrygghetscentralens projekt och verksamhet framat i
samarbete med personalen. Forvaltningen paboérjade ocksa arbetet med att justera och
harmonisera grundtrygghetscentralens I6ner. Forvaltningen férnyade ocksa sina verksamhets-
metoder bland annat genom att vara med och férnya férvaltningsstadgan och genom att andra pa
ledningsgruppens sammansattning. Namndarbetet 16pte smidigt.

Den osakerhet som landskaps- och vardreformen medfor, arbetsbérdan som vuxit i och med
deltagandet i forberedningsarbetet och bristen pa resurser tdrde ocksa pa forvaltnings-
personalens krafter. A andra sidan dkade deltagandet i férberedelserna och utndmnandet av
servicechefen for tjanster for barn och ungdomar till ordférande for Nylands arbetsgrupp for barn,
unga och familjer tillgangen till information och ocksa mdjligheterna att paverka.

Den halsoframjande verksamheten utvecklades utgéende fran den valfardsplan (2017-2020)
som beretts pa central- och kommundéverskridande basis. De mal som stéllts upp pa basis av
valfardsplanen samlades i valfardsoversiktens utfallssammandrag. Malen var inriktade pa att 6ka
kommuninvanarnas valfard. Hur malen uppnas och verksamheten utvecklas foljs upp av
arbetsgruppen foér framjande av halsa och valfard. Denna grupp stéds av en styrgrupp, vars
medlemmar ocksa bestar av fortroendevalda. Samarbetet med den tredje sektorn 6kade under
verksamhetsaret bland annat inom ramen fér gemensamma avvanjningsgrupper for rokare.
Kampanjen Ga ut med den aldre belbénade utevannerna i Lovisa for ett aktivt arbete for att
uppratthalla aldre manniskors valfard och aktivitet.

Verksamhetsmiljon upplevde en konkret férandring da férvaltningspersonalen flyttade till
huvudhalsostationen. | och med flytten forstarktes banden till personalen som utfér praktiskt
arbete och tréskeln mellan utférande personal och ledning blev avsevart lagre. Det blir |attare att
fatta beslut nar personalens rost battre blir hord. Sakerhetssystemen utdkades i samband med
flytten bland annat i familjecentralen och forvaltningen.

Utfallet for de operativa malen 2018

1. Vi har en livskraftig och konkurrenskraftig social- och hélsovardscentral som producerar
egna tjanster i samarbete med féreningar och évriga serviceproducenter i omradet.

MAL Forfaringssatt Utvardering Utfallet for malen

Vi koordinerar och utvecklar | Vi har en aktiv roll inom Vi tar social- och De Ostnylandska

helhetsmassigt
serviceproduktionen som en
del av 6stra Nyland. Vi utfor
en produktifiering som
forbattrar kvaliteten.

narkommunsamarbetet och
den vertikala integrationen. Vi
produktifierar var egen
verksamhet och utvecklar
tjanstens kvalitet till att bli en
referensniva for Gvriga
serviceproducenter.

hélsovardssamarbetet samt
produktifieringen till staende
paragraf i ledningsgruppens
moten.

kommunernas och Borga
sjukhus gemensamma
hemsjukhusprojekt framskred
bra dnda till beslutsfattande.
Ocksa de 6vriga gemensamma
regionala projekten framskred
enligt tidtabell. Ledningen
foljde regelbundet
framskridandet av projekten.




2. Vi utvecklar tidnsterna i samarbete med invanarna och 6kar invanarnas mdjligheter att delta.

MAL Forfaringssatt Utvardering Utfallet for malen
Processen for beslutsfattande | Viinkluderar beslutsfattarna | Arenden betecknas som Fortroendevalda deltog i en
ar bredbasig. mer intensivt i betydande under del arbetsgrupper, sasom i
beredningsskedet av drenden |sammantrddet da budgeten LAPE-arbetsgruppen.
som betecknats vara planeras. Erfarenheterna Fortroendevalda deltog i
betydande. diskuteras under enlighet med forvaltnings-
grundtrygghetsnamndens stadgan i intervjuer i
sista sammantrade under rekryteringsstadiet. Utbildning
2018. i beddmning av konsekvenser
for barn ordnades for
beredarna.

3. Serviceprocesserna ar fungerande och verksamheten ar kostnadseffektiv och resultatrik.

MAL Forfaringssatt Utvédrdering Utfallet for malen

Forvaltningen forbereder sig | Vi ser kritiskt 6ver hur Vi gor till ledningsgruppens Arbetsuppgifter och

pa den kommande vard- och | andamalsenlig den egna méten upp en tidtabell for arbetsfordelningar gjordes

landskapsreformen. verksamheten och hur granskning vad galler klarare gnom att skilja at den
dndamalsenliga arendehelheterna. ledande ldkarens och
arbetsuppgifterna ar. Vi ser servicechefens uppgifter fran
dessutom Over avtalen, varandra. | férvaltningens
arkiven och IT-l6sningarna. rekryteringar 6vervdgde vi om

arbetsuppgifter borde
kombineras och tankte éver
det verkliga behovet. Vi sag
over avtalen och stadade upp
forvaltningens handarkiv.
Ledningsgruppen samlade alla
utvecklingsprojekt som hanfor
sig till de mal som stallts upp i
budgetenien
uppfoljningstabell.

Vi leder personalen pa ett Vi handleder, uppmuntrar och | Uppndendet av malet leder till | Inom férvaltningen inledde

rattvist, sporrande och utbildar cheferna till en att personalen trivs battre och | man en ny praxis dar

uppmuntrande satt. dialogisk ledningskultur. har en battre motivation. grundtrygghetsdirektéren
Stadens féljande regelbundet har mote med de

personalenkat utgor mataren. |anstéllda pa i enrum. Inom
vissa serviceomraden tog man
i bruk en formedlingstjanst for
kortvariga vikariat, vilket
innebar att cheferna fick mera
tid for personalarbete.
Justeringen och utjamningen
av personalens
uppgiftsbaserade I6ner hann
vi under verksamhetsaret
utfora for nastan hela
personalen.

Utfallet for de ekonomiska malen 2018
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varav interna

Verksamhetens kostnader -1161 554 -29733 -1191 288 -1174 837 -16 451
varav interna -37811 -25 649 -63 461 -57 755 -5706
Verksamhetsbidrag -1161 274 -29733 -1191 008 -1 156 223 -34 785
varav interna -37 811 -25 649 -63 461 -57 755 -5 706
Verksamhetsbidrag, extern -1123 463 -4 084 -1127 547 -1 098 467 -29 079
Avskrivningar och nedskrivningar -26 475 -26 475 0 26 475
Kalkylerade poster 1186926 1186926 1156222 30703

| grundtrygghetscentralen finns ett registreringsstalle for social- och halsovarden. Har kan
yrkesutbildade personer inom social- och halsovarden bestélla och avhamta sina yrkeskort. For
dessa kort har en avgift tagits ut i ar. For att vi ska forbattra patientsakerheten erbjod vi de privata
enheterna for serviceboende vilka har verksamhet i omradet mojligheten att mot ersattning
anvanda grundtrygghetscentralens system for patientuppgifter.

Tjanster for barn och ungdomar

Ansvarsperson: servicechefen

Handelser 2018 som inverkat pa omvarlden och verksamheten

Tjanster for barn och ungdomar flyttade till gemensamma lokaler i augusti 2018 och verksamheten i
familjecentralen ar nu belagen i sin helhet i samma korridor. De gemensamma lokalerna bidrar till att
social- och halsovardstjanster for barn och ungdomar integreras, till att underlatta ordnandet av
gemensamma aktiviteter och till att det uppstar en gemensam vilja. Dessutom forvantas det att
centraliseringen av verksamheterna ska medféra besparingar.

Aret 2018 var det andra och sista verksamhetsaret fér projektet LAPE. De lokala LAPE-grupperna
innefattade LAPE-styrgruppen for Lovisa-Lapptrask, gruppen for familjecentralen samt gruppen
"Smabarnspedagogik, skola och laroinrattningar som stéd for barns och ungas valmaende” (VARKO).
Servicechefen deltog i den landskapsomfattande LAPE-styrgruppen, i den landskapsomfattande
utvecklingsgruppen for familjecentraler for att utveckla verksamhetsmodellen fér familjecentralerna i
Nyland och var Nylands representant i utvecklingsgruppen fér huvudstadsregionens LAPE-projekt
angaende sarskilt och kravande stod. Representanter  for Ostra Nyland i
servicebeskrivningsarbetsgrupper var den serviceansvariga for bastjanster i arbetsgruppen for
hemservice och den narmaste chefen fOor socialarbetet inom barnskyddet och for barnfamiljer i
arbetsgruppen fér multiprofessionell bedémning av servicebehovet. Vi deltog i ordnandet av verkstaden
for den mangkulturella familjecentralen i Esbo tillsammans med huvudstadsregionens LAPE-projekt.
Genom projektet LAPE fick vi tre anstallda med i utbildningen Ihmeelliset vuodet. Dessutom deltog vi i
flera landskapsomfattande utbildningar och verkstader inom projektet LAPE. Vi ordnade inom projektet
LAPE familjefadderverksamhet och Bli vdn med invandrarmamman -verksamhet i samarbete med
Mannerheims barnskyddsforbunds Nylands distrikt. | hostas ordnades genom projektet LAPE for
ledningen i stadens alla centraler en utbildning fér att utvardera beslutens konsekvenser for barn.

Vi deltog aktivt i det landskapsomfattande beredningsarbetet av social- och halsovardsreformen som
eventuellt genomférs. Servicechefen deltog som representant for 6stra Nyland i verksamheten fér den
beredningsgrupp som bereder social- och halsovardsreformen vad barn, unga och familjer betraffar. Hon
var ordférande for gruppen fran februari 2018. Man bdrjade forbereda sig for social- och
halsovardsreformen som eventuellt genomfors och utveckla serviceprocesser enligt de
landskapsomfattande riktlinjerna 2018 nar de landskapsomfattande servicebeskrivningarna blev fardiga.
Av tjanster for barn och ungdomar samt tjanster for familjer har det pa landskapsniva beskrivits i
samarbete med projektet LAPE 44 olika tjanster som kommunerna har tillgang till.
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Inom barnskyddet kunde vi inte i bérjan av aret helt félja de tidsfrister for beddomningar av servicebehovet
som bestams i barnskyddslagen. | fem fall éverskreds tidsfristen. Pa grund av detta fick vi en begaran
om utredning fran regionforvaltningsverket i Sddra Finland. Regionférvaltningsverket godkande
utredningen som vi hade lamnat in. Orsaken till att Overskrida tidsfristerna var bland annat att
arbetsmangden inom barnskyddet hade ©kat. Ar 2018 gjorde man sammanlagt 417
barnskyddsanmalningar p& samarbetsomradet medan den motsvarande siffran aret innan var 311. Ar
2018 var sammanlagt 20 barn barnskyddslagenligt placerade eller omhandertagna (ar 2017 15 barn).
Antalet varddygn uppgick sammanlagt till 4 085, vilket ar 90 varddygn mera an aret innan. Pa grund av
den okade arbetsmangden inom barnskyddet andrade man i budgeten fér 2019 tjansten for
halsovardaren som hade avgatt med pension till en tjdnst som socialarbetare inom barnskyddet.

(Operativa) nyckelmal for 2018 och en plan for hur de ska nas samt uppféljning av hur malen
nas
1. Vi har en livskraftig och konkurrenskraftig social- och hélsovardscentral som producerar
egna tjanster i samarbete med féreningar och bvriga serviceproducenter i omradet.

MAL Forfaringssatt Utvardering Utfallet for malen

Vi bildar natverk for
tjansterna for barn och unga i
enlighet med
verksamhetsmodellen for
familjecentraler tillsammans
med LAPE-projektet for
Nyland. Vi samarbetar med
den tredje sektorn.

Familjecentralen i Lovisa
fungerar bra.

Delarsrapporterna. Vi deltog i utvecklandet av
verksamhetsmodellen for
familjecentraler for
landskapet Nyland. Sedan
augusti har social- och
halsovardstjansterna for barn
och unga i Lovisa varit beldgna
i samma verksamhetsstalle
enligt modellen for
familjecentraler.
Representanter fran Lovisa
deltog i arbetsgrupper som
utarbetade
landskapsomfattande
servicebeskrivningar for barn,
unga och familjer. Vi ordnade
familjefadderverksamhet och
Bli vdn med
invandrarmamman -
verksamhet i samarbete med
Mannerheims
Barnskyddsforbunds Nylands
distrikt.

2. Vi understéder Vvélfarden fér barn, unga och familjer i omfattande samarbete med
bildningsvésendet och den tredje sektomn.

MAL Forfaringssatt Utvardering Utfallet for malen

Vi forstarker barns, ungas och | Vi erbjuder familjer 6ppna
familjers egna resurser och stallen for méten i

Delarsrapporterna. Babyklubben sammantradde

en gang per vecka. Vi kunde

erbjuder tjanster med lag
troskel som stoder
foraldraskap samtidigt som vi
beaktar familjernas mangfald.
Vi forstarker tillsammans med
bildningsvasendet social
gemenskap inom

sektorsdvergripande
samarbete med Ovriga
aktorer. Vi fortsatter
verksamhet som stdder
foraldraskap till exempel i
form av gruppverksamhet. Vi
utvecklar tjansterna med lag

inte ordna en babymatkurs i
hostas pa grund av brist pa
undervisningskok. Man
ordnade
familjefadderverksamhet i
samarbete med Mannerheims
Barnskyddsférbunds Nylands
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smabarnspedagogiken och i
skolorna.

troskel for invandrarbarn och
deras familjer i samarbete
med invandrartjansterna och
organisationer. Vi utvidgar
barnradgivningsbyrans
tredrsgranskning i daghemmet
i samband med att planen for
smabarnspedagogik uppgors
till att omfatta alla daghem.

distrikt. | projektet LAPE
utbildades fyra
Lovisaanstallda till att
anvdanda metoden Ihmeelliset
vuodet. Tjansterna med lag
troskel for invandrarfamiljer
utvecklades som en del av
projektet LAPE, bland annat
Supersuomi-klubben och i
samarbete med Mannerheims
Barnskyddsférbunds Nylands
distrikt Bli vdan med
invandrarmamman -
verksamhet.
Barnradgivningsbyrans
tredrsgranskning i samband
med uppgorandet av planen
for smabarnspedagogik
utvidgades till att omfatta alla
daghem.

3. Vi utvecklar tidnsterna i samarbete med invanarna och 6kar invanarnas mdjligheter att delta.

MAL

Forfaringssatt

Utvérdering

Utfallet for malen

Vi 6kar delaktighet och vi
erbjuder barn, unga och
familjer tillracklig och pa ett
latt satt information om
tillgangliga tjanster. Vi stravar
efter att fa barns, ungas och
familjers roster horda under
utvecklingen av tjansterna.

Vi utfér riktade enkater vid
planeringen av tjanster,
vidareplanerar
Facebooksidorna och utnyttjar
erfarenhetsexpertis.

Delarsrapporterna.

Facebooksidorna, information
samt
servicehandledningstelefonen
Helmi var i anvandning. Vi
deltog i Institutet for halsa
och vélfards
pilotundersokning LTH (barns
hélsa, valfard och service)
gallande 3—4 manader gamla
babyers och deras familjers
vilbefinnande, héalsa och
tjanster. Ett sammandrag om
kommunvisa resultat fick vi pa
sommaren.

4. Vifrdmjar invanarnas sunda livssétt och trygga vardag samt férebyggandet av

marginalisering.

MAL

Forfaringssatt

Utvardering

Utfallet for malen

Vi utdokar omfattningen av
egenvarden. Vi dgnar
uppmarksamhet at att framja
tryggheten och sakerheten i
vardagen. Vi stoder
rusmedelsfrihet och
livskompetens for barn, unga
och familjer.

Radgivningens
egenvardsstille,
forebyggande av olycksfall i
barnfamiljer. Ett férsok med
barnskyddets
verksamhetsmodell med flera
aktoérer genomfors.

Delarsrapporterna.

Vi 6ppnade ett
egenvardsstalle pa
radgivningsbyran
(blodtrycksmatare, vag for
baby, urinprovspinnar). Pa
radgivningsbyran informerade
vi om férebyggande av
olycksfall i barnfamiljer och
delade ut material, bland
annat checklistor for
barnsdkerhet. Vi delade ut
information om en saker
skolvég till alla elever pa
arskurs 1. | babyklubben
ordnade vi under hdsten
forstahjalpsinfo.
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5. Serviceprocesserna ar fungerande och verksamheten ar kostnadseffektiv och resultatrik.

MAL Forfaringssatt Utvardering Utfallet for malen
Vi granskar hur smidiga Vi sdkerstaller att Delarsrapporterna. Pa grund av ett 6kat antal
serviceprocesserna dr, bland | verksamheten ar smidig. klienter och anmalningar
annat sakerstaller vi akut forekom det inom
barnskyddsarbete. Vi haller Vi foljer regelbundet upp barnskyddet dréjsmal i
oss inom budgetramen. budgetutfallet och vi ingriper i bedémningen av
tid pa avvikelser. servicebehov. Viinldmnade en

utredning om detta till
Regionforvaltningsverket i
Sédra Finland, som godkande
utredningen och forslagen till
atgarder. Kostnaderna holls
inom ramen for det
budgeterade.

Utfallet for de ekonomiska malen 2018

21131 Tjanster fér barn och ungdomar

varav interna

varav interna -222 174 -47 238 -269 413 -343 415 74 003
Verksamhetsbidrag -3126731 -57 629 -3 184 360 -2459 479 -724 881
varav interna -222 174 -47 238 -269 413 -343 415 74 003

Avskrivningar och nedskrivningar

Kalkylerade poster -378 661 -378 661 -374 260 -4 401

Personalkostnaderna och de kopta tjansterna inom anstaltsvarden och familjevarden for
barnskyddets vard utom hemmet utféll som mindre an det budgeterade.



Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter) (externa)

Prestationsstatistik/Tjanster for barn och ungdomar

Barnradgivning

0-6-ariga barn 1268 1086 1070
Vardpersonalbesok inalles 3387 3650 3395
Vardpersonalbesok per barn 2,67 3,36 3,17
Lakarbesok inalles 863 910 923
Lakarbesok per barn 0,68 0,83 0,86

Skolhilsovarden

Elever inom grundldggande utbildningen inalles 1688 1660 1624
Vérdpersonalbesék inalles 4968 3660 3832
Vardpersonalbesok per barn 2,94 2,20 2,35
Likarbesdk inalles 996 732 682
Lakarbesok per barn 0,59 0,44 0,41

Varddygnen fér placerade barn

Familjevard 1464 1320 1591
Professionellt familjehem 1731 1800 1447
Anstaltsvard 800 730 1047

Kontakter och anmélningar om behov av
socialvard som giller barn samt 403 340 464
barnskyddsanmalningar
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Tjanster for vuxna

Ansvarsperson: servicechefen/ledande lékaren

Handelser 2018 som inverkat pa omvarlden och verksamheten

Det att servicechefens och den ledande lakarens uppgifter separerades fran varann inverkade
kraftigt under 2018 pa verksamhetsmiljon och verksamheten. Rekryteringen av ny servicechef
slutférdes hosten 2018. Planen om att dela upp arbetsuppgifterna for den ansvariga for
socialarbetet pa ett nytt och mer andamalsenligt satt verkstalldes inte i och med
personalminskningen i budgeten.

Under verksamhetsaret forekom det svarigheter med lakarrekryteringen och rekryteringen for
socialarbetet for vuxna. Vad galler I8kararbetskraften var vi temporart tvungna att anlita hyrda
l&kartjanster innan vi sjalv lyckades rekrytera vikarier till de obesatta tjdnsterna. Trots forsdk
lyckades vi inte anstalla vikarier for de éppna vikarietjansterna inom socialarbetet for vuxna. Vi
klarade av arbetsbérdan tack vare personalen for socialarbetet for vuxnas flexibilitet och
yrkeskunskap. Resursbristen inom socialarbetet for vuxna forsvarade aven invandrarservicens
verksamhet.

Den fysiska verksamhetsmiljon for fysioterapin andrade fullstandigt da enheten flyttade till nya
lokaler. Sakerheten i lokalerna for socialarbetet fér vuxna samt fér missbrukar- och
mentalvardsarbetet  forbattrades  betydligt da en  vakitmastare  anstalldes il
grundtrygghetscentralen.

Vi samarbetade aktivt med 6vriga kommuner under hela aret. Hemsjukhusaktérerna deltog under
aret i flera regionala projekt i 6stra Nyland, av vilka de mest betydande var utredningsarbetet for
det regionala hemsjukhuset samt den regionala utvecklingsprocessen fér jourpatienter, vilken
genomfordes tillsammans med Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt och narkommunerna.
Personer fran avdelningen och mottagningen foér bradskande fall deltog ocksa i 6stra Nylands
regionala utvecklingsprocess for jourpatienter. Processens syfte ar att sammanfora
kommunernas verksamhetsmodeller. Den genomsnittliga vardtiden blev kortare. Det
intensifierade samarbetet med hemsjukhuset och hemvarden inverkade pa den snabbare
patientcirkulationen.

Projektet for hjalpmedel framskred och en fysioterapeut deltog fran Lovisa. De uppdaterade
nationella hjalpmedelsrekommendationerna togs i bruk och rekommendationsenliga preciseringar
beaktades i verksamheten och i grunderna for beviljande av betalningsforbindelser.

En psykiatrisk sjukskotare deltog i Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikts och psykiatriska
enheten vid Borga sjukhus projekt Kaizen. Syftet med projektet ar att patientens vardbehov
bedéms inom 1-3 dygn efter att patientens fall aktualiserades. Projektet fortsatter med att vi
forankrar verksamheten.

Grundtrygghetscentralens eget utvecklingsarbete var ocksa aktivt. | mottagningen for
bradskande vard anvander vi principen for omedelbart aktualisering av patientens fall redan vid
den forsta kontakten, da patienten far sitt arende skétt helt redan under férsta dagen eller att fallet
aktualiseras och slutférs senare. Klassificeringen i bradskande och icke bradskande vard
slopades. Patienternas vard har var mycket kundorienterad, individuell och jamlik.
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Under 2018 vidareutvecklade vi processen for patienter som évergar till egenvard till att omfatta,
utdver astma- och blodtryckspatienter, aven patienter som lider av typ 2 diabetes som ar i god
vardbalans. Inom varden for folksjukdomar Overgick vi till langre vardintervaller och
telefonkontroller. Vi marknadsférde elektroniska tjanster for klienterna och patienterna, men
anvandningen ligger fortsattningsvis pa mycket lag niva. Med hjalp av portalen reserverades
endast 34 tider.

Inom munhalsovarden tog vi i bruk det nya patentuppgiftssystemet Mediatri, varmed
munhalsovardens uppgifter bdrjade Overforas till Kantaarkivet. Mediatri mdjliggjorde
ibruktagandet av tidsbestallningar éver natet. Vi tog i bruk webbaserad tidsbestallning i slutet av
mars. Under 2018 reserverades Over natet 292 tider till tandvarden. P4 sommaren tog vi inom
tandvarden i bruk digital rontgenavbildning.

Vuxensocialarbetets handledande telefontjanst Sisu har dppet under formiddagar, vilket gor det
lattare for klienterna att ta kontakt. Den omedelbara férsta handledningen kunde darmed redan
ges per telefon. Vid sidan om socialtjansterna tillade vi det att man ger psykosocialt stéd aven till
uppgifterna for vissa ovriga anstdllda inom servicecomradet for vuxna. Vi fortsatte idka
sektorsdvergripande samarbete, social rehabilitering och utveckling av strukturellt socialarbete.

Gallande arbetsfordelningen, tidsbestallningar och métespraxis utvecklade vi I6pande processer
inom hela serviceomradet. pDRG-produktifieringen framskred aven planenligt. Vi arbetade for att
hoja den procentuella andelen for registreringar genom utbildning och handledning. Vi arbetar fér
att fa anvandningen till att vara omfattande, s att produktifieringen underlattar preciseringen av
de egna kostnaderna och effektiveringen av verksamheten. Socialvasendet, som ligger nara till
halsovarden, anslét sig delvis till produktifieringen.

Utfallet for de operativa malen 2018

1. Vi har en livskraftig och konkurrenskraftig social- och hélsovardscentral som producerar egna
tidnster i samarbete med féreningar och bvriga serviceproducenter i omradet.

MAL Forfaringssatt Utvardering Utfallet for malen

Kommuninvanaren som
behover en tjanst far sitt
social- eller halsofall
aktualiserat under samma
vardag.

Ett team som bestar av lakare,
sjukskotare och
socialhandledare borjar
omedelbart behandla fall
under tjanstetid och for
processen med en gang sa
langt framat som det for var
och en typ av fall ar
andamalsenligt och mojligt.

Kétiden till bedomningen av
behovet av tjansten halls
fortsattningsvis vid noll dagar
och vi lyckas dra ner
dréjsmalet innan tjansten
inleds till noll dagar.

Vi har anvént praxisen med
att aktualisera drendena
omedelbart i den bradskande
mottagningen sa lange och
det har fungerat sa bra att vi
nu kan prata om en etablerad
praxis.

4. Vi frdmjar invanarnas sunda livssétt och trygga vardag samt férebyggandet av
marginalisering.

o

MAL Forfaringssatt Utvardering Utfallet for malen

Antalet klienter som hamnat
utanfor tjansten minskar.
Detta torde avspeglas som
minskad tyngre och dyrare
hogspecialiserad sjukvard.

Vi omfattar en vardkultur dar
man for dessa malgrupper
skapar tjanster som ges i
hemmet, tjanster for
kommunikation och

Vi inkorporerar mentalvards-
och missbrukarvardsklienter
inom planenlig och
omsorgsmassig vard.

Egentliga statistikuppgifter
over andringen av praxis finns
inte att tillga, men det att de
psykosociala tjansterna och
missbrukarvarden inriktas i

Oppenvardsavgiftning. Vi
skapar ett multiprofessionellt
satt att I6sa svara situationer.

allt hoégre grad pa hembesok
var uppenbart pa grund av de
behovsuppskattningar som
lagandringen forutsatter.
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5. Serviceprocesserna ar fungerande och verksamheten ar kostnadseffektiv och resultatrik.

MAL Forfaringssatt Utvérdering Utfallet for malen
Produkturvalet ar forenligt Vi fortsatter den Vi héjer det nuvarande Praxisen for registreringen
med de behov som social- och | produktifiering som baserar registreringssattet som och den procentuella andelen
hélsovardsreformen sig pa pDRG:s grund. De uppfyller pDRG-kraven och for registreringar 6kade fran
foranleder. anstalldas registreringspraxis | ligger pa nivan 50-60 % till och med hosten.

fyller pDRG-kraven. nivan 90 %. Produkturvalet utarbetades

o6verhuvudtaget inte 2018. Vi
skapade en mall fér
produktifieringen och kan
kalkylera priser for
produkterna. Det ar inte kant
vilka produkter som behovs.

Utfallet for de ekonomiska malen 2018

21132 Tjanster for vuxna

varav interna 133780 -133781

varav interna -1170235 -240 853 -1411087 -1573 168 162 081
Verksamhetsbidrag -13 012 468 -575 982 -13 588 450 -14 090 840 502 390
varav interna -1170235 -240 853 -1411 087 -1439 388 28 301

Avskrivningar och nedskrivningar -10 000 -10 000 -30 651 20 651
Kalkylerade poster -501 422 -501 422 -509 925 8502

Okningen i verksamhetsintékter beror p& en fér forsiktigt upprattad budget vad géller
hemkommunsersattningarna och patientavgifterna inom halsovarden. Verksamhetskostnaderna
Overskrider budgeten i kdp av tjanster vad galler missbrukarvarden och utvecklingsstérda samt i
kdp av mottagningstjansternas kop av vardartiklar samt pa grund av verksamhet med hyrda lakare
och kostnaderna for laboratorietjanster. Vad galler missbrukarvarden ses okningen inom
boendetjansterna, och vad galler utvecklingsstérda inom boendetjansterna och
arbetsverksamheten. Kostnadsokningen for vardartiklar bestar av hjalpmedel och utdelning av
avgiftsfria artiklar.

Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter) (externa)

Prestationsstatistik/Tjanster for vuxna

Oppenvard

Att fa kontakt, malet 100 % 100 % 100 % 100 %
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Icke inhiberade tider (ldkare och vardare) 544 150 499

Fysioterapi

Fran lakare till fysioterapeut dverférda patienter 220

med axel- och akut ryggbesvar, antalet besok 154 199

Kroniska sjukdomar

— antalet patienter/arsgranskningar -/2 058 1200 2058

— gjorda vardplaner (%) 93 90

Tandvard

Att fa kontakt, malet 100 % 9% 100 % 100 %

Vintetid till tandlikare spricker im,)m 2w 39 dygn
forts.beh. inom 2

Véntetid till munhygienist 2,5 r;;; 53 dygn

Besok pa tandldkarmottagningen 11746 10 700 10472

Bestk pa munhygienistmottagningen 2 608 3200 2871

Besok pa tandskdtarmottagningen 187 200

Halsocentralsjukhuset

Antalet varddygn pa avdelningen 9052 8500 8309

Inskrivna patienter pa hemsjukhuset fr.o.m. 248 250 262

1.9.2016

Antalet besok vid hemsjukhuset sedan 1.9.2016 4401 4500 4029

Socialarbete foér vuxna

Kompletterande utkomststod, euro 148 390 170000 148 391

Antal kundférhallanden 376 300 349

Antalet aktiveringsplaner 260 150 32

ﬁsrt]arl];tsftl)l;eun;aerrvlétr)gendeserV|ce inom mental 52 47 53

Antalet kundférhallanden av invandrare inom 33 50 42

planen for integrationsframjande
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Tjanster for seniorer

Ansvarsperson: servicechefen

Héndelser 2018 som inverkat pa omvarlden och verksamheten

Antalet aldre i Lovisa stad ar stort: 11 procent av befolkningen ar 6ver 75 ar. Detta har medfort
utmaningar vid planeringen och genomfdrandet av kraftigt forebyggande och rehabiliterande
verksamhet.

Vart mal har varit att andra servicestrukturen sa att andelen 75 ar fyllda personer som bor hemma
Okar, att dygnetruntvarden minskar och att serviceboende med heldygnsomsorg ar den form av
dygnetruntvard som erbjuds aldre personer som inte klarar av att bo hemma trots hemvardens
tjanster. Hemvardens klientantal (hemsjukvarden medréknad) har minskat en aning i jamforelse
med féregaende ar, men antalet besok hos klienterna har 6kat med 4 561 besok. Anvandningen
av servicesedel inom hemvarden har fortsatt att 6ka. 39 klienter har haft servicesedel for hemvard
under aret. Servicesedel passar bast for klienter som har endast nagra besok i manaden.

Hemvarden har samarbetat aktivt med hemsjukhuset. En del sjukvardsatgarder som tidigare
getts pa avdelningarna, har man kunnat skéta hemma hos klienten, till exempel att ge antibiotika
intravenost, sarvard som tidigare skotts pa mottagningarna och vard i livets slutskede. Malet har
varit att klienten overgar till tyngre serviceformer i ett sa sent skede som majligt.

Anstaltsvarden avslutades i och med att Grabergs serviceboende med heldygnsomsorg blev klart
i december 2017. Varddygnen inom dygnetruntvarden minskade med 4 395 dygn (12 personer)
jamfért med ar 2017. Vi kunde inom den tid som kravs i lagen om stédjande av den aldre
befolkningens funktionsférmaga och om social- och héalsovardstjanster for aldre (tre manader)
ordna en plats for alla personer som var i behov av vard dygnet runt. Vantetiden for
dygnetruntvard var lite hdgre an foregaende ar . Vantetiden var i medeltal 43 dygn. Under aret
kunde vi erbjuda 77 aldre plats pa olika enheter for omsorgsboendet. Av dessa kom 29 direkt fran
Lovisa halsocentrals avdelning och 48 personer flyttade direkt hemifran. Detta ar en 6kning fran
foregaende ar med 22 klienter. Eftersom varddygnen minskat och antalet klienter som man kunnat
ge dygnetruntvard under aret 6kat s& har medelvardtiden inom omsorgsboendet minskat.

Antalet narstdendevardare holls pa samma niva som 2017. Servicehandledaren har gjort
hembesak till alla narstdendevardarna for att stdda dem i sitt arbete. Det har ocksa ordnats nagra
traffar for narstdendevardarna under aret, bland annat jullunch.

Planeringen av tillaggsbyggnaden till servicehuset Lyckan kom igang pa hdsten och syftet ar att
det egentliga byggandet ska boérja pa varvintern 2019.

Vi kunde inom seniortjansterna sysselsatta nagra arbetsldésa personer med olika stédtjanster, till
exempel med uppgifter som anknyter till bastu och kladvard.

Optimeringsprogrammet inom hemvarden har fungerat bra. Programmet underlattar
arbetstidsuppféljningen och organiseringen av klientarbetet.

Seniortjansterna i Lovisa stad har aktivt deltagit i regeringens spetsprojekt "Hemvard for aldre
utvecklas och narstdendevarden for alla alderskategorier forbattras”. Vi har varit med i 4 olika
arbetsgrupper inom projektet och deltagit i en pilot med fokusering pa effektiverad rehabilitering i
hemmet. Resultatet av piloten visade sig vara bra och vi har fortsatt med verksamheten, vilken
foérankras som en del av hemvarden.
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Ett viktigt mal under aret var att sporra de aldre i Lovisa till delaktighet och att stéda deras valfard,
halsa och verksamhetsféormaga sa att de klarar sig pa egen hand sa lange som mdjligt. Vi
utvecklade radgivningstjansterna och den férebyggande verksamheten. Anvandandet av
telefonservicen Senni inom seniorservisens radgivningsverksamhet har 6kat under aret.

Inom seniortjansterna fortsatte vi aktivt arbetet att 6ka samarbetet med olika organisationer och
frivilliga. Inom projektet Kraft i aren har man utvecklat permanenta verksamhetsmodeller och
praxis, vilka underlattar det hur aldre klarar sig i vardagen. Motionskompisverksamheten har
fortsatt. Det skedde en 6kning i intresset att bli motionskompis for sadana aldre som inte
ensamma klarar av att ta sig ut och ga. Antalet aktiva motionskompisar har 6kat arligen. Antalet
motionskompisar uppgick 2018 till 58.

Utfallet for de operativa malen 2018

1. Vi har en livskraftig och konkurrenskraftig social- och hélsovardscentral som producerar egna
tjidnster i samarbete med féreningar och dvriga serviceproducenter i omradet.

MAL

Forfaringssatt

Utvdrdering

Utfallet for malen

Vi utvecklar dldreomsorgen sa
att den har hog kvalitet och ar
kostnadseffektiv.

Vi erbjuder olika alternativ for
vard och omsorg for
seniorservicens klienter.

Vi utvecklar
radgivningsverksamheten,
tjanster for férebyggande

arbete samt hemvardstjanster

och omsorgsboendet for
seniorer.

Vi utvecklar och upprétthaller
personalens kunnande.

Vi samarbetar med olika
privata foretagare.

Vi utvecklar dldreomsorgen
tillsammans med de 6vriga
kommunerna i Nyland. Vi ar

med i regeringens spetsprojekt

"Hemvarden for aldre
utvecklas och
narstaendevarden fér alla

alderskategorier forbattras”. Vi

frangar institutionsvard for
aldre och satsar pa

férebyggande arbete, hemvard

och serviceboende med
heldygnsomsorg.

Vi ordnar olika interna

utbildningar for personalen. Vi

satsar speciellt pa olika
utbildningar med fokus pa
vardkvalitet.

Vi koper idag 63—-65 platser for

serviceboende med
heldygnsomsorg och erbjuder
servicesedel for klienter inom
hemvarden,

Vi har varit med i 4 olika
arbetsgrupper inom
foljande spetsprojekt:

. FIKaapoI’_
utveckling av
serviceradgivning
for aldre

® utveckling av
narstaendevard och
familjevard

® framjande av de
aldres vdalmaende
och hilsa

® utveckling av
rehabilitering i
hemmet.

Vi har under aret fortsatt
med utvecklingsarbetet
inom hemvarden och bland
annat ordnat
utvecklingseftermiddagar
for hela hemvardens
personal. En del av
seniorservicens narvardare
har studerat mentalvard
och missbrukarvard pa
laroavtal. | september
inleddes nya
laroavtalsutbildningar,
bland annat inom
terminalvarden.
Ergonomiutbildning har
ordnats, 18 vardare deltog i
utbildningen.

Vi koper for tillfallet 65
platser for serviceboende
med heldygnsomsorg.
Servicesedlar anvands inom
hemvarden,
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narstaendevarden,
dygnetruntvarden och for
veteraner. Vi anlitar ocksa i
fortsattningen privata aktorer
och stravar efter att 6ka
anvandningen av servicesedlar
inom hemvarden.

Vi har pabdrjat ett forsék med
doseringsdistribution av
mediciner for ca 30 patienter
inom hemvarden i samarbete
med Apoteket Kronan i Lovisa.
Under 2018 6kar vi antalet
klienter inom systemet for
doseringsdistribution av
mediciner. Vi
konkurrensutsatter
verksamheten vid behov.

narstaendevarden och for
veteraner. Intresset for
servicesedlar inom
hemvarden har okat
emedan intresse for
servicesedlar inom
serviceboende med
heldygnsomsorg har
minskat.

Vi har 6kat antalet klienter
inom systemet for
doseringsdistribution av
mediciner och har
konkurrensutsatt tjansten.
Vi har ett avtal med
Kronans apotek i Lovisa
under tiden 1.11.2018-
31.10.2020 med en
mojlighet till option pa tva
ar.

3. Vi utvecklar tjdnsterna i samarbete med invanarna och 6kar invanarnas mojligheter att delta.

MAL

Forfaringssatt

Utvardering

Utfallet for malen

Vi framjar de aldres
delaktighet.

Vi arbetar for att 6ka de aldre
kommuninvanarnas
delaktighet.

Vi ordnar tillsammans med
valfardskoordinatorn traffar i
stadens olika byar for att fa
hora de dldres asikter.

Vi ordnade ett mote
12.4.2018 for en grupp aldre
som varit intresserade av
invanarrad for seniorer. Som
tema for diskussionen var
delaktighet och valmaende for
dldre. Ett invanarradsmote
holls 15.11.2018.

4. Vi frdmjar invdnarnas sunda livssétt och trygga vardag samt férebyggandet av

marginalisering.

MAL

Forfaringssatt

Utvardering

Utfallet for malen

Vi okar trygghetskanslan for
den dldre befolkningen.

Vi stéder ensamma aldre for
att undvika marginalisering.

Vi har som mal att vara aldre
har ett hem utan hinder och
att de dldre har de ratta
hjdlpmedlen for bade inne-
och utebruk.

Trygg bilkérning for aldre.

Vi uppratthaller och utvecklar
frivillig verksamhet for att
stoda ensamma aldre.

Vi ordnar informationsméten
for aldre om trygg vardag och
inom hemvarden gor vi
hembesok dar man kartlagger
behov av hjalpmedel.

Vi ordnar ett
informationsméte/ en
utbildning for dldre
bilister.

Vi fortsatter att ordna traffar
och utbildningar for
utevanner. Vi stoder frivilliga
att halla olika
gruppverksamheter for adldre

Hemvardens fysioterapeuter
och konditionsskotare har
gjort hembesok dar man
kartlagger behovet av
hjalpmedel.

Vi har inte kunnat ordna ett
informationsmote for dldre
bilister. Vi har inte hittat en
tvasprakig foreldsare.

Verksamheten med utevdnner
fortsatter och en utbildning
har ordnats under varen. For
tillfallet finns det 58 aktiva
utevanner. For utevannerna
har det ordnats en traff pa
varen och jullunch i
december. Traffarna har varit
mycket uppskattade.

Det har ordnats
gruppverksamhet for aldre i
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Vi 6kar den dldre
befolkningens medvetenhet
om halsosam livsféring.

Vi ordnar olika form av
dagverksamhet och
gruppverksamhet for dldre.

Vi ger information av olika
slag om hélsa och vialmaende.

Vi ordnar i samarbete med
frivilliga gruppverksamhet for
ensamma i olika byar.

Kamratstodsgrupper for
anhorigvardare ordnas
manatligen.

Hemvardens minnesskotare
ordnar kamratstodsgrupper
for personer med
minnessjukdom.

Vi ordnar i samarbete med
olika foreningar forelasningar
om hélsa och vdlmaende.

samarbete med bland annat
Loviisan seniorit ry,
forsamlingarna och Stiftelsen
for Lovisanejdens servicehus
sr.

Vi har ordnat regelbundet i
olika delar av Lovisa (Tessjo,
Lovisa centrum, Forsby)
gemensamma
kamratstodsgrupper for
anhorigvardare och for
personer med
minnessjukdomar.

Vi ordnade 20.4.2018 under
Hjartveckan i samrad med
olika foreningar ett
evenemang om utevistelsens
och motionens betydelse for
halsan. En forelasning om
kostens betydelse for hdlsan
ordnades 1.11.2018.

5. Serviceprocesserna &r fungerande och verksamheten &r kostnadseffektiv och resultatrik.

MAL

Forfaringssatt

Utvardering

Utfallet for malen

Vi foljer upp budgeten under
arets lopp, gor prognoser och
reagerar pa avvikelser.

Vi effektiverar processerna
och séker nya modeller for
verksamheten.

Vi skoter vara aldre effektivt
inom hemvarden och avslutar
anstaltsvarden for aldre. Vi
minskar platsantalet inom
serviceboende med
heldygnsomsorg med 12 i
samband med att platserna
upphor pa Hemgarden,
Hemtrevnad, Hambergska
hemmet och Maritahemmet.
Vi minskar personalen i
samband med fordandringarna
inom omsorgsboende.

Lovisa stad har tillsammans
med de andra kommunerna i
Ostra Nyland deltagit i ett
pilotprojekt vid namnet
"Effektiverad rehabilitering i
hemmet”. Projektet visade sig
vara gott och
kostnadseffektivt, och vi
fortsatter med verksamheten,
vilken férankras som en del
hemvarden.

Anstaltsvarden ar avslutad
och klienterna vardas endera
hemma eller inom
serviceboende med
heldygnsomsorg. Platserna for
dygnetruntvard har minskat
med 12.
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Utfallet for de ekonomiska malen 2018

21134 Tjanster for seniorer

varav interna 145 233 -145 233

varav interna -1651043 -357 491 -2 008 534 -2 497 616 489 082
Verksamhetsbidrag -11 259 820 -415 400 -11 675 219 -12 220 198 544 979
varav interna -1651 043 -357 491 -2008 534 -2 352 382 343 849

Avskrivningar och nedskrivningar

Kalkylerade poster -1004 388 -1004 388 -999 608 -4 780

De ersattningar som Statskontoret gett for tjanster for frontmannaveteraner och krigsinvalider
Overskred det budgeterade. Overskridningen i verksamhetskostnader bildas av I6nerna inom
hemvarden och pa serviceboendeenheterna samt av hyrd arbetskraft och serviceboendeplatser
som kopts av privata serviceproducenter.

informativa u ifter) (externa

Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal

Personer 6ver 75 ar 1720 1785 1720

65—74-aringar 2304 2497 2390
- +

et e

Narstaendevard

Narstaendevardare 60 70 60

Omfattning, % av aldersklassen 75 + 3,5 4 3,5

Hemvard

e o eabnden e (vt

Omfattning i % av aldersklassen 75 + 14,8 17 13,5

Klienter under 75 ar som far regelbunden hemvard + 55 50 65

(innehaller regelbunden hemsjukvard)

Omfattning i % av aldersklassen under 75 ar 2,4 2 2,6

Serviceboende med heldygnsomsorg

Antalet platser; egen verksamhet + kdpta tjanster 152 180-182 183

Omfattning i % av aldersklassen 75 + 8,1 9,5 10
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Omfattning i % av aldersklassen 65-74 0,6 0,5 0,5

Egen verksamhet

Antalet platser 87 117-119 118

Kopta tjanster

Antalet platser 65 63 65

Anstaltsvard/langvard

Antalet platser 37 0 0
Omfattning i % av aldersklassen 75 + 2 0 0
Omfattning i % aldersklassen 65-74 0,1 0 0
Korttidsvardplatser, varav pa: 14 13-14 14
Rosenkullas avdelning for intervallvard 6 6 6
Hemgarden 0 0

Taasiagarden 8 6-8 8
Hambergska hemmet 0 0

Vantetid (efter det som beslut gjorts) till

dygnetruntvard (i medeltal under aret) 29 dygn 30 dyen 43 dygn

Regionala tjanster

Ansvarsperson: grundtrygghetsdirektéren och ledande lékaren

Handelser 2018 som inverkat pa omvarlden och verksamheten

Regionala tjansterna omfattar miljéhalsovarden och den specialiserade sjukvarden. De medfér
cirka halften av grundtrygghetscentralens och nastan en fjardedel av stadens totala utgifter.

Miljohalsovarden, livsmedelstillsynen och veterinartjansterna ordnas som regional service. Borga
stad ordnar tjansterna. Miljohalsovarden sag 2018 inga verksamhetsmassiga och just inga
ekonomiska andringar. Under verksamhetsaret begarde Helsingfors stad av Lovisa stad ett
utldtande om Lovisa stad skulle ha intresse for samarbete med Helsingfors stads miljohalsovard.
Emedan Helsingforsenheten inte skéter om veterinartjanster, var Lovisa stad inte i detta skede
beredd att inleda samarbetet. Daremot uttalade sig Borga stad. Vi kommer att folja upp hur
arendet fortskrider.

Den specialiserade sjukvarden i Nyland haller pa att genomga en strukturférandring, dar
servicehelheter centraliseras och flyttas fran en enhet till en annan. Denna utveckling har varit
fortsattningsvis synlig aven pa Borga sjukhus. Med anledning av centraliseringen ar det forstaeligt
att anvandningen av Kymmenedalens centralsjukhus Carea fortsatte att tillta. Helsingfors och
Nylands sjukvardsdistrikt tog en allt aktivare roll i att utveckla samarbetet mellan den
specialiserade sjukvarden och primarvarden. Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt tog aven
allt mer ansvar for utvecklandet av verksamheten pa hela omradet.

Utfallet for de operativa malen 2018
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4. Vi frdmjar invanarnas sunda livssétt och trygga vardag samt férebyggandet av

marginalisering.
MAL Forfaringssatt Utvirdering Utfallet for malen
Det Oppna Utvecklingsarbetet for Lovisa stads representanter Man har fortsatt delta i
mentalvardsarbetet ar psykiatriska enheten vid Borga | deltar i projektet. utvecklingsprojektet inom
enhetligt. sjukhus fortsatter och i och mentalhdlsovardsarbete och

med det fordjupas
integrationen ytterligare. |
Lovisa gor vi de
verksamhetsmassiga
andringar som
samarbetsprojektet kraver.

utfallet for projektet har
uppfdljts under 6stra Nylands
sammantraden for social- och
halsovardsreformen och
moten for de ledande ldkarna.
| synnerhet det forankrande
verksamhetssattet for den
effektiverade 6ppenvarden
har framjat samarbetet med
primarvarden och underlattat
det att patienten far tillgang
till varden.

Det forvdntas att samarbetet
forbattras ytterligare da den
psykiatriska polikliniken flyttar
till samma lokaler som
primarvarden ari.

5. Serviceprocesserna éar fungerande och verksamheten ar kostnadseffektiv och resultatrik.

MAL

Forfaringssatt

Utvardering

Utfallet for malen

Konsultationsremisserna
andras till videokonsultationer
pa realtid.

Man bygger en teknik med
vilken konsultationen
mojliggors. Under aret testar
vi videokonsultation med
minst en specialitet.

Vi rapporterar om
erfarenheterna.

Man har kommit 6verens om
konsultationspraxis vad géller
hudsjukdomar. Ansvaret for
det mer omfattande projektet
om videokonsultering har
overforts till Helsingfors och
Nylands sjukvardsdistrikt.
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Utfallet for de ekonomiska malen 2018

21135 Regionala tjanster

varav interna

varav interna -36 191 -8 573 -44 764 -42 166 -2598
Verksamhetsbidrag -18 331 661 -708 573 -19 040 234 -18 747 097 -293 137
varav interna -36 191 -8 573 -44 764 -42 166 -2598

Avskrivningar och nedskrivningar

Kalkylerade poster -371 505 -371 505 -382 853 11 348

Ett tillaggsanslag pa 500 000 euro flyttades till tjanster kopta fran Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt. Kostnaderna 6verskred den ursprungliga budgeten med cirka 209 000 euro.
Jamfort med den andrade budgeten underskred de kdpta tjansterna budgeten med cirka 290 000
euro, vilket berodde bland annat pa éverskottsreturneringen fér 2018 och utjdamningsfakturorna
for verksamheten.

Kostnaderna for Kymmenedalens sjukvardsdistrikts specialiserade sjukvard 6kade i sin tur till foljd
av vilket andelen av tillaggsanslag uppgick till 200 000 euro. Kostnaderna &6verskred den
ursprungliga budgeten med 273 000 euro och jamfért med 2017 6kade kostnaderna med 291 000
euro.



