Rapportering i verksamhetsberattelsen

1. Hur har intern kontroll och riskhantering ordnats i Lovisa stad?

Stadsstyrelsen skoter ordnandet av intern kontroll och riskhantering. Dessutom ansvarar alla de
verksamhetsorgan och tjansteinnehavare som tilldelats befogenhet att anvdnda stadens medel och som
fungerar som myndighet fér genomforandet av den interna kontrollen.

Stadens centraler och ansvarsomraden gjorde 2016 en analys av verksamhetsmiljon och beredde utifran
analysen centralspecifika riskprofiler, det vill sdga i enlighet med stadens géallande anvisningar for intern
kontroll och riskhantering en forteckning 6ver de mest betydande riskerna som anknyter till respektive
centrals verksamhet och hanteringsférfaranden som géller riskerna i fraga.

Som resultat av analysen och riskprofilen preciserades de atgdrder med vilka man sakerstaller ansvar,
hanteringen av riskerna och utnyttjandet av de strategiska mojligheterna fér verksamheten och ekonomin.
Med atgarderna uppnar vi en skalig sdkerhet av att uppna ovannamnda mal och av att verksamheten &r
resultatrik. Centralspecifika resultat och planerade atgarder rapporteras till ndamnderna och
vattenaffarsverkets resultat och planerade atgarder till direktionen. Namnderna och direktionen foljer dven
upp vidtagandet av atgarderna och hur resultatrika de ar. Centralernas och ansvarsomradenas mest
betydande risker och atgarderna som bestamts for dessa riskers hantering rapporteras for stadsstyrelsen.

Riskhanteringen bedoms ur synvinkeln av den godkdnda budgeten och uppféljningen sker i sin tur i samband
med beredningen av bokslutet och delarsrapporteringen. Detta ger stadsstyrelsen tillrdckliga uppgifter att i
verksamhetsberattelsen uttala sig om de centrala slutledningarna och ordnandet av intern kontroll och
riskhantering i Lovisa stad och Lovisa stadskoncern.

2. Hur beddms ordnandet av intern kontroll och riskhantering?

Ordnandet av intern kontroll och riskhantering bedémdes pa den utvidgade ledningsgruppens workshop
7.2.2019. Beddémningarna av centralspecifik riskhantering gjordes i centralernas egna ledningsgrupper.
Uppgiften var att bedoma Lovisa stads verksamhetsmiljo och dartill relaterade dndringar bland annat ur
foljande aspekter:

— Forvaltningssed och ledningssatt (bland annat motarbetande av korruption och mutning samt

forebyggande av oegentligheter)
— Resultatrik riskhantering
— Ledningens och chefernas 6vervakningsatgarder
— Kommunikation och informationsformedling
— Uppfoljning av intern kontroll och riskhantering

Man Overenskom separat att ekonomibyran foér koncernens del med hjdlp av frageformulédret for
riskhantering (bilaga) utfor en separat riskkartlaggning vad géller dotterbolagen.



3. Intern kontroll i olika funktioner och processer

Den interna kontrollen ar en vasentlig del av det normala ledningsarbetet som gors i staden. Framfor allt
ansvarar personer i chefsstallning for den interna kontrollen. En god forvaltning ar en grundlaggande
rattighet, som innefattar bland annat behandlingens offentlighet och sakidgarens ratt att bli hord, att fa ett
motiverat beslut och att fa 6éverklaga. | ljuset av de anférda klagomalen, éverklagningarna och besvaren samt
de beslut som fatts med anledning av klagomalen, 6verklagningarna och besvéaren, kan det konstateras att
lagen, besluten och god forvaltningssed foéljs i centralerna och vattenaffarsverket. Sddana procedurfel som
konstaterats i enskilda fall har korrigerats och verksamhetssatten har dndrats till att folja kraven

Verksamhetens resultatrikhet

Bokslutet for 2018 uppvisar ett kraftigt underbalanserat resultat. Trots att vi inte kunde undvika underskottet
maste vi effektivera uppfoljningen av ekonomin. Den manatliga rapporteringen ska kunna i ett tidigare skede
uppdaga de tidiga signalerna for éverskridningshot. Vi satsar allt mer pa planmassighet och férebyggande
verksamhet, och overlag verkar man anse att vi lyckats forbattra processen. Forebyggande ar dock alltid i
regel mer resultatrikt och kostnadsfordelaktigt. Darfor kommer vi i sjalva verket dven i fortsattningen att allt
mer systematiskt vidta forebyggande verksamhet.

Allmanna férvaltningen

Centralférvaltningen betonar skapandet av en allmén lednings- och forvaltningskultur. D3 det i
organisationen rader en liknande uppfattning om god férvaltningssed forstarks dven den interna kontrollen.
Detta uppnas genom att 6ka antalet temautbildningar, att ta i bruk instruktionsbocker och att omfatta
riskhanteringen som en del av vardagen.

Grundtrygghetscentralen

Grundtrygghetscentralen anser motiveringen och involveringen av personalen som centrala utmaningar och
risker som en del av deras strategi. Narchefernas roll bor forstarkas och kompetensen utdkas. Kvaliteten av
kopta tjanster och den egna verksamheten bor 6vervakas i hogre grad. Risker som harror till anseendet
kommer inte att forsvinna.

Bildningscentralen

Bildningscentralen anser rekryteringen av personal och att hitta behérig personal utgéra risker. Aven
okningen i sjukfranvarostatistiken och inneluftsproblemen ger upphov till oro. Ny personal borde fa battre
arbetsorientering. Dessutom ses anpassandet av servicenatet till de varierande kundmangderna som en svar
utmaning.

Tekniska centralen

Fran tekniska centralen har man fort fram behovet att férbinda hela centralen till de gemensamma malen.
Faran ar att den stora bilden mister sin skarpa da alla koncentrerar sig pa att [6sa de sma fragorna. Vi borde
utoka processbeskrivning och fortydliggora chefsstrukturerna. Inneluftsproblemen, befolkningsutvecklingen
och livskraften ses fortsattningsvis som de mest betydande riskerna.

Koncerndvervakning

Som en del av koncerndvervakningen intervjuade ekonomibyran alla dotterbolag. Antingen
verksamhetsledaren eller styrelsen ordférande intervjuades. Merparten (11/13) av dotterbolagens
verksamhet kan klassificeras som fastighetsbesittning med undantag av Lovisanejdens Vatten Ab och
Liliendal Varme Ab. Av dessa elva bolag rapporterade endast tva en betydande reparationsskuld. Det vill sdga




matt i antalet bolag hade de flesta sina fastigheter i ratt gott skick. Det férekom mer spridning inom sjélva
verksamheten. Visa hade haft lokaler lange uthyrda till samma hyresgast som kunde vara ett annat foretag
eller en forening. Daremot férekom det mer osakerhet i uthyrningsverksamheten fér andra bolag. | alla fall
tva bolag var oroliga for riktningen av befolkningsutvecklingen och hur den inverkar pa att fa hyresgaster.
Daremot fanns det hos bolagen fér vatten och energiproduktion inte anmarkningsvarda risker inom synhall.
Deras strategier var dven klarast, dar som det var aningen svart att for manga andra bolag skonja hur deras
verksamhet sammanknyts med stadens strategi.

4. Utvecklingsomraden inom delomradena for riskhantering och intern kontroll

1. Vitaribruken ny anvisning for intern kontroll.
Nya principer for dgarstyrning och ett nytt koncerndirektiv tas i bruk.

3. Var och en central omfattar dessa anvisningar i sin verksamhet och producerar arligen en utredning
om hur den interna kontrollen och riskhanteringen tillampats hos dem.

5. Utredning om ordnande av intern revision
Vi kdper vid behov den interna revisionens uppdrag som externa sakkunnigtjanster.
6. Stallningstagande om den interna kontrollens [amplighet och tillracklighet

Stadsstyrelsen foreslar som sin helhetsbeddémning, utifrdn centralernas rapportering och sin egen
kontinuerliga uppfdljning, att den interna kontrollen och riskhanteringen i huvudsak ar pa en god niva. Den
interna kontrollen i Lovisa stad producerar i huvudsak en skalig sdakerhet om att verksamheten ar resultatrikt,
att verksamheten féljer lag och god férvaltningssed, att medlen och egendomen tryggas samt att den palitliga
verksamhetsmassiga och ekonomiska information som ledningen kraver at tillracklig.

Betydande andringar anknyter dock till Lovisa stads verksamhet. Till andringarna anknyter osdkerhet och det
finns otillrackligt med uppgifter om dem. A andra sidan anknyter utvecklingsbehov till ordnandet och
produktionen av tjansterna, och pa utvecklingsbehoven inverkar &ven utvecklingen av stadens
befolkningsstruktur. Sdkerstallandet av stadens ekonomiska balans forutsatter att serviceproduktionsnatet
och verksamhetsprocesserna kontinuerligt utvecklas.

Ordnandet av den interna kontrollen baserar sig pa tillrdckliga anvisningar och den systematiska
organisationstackande riskkartlaggningen ar a jour. De centralaste riskerna av olika slag som anknyter till
strategin, verksamheten och ekonomin har bedomts. | organisationen ser man riskerna ocksd som
mojligheter. Riskhanteringens resultatrikhet forutsatter dock annu att preciserade hanteringsférfaranden
genomfors systematiskt och att man foljer upp och bedémer hur resultatrika de ar.



