Taloudellisen tuen soveltamisohjeet

2018

Taydentava ja ehkaiseva toimeentulotuki

Askola
Loviisa ja Lapinjarvi
Porvoo

Sipoo



Sisallys

1. YLEISTA TALOUDELLISESTA TUESTA

2. TOIMEENTULOTUEN RAKENNE
2.1 Kelan myontama perustoimeentulotuki
2.2 Tdydentdva toimeentulotuki
2.3 Ehkadiseva toimeentulotuki
2.4 Menettely toimeentulotukiasioissa

24.1
24.2
243
2.4.4
245

Hakeminen

Paatos

Lisaselvitykset

Toimeentulotuen maksatus

Viranhaltijoiden paatdsvalta toimeentulotuessa

3. PERUSTOIMEENTULOTUKI

3.1 Alennettu perusosa ja sen yhteydessa tehtdva suunnitelma
3.2 Suunnitelma toiminnasta asiakkaan itsendisen suoriutumisen

edistamiseksi
3.3 Ylisuuret asumismenot
3.4 Muut tilanteet

4. TAYDENTAVA TOIMEENTULOTUKI
4.1 Kodin valttdamattomat kalusteet ja laitteet

4.1.1
4.1.2

Kalustus
Kodinkoneet

4.2 Vaatetus

4.2.1
4.2.2

Poikkeava vaatetustarve
Romanivaatteet

4.3 Perheiden erityiset tilanteet

43.1
4.3.2
433
434
4.3.5

Perheiden yhteiset tapahtumat
Lasten harrastukset ja leirit
Lasten urheiluvalineet

Lasten tarvikkeet

Perheen virkistysmatkat

4.4 Opiskelusta aiheutuvat ylimaaraiset kulut

44.1
4.4.2

Opiskelutarvikkeet ja — matkat
Tutkintomaksut

4.5 Jalkihuoltonuoren taydentava toimeentulotuki
4.6 Terveyteen ja toimintakykyyn liittyvat tilanteet

4.6.1
4.6.2
4.6.3

4.6.4
4.6.5
4.6.6
4.6.7

Yli 18-vuotiaan harrastusmenot
Erityisruokavalio
Perustoimeentulotukeen kuulumattomat
terveydenhoitokulut

Asiakasmaksut

Tyollistymista edistavat matkakulut
Kuntoutumista tukevat matkakulut
Tuholaismyrkytysten kustannukset

4.7 Maahanmuuttajiin liittyvat erityistilanteet

4.7.1
4.7.2
4.7.3

4.8 Hautaus

Alkuavustus

Kielikurssit

Todistusten kddantdminen, kansalaisuus ja
pankkitilittémien laskujen maksu

N NNOOODO UL D

O

10
10
10

11
11
11
12
12
12
12
12
12
13
13
13
13
14
14
14
15
16
16
16
16
16
16
17
17
18
18
18
19

19
19




4.8.1 Menettely hautausavustuksen kasittelyssa 20

4.8.2  Perunkirjoitus 20

4.8.3 Ilman omaisia kuollut henkild 21
4.9 Muita tilanteita 21

49.1 Edunvalvonta 21

4.9.2  Velkajdrjestelyn turvaaminen 21
EHKAISEVA TOIMEENTULOTUKI 22
5.1 Menettelytavat 22
5.2 Ehkadisevdn toimeentulotuen myodntamisperusteet 23
5.3 Akilliset kriisitilanteet 23
5.4 Asumismenojen laiminlyonti 24
5.5 Asunnottoman asiakkaan tilapdinen asuminen 25
5.6 Tavaroiden sdilytys 25
TOIMEENTULOTUEN TAKAISINPERINTA 26
6.1 Takaisinperinta varallisuudesta 26
6.2 Erehdyttdviin tietoihin perustuvan toimeentulotuen

takaisinperinta 26
6.3 Perintd odotettavissa olevasta etuudesta 27
6.4 Jalkihuoltona maksetun toimeentulotuen takaisinperinta 27

LIITE 1. Hautausavustuksen myontamisen kuntakohtainen osuus

LIITE 2. Onko vuokrasi jadnyt maksamatta? — Ohjeistus toimeentulotukea hakevalle vuokravelka
asiakkaalle



1. YLEISTA TALOUDELLISESTA TUESTA

Suurin  osa sosiaalihuoltolain  mukaisista sosiaalipalveluista on niin  sanottuja
madrarahasidonnaisia palveluja, joiden myontamisessa kunta vi kayttaa harkintaa. Myds
naiden palvelujen myontamisen pitdd kuitenkin aina perustua yksilolliseen
palvelutarpeen arviointiin, eikd mitaan asiakasryhmaa voida sulkea palvelun piirista
kunnan ohjeistuksen perusteella. Palveluja jarjestettdessa on ensisijaisesti otettava
huomioon, mita sosiaalihuoltolain 12 8:ssd ja 13 8:ssd saadetaan valttamattéman
huolenpidon ja toimeentulotuen seka lapsen terveyden ja kehityksen turvaamisesta.
Kunnan on jarjestettava valttaméattomat palvelut. Vastaavasti kuin sosiaalihuoltolaissa
saadetaan velvoitteesta kirjata valttamattomat palvelut asiakassuunnitelmaan. Erityista
tukea tarvitseville henkildille palvelujen saaminen turvataan 46 8:n mukaisen
paatoksentekomenettelyn avulla.

Sosiaalihuoltolain 12 § Valttamattéman huolenpidon ja toimeentulon turvaaminen

Jokaisella kunnassa oleskelevalla henkil6lla on oikeus saada kiireellisesséa tapauksessa
yksilolliseen tarpeeseensa perustuvat sosiaalipalvelut siten, ettei hanen oikeutensa
valttdmattomaan huolenpitoon ja toimeentuloon vaarannu. Muussa kuin Kiireellisessa
tapauksessa henkilolla on oikeus saada riittavat sosiaalihuollon palvelut kotikuntalaissa
(201/1994) tarkoitetulta kotikunnaltaan tai siltd kuntayhtymaltd, johon kotikunta kuuluu,
ellei muualla laissa toisin saadeta.

Sosiaalihuollon jarjestamisen henkildllisesta soveltamisalasta saadetddn 57 8:ssa.
Toimeentulotuen myodntamisestd sdadetdén erikseen toimeentulotuesta annetussa
laissa (1412/1997).

Sosiaalihuoltolain 13 § Lapsen terveyden ja kehityksen turvaaminen

Lapsella ja hanen perheellddn on oikeus saada viipymatta lapsen terveyden tai
kehityksen kannalta valttAmattomat sosiaalipalvelut. Palveluja on jarjestettava
tarvittavassa laajuudessa niind vuorokauden aikoina, joina niita tarvitaan.

Palvelujen on tuettava vanhempia, huoltajia ja muita lapsen hoidosta ja kasvatuksesta
vastaavia henkiloita lapsen kasvatuksessa ja huolenpidossa.

Toimeentulotuen myontadminen perustuu lakiin toimeentulotuesta (1412/1997). Sosiaali-
ja terveysministerié on laatinut 2013 oppaan kunnille toimeentulotukilain soveltamisesta.
Opasta ei ole uudistettu perustoimentulotuen siirryttyd Kelan vastuulle vuoden 2017
alusta lukien. Kelalla on omat soveltamisohjeensa etuuskasittelijoilleen, jotka I6ytyvat
myoOs Kelan verkkosivuilta. Sen sisalttéa on tasséa ohjeessa lainattu kursiivilla. Sosiaali- ja
terveysministeriossd on tekeilld toimeentulotukitoimintaan liittyvid linjauksia, joita
kunnissa noudatetaan sitd mukaan kun niita julkaistaan.



Toimeentulotuen vuoden 2013 soveltamisopas ei vastaa uutta tilannetta, jossa
toimeentulotukilakia soveltavat, seka Kela etta kunnat. Kuitenkin oppaassa esitetyt
linjaukset, oikeustapaukset ja korkeimman hallinto-oikeuden vakiintunut ratkaisukaytanto
ovat edelleen monilta osin ajankohtaisia ja opasta voi hyédyntaa soveltuvin osin.

Kuten sosiaali- ja terveysministerio painottaa oppaassa, edelleen ennen toimeentulotuen
myontamistad on kaytettava ensisijaisia toimenpiteita. Tallaisia ovat esimerkiksi sosiaali-
ja terveyspalveluista maarattdvan asiakasmaksun alentaminen tai maksun jattdminen
perimatta sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksulain mukaisesti. Toimeentulotuen
viimesijaisen roolin vuoksi asiakkaan edellytetdan hakevan saatavilla olevia ensisijaisia
etuuksia.

Ohjeessa maéaritelladn tuen myodntamisen kriteereja itdisellda Uudellamaalla, jotta
toimeentulotukea tarvitsevia kohdellaan mahdollisimman tasavertaisesti. Ohjeesta
poikkeaminen tulee perustella lain, ylemmé&an normiohjeen (STM:n opas, ohjeistukset,
oikeuskaytanto) ja asiakkaan yksil6llisen tilanteen perusteella.

2. TOIMEENTULOTUEN RAKENNE

Toimeentulotuki jakautuu Kelan myontdmaan perustoimeentulotukeen ja kunnan
myontamaan taydentavaan ja ehkaisevaan toimeentulotukeen. Taydentavan ja
ehkaisevan toimeentulotuen kayttéa voidaan ohjeistaa vaoin osin, silla paasaantoisesti
niiden kayttd on aina osa sosiaalityén suunnitelmaa ja taloudellista tukea kaytetaan sen
valineena. Perustoimeentulotuki ja tdydentava toimeentulotuki lasketaan varsinaiseen
toimeentulotukeen, joka on luonteeltaan subjektiivinen oikeus. Ehkaiseva tuki
puolestaan on kunnan taysin tilannekohtaisesti harkittavissa oleva etuus.

2.1 Kelan myontama perustoimeentulotuki

Perustoimeentulotukea voi saada henkild tai perhe, jonka tulot ja varat eivat riita
valttamattomiin jokapdaivaisiin menoihin. Perustoimeentulotukea voi saada perusosalla
katettaviin menoihin ja muihin perusmenoihin. Perusosa on kiintea summa, joka on
tarkoitettu jokapaivaisen elaméan valttdmattdmiin menoihin. NAaita menoja ei siis
huomioida erikseen perustoimeentulotuessa, vaan ne sisaltyvit perusosaan yhtena
kokonaisuutena.

Perusosalla katetaan:

e ravintomenot

e vaatemenot

e vahdiset terveydenhuoltomenot (esim. itsehoitolaakkeet)

e henkilokohtaisesta ja kodin puhtaudesta aiheutuvat menot
e paikallislikenteen kaytt6

e sanomalehden tilaus

e puhelimen ja tietoliikenteen kaytto

e harrastus- ja virkistystoiminta



e muut vastaavat henkilon ja perheen jokapdaivaiseen toimeentuloon
kuuluvat menot.

Muina perusmenoina otetaan huomioon kohtuullisen suuruisena:

» asumismenot (esim. vuokra, vastike, omakotitalon hoitomenot, taloussahko ja
kotivakuutus)

> valttdmattomat muuttokustannukset ja vuokravakuudet

> muut kuin perusosaan sisaltyvat julkisen terveydenhuollon menot (esim.
terveyskeskuksen asiakasmaksut, reseptiladkkeiden omavastuuosuudet ja
silméalasit)

> lasten kunnallisen paivahoidon sekad koululaisten aamu- ja iltapaivatoiminnan
menot

> lapsen tapaamisesta etavanhemmalle aiheutuvat menot siltd osin, kun ne
perustuvat  kunnan  sosiaalihuollon  vahvistamaan  sopimukseen tai
tuomioistuimen paatokseen

> valttdmattoman henkildtodistuksen, oleskeluasiakirjan tai matkustusasiakirjan
hankintamenot.

2.2 Taydentava toimeentulotuki

Taydentdavaa toimeentulotukea voidaan myontdaa sellaisiin asumisesta aiheutuviin
menoihin, joihin ei voi saada perustoimeentulotukea ja menoihin, jotka aiheutuvat
henkilon tai perheen erityisista tarpeista tai olosuhteista ja jotka katsotaan tarpeellisiksi
toimeentulon turvaamiseksi tai itsendisen suoriutumisen edistamiseksi.

Henkilon tai perheen erityisena tarpeen tai olosuhteena voidaan pitaa esimerkiksi
pitkdaikaista toimeentulotuen saamista, pitkaaikaista sairautta seka lasten
harrastustoimintaan liittyvia erityistarpeita. Taydentavan tuen myontdd kunta asiakkaan
hakemuksesta. Tassa ohjeessa on linjattu yleisimpia tilanteita taydentavélle tuelle.

Taydentavan tuen osalta mikddn menoera ei sindnsa ole poissuljettu. Taydentavéan tuen
myontaminen edellyttaa paasaantoisesti aina myos laskelman tekoa, mutta laskelmaan
huomioitavien menojen osalta harkinta on vapaampaa kuin perustoimeentulotuessa.

2.3 Ehkaiseva toimeentulotuki

Kunta voi myontda ehkaisevaa toimeentulotukea paattamiensd perusteiden mukaan
edistddkseen henkildn tai perheen sosiaalista turvallisuutta ja omatoimista suoriutumista
seka ehkaistdkseen syrjaytymista ja pitk&aikaista riippuvuutta toimeentulotuesta.

Ehkaisevaa toimeentulotukea voidaan mydntdd muun muassa asumisen turvaamiseksi,
taloudellisen  tilanteen  &killisesta  heikentymisestd  aiheutuvien  vaikeuksien
lieventdmiseksi ja edistimdan muulla tavoin itsendistd ja omatoimista elamaa.
Kiireellisissa tilanteissa ehkaisevalla toimeentulotuella voidaan turvata asiakkaan
oikeutta viimesijaiseen turvaan ja huolenpitoon.


http://www.kela.fi/toimeentulotuki-asumismenot
http://www.kela.fi/toimeentulotuki-muuttokustannukset
http://www.kela.fi/toimeentulotuki-vuokravakuudet
http://www.kela.fi/toimeentulotuki-terveydenhuoltomenot
http://www.kela.fi/toimeentulotuki-terveydenhuoltomenot#Silm%C3%A4lasit
http://www.kela.fi/toimeentulotuki-lasten-paivahoito-ja-koululaisten-iltapaivatoiminta
http://www.kela.fi/toimeentulotuki-lasten-paivahoito-ja-koululaisten-iltapaivatoiminta
http://www.kela.fi/toimeentulotuki-lapsen-tapaamisesta-aiheutuvat-menot

2.4 Menettely toimeentulotukiasioissa

2.4.1 Hakeminen

Toimeentulotukihakemus tehdaan Kelaan, jonka tulee tehdd hakemuksen perusteella
paatés perustoimeentulotuesta. Mikédli asiakas on esittanyt hakemuksessaan
tdydentavan ja ehkaisevan toimeentulotuen menoja, siirtdd Kela hakemuksen niiden
osalta kasiteltavaksi kuntaan, kun paatés perustoimeentulotuesta on ensin tehty. Kelalla
on velvollisuus siirtdd hakemus kuntaan vain, jos asiakas tata erikseen pyytaa
toimeentulotukihakemuksen yhteydessa tai paatdksen saatuaan. Lisdksi edellytetaan,
ettd hakija on esittdnyt hakemuksessaan muita kun perustoimeentulotuessa hyvaksyttyja
menoja.

Asiakas voi tehdda hakemuksen tdydentdvastd tai ehkéisevasta toimeentulotuesta
suoraan kuntaan, jos han on jo saanut Kelasta hakemusta koskevalle ajalle paatoksen
perustoimeentulotuesta. Mikali asiakas hakee tdydentavaa toimeentulotukea ja Kelan
tekema perustoimeentulotukilaskelma on tuloylijadmainen, asioiden selkeyttdmiseksi
voidaan tehda kunnassa taydentdvan toimeentulotuen laskelma ja paatés. Laskelmaa
laitetaan menoksi hyvaksyttavat taydentavan toimeentulotuen menot. Jos kelan
perustoimeentulotuen laskelma on alijddmainen, taydentdvan toimeentulotuen
laskelmaa ei paasaantdisesti tarvitse tehdd. Naissa tilanteissa riittdd paatos
tdydentavasta toimeentulotuesta.

2.4.2 P3atos

Paatos toimeentulotuesta on annettava viivytyksettd. toimeentulotukilain perusteella
hakijalla on oikeus saada paatds hakemukseensa viimeistddn 7 arkipaivan kuluessa
hakemuksen jattamisesta tai sen taydentamisestd. Saapumispaivdd ei lasketa
maaraaikaan. Esimerkki: hakemus saapuu kuntaan maanantaina, maardajan
laskeminen alkaa tiistaina ja paattyy seuraavan viikon keskiviikkona, jolloin paatds on
viimeistaan annettava.

Kiireellisissa tilanteissa asiakkaalla on oikeus saada paatds samana tai viimeistaan
seuraavana paivanad. Kelan aukioloajan ulkopuolella paéttkset kiireellisissa tilanteisa
voidaan ratkaista ilman paatostd toimeentulotuesta. Talldin kaytetddn ehkaisevan
toimeentulotuen pykalaa.

Paatoksessa tulee antaa paatds kaikista hakijan hakemista asioista ja paatds tulee
perustella hakijan / perheen yksilbllisen tilanteen mukaan. Paatostd ei voi perustella
pelkastaan lain kohdilla ja toimeentulotuen soveltamisohjeilla.



2.4.3 Lisaselvitykset

Mikali hakemus on puutteellinen, viranomaisen on pyydettava tarpeelliset lisdselvitykset
valittomasti vireillepanon yhteydessa kuitenkin viimeistaan 7 arkipaivan kuluessa
hakemuksen saapumisesta ja annettava niiden toimittamiselle maaraaika, enintaan 1-2
viikkoa. Mikali lisaselvityksia ei ole toimitettu maardaikana, hakijalle tulee antaa paatos
kaytettavissa olevien tietojen perusteella.

Toimeentulotukilain 14 e 8: n mukaan kunnan toimeentulotukiasiakkaalle tulee jarjestaa
mahdollisuus  keskustella  henkilokohtaisesti  kunnan  sosiaalitydntekijan  tai
sosiaaliohjaajan taikka perustoimeentulotuen myodntamisen osalta Kelan toimihenkilén
kanssa viimeistadn seitsemantena arkipaivana sen jalkeen kun asiakas on tata pyytanyt.
Kun kunta tai Kela kasittelee toimeentulotukea koskevaa asiaa, sen tulee tiedottaa
toimeentulotukiasiakkaalle edella mainitusta oikeudesta henkilokohtaiseen keskusteluun
ja tarvittaessa neuvoa asiakasta taman oikeuden kayttamisessa.

Asiakaslain 20 8:n 2 momentin mukaan sosiaalihuollon viranomainen oi pyytaa tietoja
rahalaitokselta, jos sosiaalihuollon viranomainen ei saa riittavia tietoja ja selvityksia
asiakkaalta itseltddn tai 20 8:n 1 momentissa mainituilta tahoilta (valtion ja kunnan
viranomaiset, elakelaitokset, yhteisot ja laitokset ym.) ja jos on perusteltua syyta epailla
asiakkaan tai hanen laillisen edustajansa antamisen tietojen riittavyytta tai luotettavuutta.

2.4.4 Toimeentulotuen maksatus

Myonnetty  toimeentulotuki maksetaan  padsaantoisesti  hakijan  pankkitilille.
Toimeentulotukilain 16 6:n 2 momentin mukaan tuki voidaan erityisesta syystd maksaa
hakijasta huolehtivalle perheenjasenelle /henkildlle tai kayttdd menojen suorittamiseen.
Tallainen erityinen syy voi olla se, ettd tuensaaja kayttdd saamansa tuen muuhun
tarkoitukseen, kun mihin se on tarkoitettu. Muulla taholle maksamisesta tulee pyytaa
asiakkaan lupa tai vahintaan antaa asia hanelle tiedoksi etukateen, ennen kuin siirrytédéan
maksamiseen muulle taholle

2.4.5 Viranhaltijoiden paatosvalta toimeentulotuessa

Kunnissa delegointisaanndssa maaritellddn viranhaltijoiden oikeudet paattaa
tdydentavasté ja ehkaisevasta toimeentulotuesta.



3. PERUSTOIMEENTULOTUKI

Perustoimeentulotuen myodntamisesta vastaa paasaanttisesti Kela. Jossain tilanteissa
perustoimeentulotuen mydntaminen edellyttaé kunnalta kannanottoa ja Kela ohjeistaakin
asiakasta silloin kdantymaan kunnan puoleen. Seuraavassa luvussa kursiivilla kirjoitettu
teksti on suoraan Kelan etuusohjeesta.

3.1 Alennettu perusosa ja sen yhteydessa tehtava suunnitelma

Toimeentulotuen perusosan alentaminen on poikkeuksellinen toimenpide, silla
toimeentulotuki on viimesijainen etuus, joka on tarkoitettu lyhytaikaiseksi etuudeksi ja
auttamaan tilapaisten vaikeuksien yli tai ehkdisemaan sellaisten syntymista. Kun
harkitaan perusosan alentamista, lahtokohta on, ettd jokaisella on velvollisuus
kykynsd mukaan pitdd huolta itsestdan ja omasta  elatuksestaan.
Toimeentulotukilaissa on saadetty nimenomaiset perusteet perusosan alentamiselle.
Kun nama edellytykset tayttyvat, tulee arvioida, onko tuen alentaminen kohtuullista.

Perusosan maardad voidaan alentaa enintddan 20 tai moitittavan menettelyn
toistuessa enintaan 40 %.

Alentaminen voidaan tehda vain laissa mainituissa tai oikeuskaytannon perusteella
niihin rinnastettavissa tilanteissa ja se voidaan tehda enintdan kahdeksi kuukaudeksi
kerrallaan saman kieltaytymisen tai laiminlydnnin johdolta.

Kun Kela saa tiedon, ettd asiakas ei ole hoitanut velvollisuuttaan pitaa huolta
itsestddn ja omasta elatuksestaan vaan on Kkieltaytynyt tydvoimapoliittisesta
toimenpiteesta tai jokin muu perusosan alentamiskriteerit tayttyy. Ennen alentamista
asiakkaalle pitda tiedottaa seurauksista, joita hanelle voi tulla kieltdytymisesta tai
laiminlydnnista. Asiasta on my6s kuultava ennen alentamista.

Tarvittaessa asiakas ohjataan ottamaan yhteytta kuntan, jotta kunta voi tehda oman
arvionsa alentamien tarkoituksenmukaisuudesta. liséksi harkitaan, voiko alentaminen
vaarantaa ihmisarvoisen elaman edellyttaman turvan mukaisen valttdmattdman
toimeentulon ja voidaanko alentamista pitdd muutenkaan kohtuullisena. Mikali
kunnan sosiaalityontekijan arvioi, etta alentaminen ei ole kohtuullista, sita ei yleensa
tehdd. Jos alentamiseen paadytddn, on kunnan laadittava suunnitelma asiakkaan
itsendisesta suoriutumisesta.

Alentaminen lopetetaan seuraavin ehdoin:

» Asiakas on tehnyt ne toimenpiteet, joiden Ilaiminlydnti johti perusosan
alentamiseen. Han on esimerkiksi ilmoittautunut tydnhakijaksi TE-toimistoon,
osallistunut kuntouttavan tyotoiminnan aktivointisuunnitelman  tai
kotoutumissuunnitelman tekemiseen tai niiden perusteella jarjestettavaan
kuntouttavaan ty6toimintaan tai kotoutumistoimenpiteisiin.

> Alentaminen vaarantaisi ihmisarvoisen elaméan valttaméattoman toimeentulon



» Alentaminen johtaisi asiakkaan kannalta kohtuuttomaan lopputulokseen,
esimerkiksi, jos rahat eivat riitd ruokaan, laskuja alkaa keraantya
(velkakierre), tulee haadon uhka. erityistd huomiota on Kkiinnitettava
lapsiperheisiin ja asiakkaiden kykyyn huolehtia itsestaan.

3.1.1 Suunnitelma toiminnasta asiakkaan itsendisen suoriutumisen edistamiseksi

Perusosan alentamisen yhteydessa kunnassa on aina tehtava suunnitelma asiakkaan
itsendisen  suoriutumisen  edistamiseksi, tarvittaessa yhteistybssd tyo- ja
elinkeinoviranomaisten ja muiden viranomaisten kanssa. Kelan tulee tiedottaa hakijalle
kunnan velvollisuudesta laatia suunnitelma ja ohjata tdma kunnan sosiaalitoimen
asiakkaaksi suunnitelman laatimista varten.

Nuorisotakuu velvoittaa sosiaalitydn henkiléstod aktiiviseen tyéskentelyyn niiden nuorten
kanssa, jotka eivat ole minkdan toimenpiteen piirissd. Kotouttamislainsaadannon ja
kuntouttavan tydtoiminnan piirissd olevien osalta on kunnalla ilmoitusvelvollisuus
Kelaan, mikali ko. henkilt toimivat siten, ettd perusosan alentamisen kriteerit tayttyvéat ja
heidan kokonaistilanne huomioiden alentaminen ei vaaranna ihmisarvoista elamaa.

Asiakkaalle tulee ensisijaisesti etsid kuntoutusmahdollisuuksia ja hanen tydkykynsa
tulee arvioida. Suunnitelmaan kirjataan, mita asiakkaalta edellytetaan. Kun asiakas
korjaa tilanteen ja menettelee suunnitelman mukaan, perusosan alentaminen
lopetetaan. Tasté tieto menee Kelaan, jossa paatos tarkastetaan perusosan osalta.

Jos kunta asiakkaan suostumuksella tai asiakas itse on toimittanut mainitun
suunnitelman Kelaan, se tulee ottaa huomioon, jos asiakkaan perusosan
alentaminen tulee harkittavaksi. Kaytanndssa suunnitelman siséltdé on asiantuntija
lausunto, joka on tarke& alentamisharkinnassa.

Mikali asiakas kieltéaytyy suunnitelman teosta tai ei saavu hanelle suunnitelman tekoon
varatulle ajalle, viranomainen laatii suunnitelman asiakkaan puolesta ja valittda
suunnitelman asiakkaalle vahintaan tiedoksi.

Pohjana tai lahtékohtana voidaan kayttaa asiakkaalle aiemmin tehtyd suunnitelmaa ja
liittdd niissa sovitut asiat osaksi perusosan alentamista koskevaa asiakassuunnitelmaa.
Asiakassuunnitelmasta tulisi ilmetéa:

e Nykytilanteen kuvaus sek&a kuvaus siitd, mitd tehddén ja kuka tekee, jotta
perusosan saa nostettua normitasolle.

e Suunnitelmasta on kaytava ilmi, mitd asiakkaalta edellytetddn ja minka
viranomaisen puoleen hanen tulee asian hoidossa kaantya.

e Suunnitelman on oltava realistinen ja konkreettinen suhteessa asiakkaan
kykyihin ja viranomaisten antamaan tukeen

e Aikuissosiaalitydon asiakkaalle laadittava asiakassuunnitelmaan voidaan myds
kirjata ne toimenpiteet ja keinot, joilla oikeus taysimaaraiseen toimeentulotuen
perusosaan sdilyy ja toisaalta myds ne seikat ja edellytykset, milla perusosaa
voidaan alentaa.



3.2Ylisuuret asumismenot

Asumismenojen kohtuullisuutta harkitessa Kela antaa asiakkaalle aikaa selvittda
halvemman asunnon hankkimista. Tassad yhteydessa Kela ohjaa toimeentulotuen
hakijaa ottamaan yhteytta kuntaan asuntoasian selvittamista varten. Jos hakijalla e ole
tosiasiallista mahdollisuutta hankkia asuinpaikkakunnaltaan edullisempaa asuntoa,
asumismenot voidaan ottaa huomioon taysimaaraisena myos maaraajan jalkeen.

Jos paikkakunnalla ei ole saatavissa kohtuuhintaista asuntoa, menot hyvaksytaan
edelleen taysimaaraisina. Selvityksestd tulee ilmetd asunnonhakemisen tilanne
(esim. mahdollinen asunnon jonotusnumero tai muu luotettava dokumentti). Selvitys
voi olla viranomaisen tai hakijan itsensa laatima. Ratkaisevaa on tieto siitéd, onko
muutto edullisempaan asuntoon mahdollista. Jos hakija antaa selvityksen itse,
selvityksessa on mainittava kunnassa asiaa hoitava henkild ja hanen yhteystietonsa.
Vahintdan hakijan tulee olla ilmoittautunut kunnan vuokra-asuntohakuun siten, ettei
hakuehdoissa ole perusteettomia rajauksia. Perusteettomana rajauksena pidetaan
esimerkiksi sitd, jos asuntoa ei haeta koko kunnan alueelta vaan vain tietyilta
asuinalueilta. Asiakkaan tulee olla myds hakenut asuntoa vuokra-asuntoja tarjoavista
palveluista. Tarvittaessa kasittelijan tulee tarkistaa viela tilanne kunnasta. Asiakkaan
mahdollisuus saada kohtuuhintainen asunto tarkistaa vuoden vélein.

3.3 Muut tilanteet

Hakijalla saattaa olla myods sellaisia menoja (TotuL 7 a § ja 7 b §), jotka kuuluvat
perustoimentulotukea katettaviin menoihin mutta jotka henkilon tai perheen erityisen
tilanteen vuoksi ovat niin suuria, ettei laskennallisesti maaraytyva perusosa riita
kattamaan niita.

Tallaisia ovat esimerkiksi:

o Vvaatetusmenot raskausajalta
o romaanivaatteet

o sairaudesta tai ruoka-aineyliherkkyydesta johtuvat tavanomaiset suuremmat
ravintokulut

o suuret asumiskustannukset

Naiden kustannuksen osalta hakemusta ei siirretd kuntaan, vaan asiakasta ohjataan
hakemaan taydentaa tai ehkaisevaa.

Yllamainitut tilanteet ovat siis perustoimeentulotukeen kuuluvia erityistilanteita, joista
paatoksen tekee kunta. Tassa ohjeessa asiat on ohjeistettu taydentavan
toimeentulotuen myéntamista kasittelevassa luvussa 4.



4. TAYDENTAVA TOIMEENTULOTUKI

Taydentavaa toimeentulotukea myodnnetaén erityisestd elamantilanteesta johtuen.
Paasaantoisesti tuen myontamisen edellytyksena on perustoimeentulotuki oikeus tai
muu pitkaaikainen pienituloisuus.

Taydentavaa toimeentulotukea voidaan myontaa

» sellaisiin asumisesta aiheutuviin menoihin, joihin ei voi saada
perustoimeentulotukea.

» menoihin, jotka aiheutuvat asiakkaan tai perheen erityisisté tarpeista tai
olosuhteista, jotka katsotaan tarpeellisiksi toimeentulon turvaamiseksi tai
itsendisen suoriutumisen edistamiseksi.

Henkilon tai perheen erityisend tarpeena tai olosuhteena voidaan pitaa esimerkiksi
pitkaaikaista toimeentulotuen saamista, pitkdaikaista sairautta seka lasten
harrastustoimintaan liittyvia erityistarpeita.

4.1 Kodin valttamattomat kalusteet ja laitteet

Ohjetta noudatetaan my0s Suomeen muuttavien paluumuuttajien  kohdalla.
Perheenyhdistamisen kautta Suomeen saapuneiden henkildiden ja myonteisen
oleskeluluvan saaneiden turvapaikanhakijoiden kohdalla voidaan kayttaa tarve
harkinnan mukaan pakolaisten kodinperusvarustus- ja vaateavustusmaaria (luku 4.7).

Kotoa itsendiseen asumiseen muuttaville nuorille ei paasaantdisesti myonneta
toimeentulotukea kodinperusvarustukseen vaan heidan edellytetdan saavan valttAmaton
varustus kotoa. Myos avioerotilanteissa valttdmaton perusvarustus katsotaan
paasaantoisesti ainakin osittain saatavan yhteisesta kodista.

Hakijan tulee tehda erillinen hankintasuunnitelma ja kustannusarvio kodinhankinnoista,
joihin  toimeentulotukea haetaan. Kodinhankinnat edellytetadn p&&asaantoisesti
hankittavan kaytettyind. Yksityisilta tehdyistd ostoista tulee olla asianmukainen
maksutosite.

4.1.1 Kalustus

Taydentavana toimentulotukena voidaan myontaa valttamaton kodin kalustus henkildille,
joilla ei ole lainkaan irtaimistoa tai kodin tarvikkeita. Pitkaan asiakkaana olleiden
asiakkaiden osalta voidaan tarvittaessa myos harkita yksittdisen kalusteen, kuten
sangyn uusimista. Valttmattomia hankintoja ovat sanky, poytd, tuolit, astiat,
ruokailuvélineet, vuodevaatteet, valaisimet ja verhot. Ensisijassa ohjataan hankkimaan
kaytettyja kalusteita. Terveydellisin syin erityisesti patjan hankintaan voidaan joutua
myontamaan erikseen tukea.

Avustuksen maara: yksindiselle 350 €, pariskunnat 500 €, lapsiperheet 500 € +
jokaisesta lapsesta liséksi 100 € tai lapsiperheen kohdalla asiassa kaytetaan
yksilokohtaiseen tilanteeseen perustuvaa harkintaa.



4.1.2 Kodinkoneet

Taydentavana toimeentulotukena voidaan myontaa jadkaappi ja liesi, mikali sitd ei
asunnossa ole. Vuokra-asunnoissa tamé& kuuluu vuokranantajan hankittaviin
kodinkoneisiin. Pesukone mydnnetdan lapsiperheille, jos talossa ei ole pesutupaa ja
asiakkaalle, jonka terveydelliset syyt edellyttdd oman koneen kayttoa. Avustuksen
maara: Jadkaappi 200 €, liesi 200 €, pesukone 300 €, pdlynimuri 50 €

4.2 Vaateus

4.2.1 Poikkeava vaatetustarve

Paasaantoisesti vaatteet sisaltyvat perusosaan, eika niihin erikseen mydnneta
toimeentulotukea. Erityisista syista tukea voidaan myodntaa taydentavana
toimeeentulotukena valttaméattémiin menoihin, paasaantoisesti kuittia vastaan tilille tai
maksusitoumuksena. Erityisia syita voivat olla:

v pitkasta vankeudesta vapautuva vanki

v asiakkaat, joilla on tulona vain kayttévara

v erityisjalkineet

v/ tai muu erityisesta syysta johtuva vaatetustarve

Tuen maara 100 €/vuosi.

4.2.2 Romanivaatteet

Romaninaisen hameeseen asua  vakituisesti  kayttavalle  toimeentulotuen
pitkdaikaisasiakkaalle (vahintddn vuoden asiakkuus tai merkittava pienituloisuus)
voidaan myontaa taydentdvaa toimeentulotukea. Romano Mission kannan mukaan
romaninainen ei yleensa tarvitse raskausajalle toista hametta. Romanimiehen vaatetus
siséltyy perusosaan.

Tuen maara joka toinen vuosi 500 €.

4.3 Perheiden erityiset tilanteet
4.3.1 Perheiden yhteiset tapahtumat

Perhejuhliin myonnetéddn tukea erityisen harkinnan perusteella esimerkiksi osallisuuden
tai lapsen rippi- tai valmistujaisjuhlien mahdollistamiseksi.



Hautajaisiin osallistumisesta aiheutuviin menoihin voidaan ldhiomaiselle myodntaa
taydentavaa toimeentulotukea matkakulut halvimman matkustustavan mukaan seka
kukkavihkoon 40 €.

4.3.2 Lasten harrastukset ja leirit

Lasten harrastusmenoihin voidaan myontdd taydentavaa toimeentulotukea lasten
osallisuuden ja hyvinvoinnin tukemiseksi. Mikédli perhe on ollut toimeentulotuen
asiakkaana pitkdan tai perheen taloudelliset vaikeudet uhkaavat lapsen harrastusten
jatkamista, on perusteltua tukea myodntaa. Tukemisen tulee olla suunnitelmallista.

Tuen maara 300 € /vuosi/lapsi.

Toimeentulotukea saavien perheiden alaikaisille lapsille voidaan myontaa taydentavaa
toimeentulotukea leirimaksuihin kerran vuodessa. Maksu saa olla korkeintaan 200 € ja
lapsen taytyy olla 5 vuotta tayttanyt. Maksu ei vahenna harrastekuluihin mydnnettavaa
toimeentulotukea.

4.3.3 Lasten urheiluvdlineet

Samoin perustein, kuin harrastemenoihin, voidaan perheelle my6ntaa taydentavaa
toimeentulotukea valttamattomiin urheiluvalineisiin. Perhettd ohjataan hankkimaan
valineet kaytettyna.

Tuen maaré: lapsen polkupyora + kypara 100 €, sukset 40 €, luistimet 25 €

Urheiluvdlineisiin - myobnnettava taydentdva toimeentulotuki ei vahenna lasten
harrastuksiin myoénnettavaa 300 € / vuosi enimmaismaaraa.

4.3.4 Lasten tarvikkeet

Lapsen syntyessa valttamattomiin hankintoihin voidaan myontda taydentavaa
toimeentulotukea. Valttamattdomiin tarvikkeisiin kuuluvat vaunut, rattaat, sanky, patja ja
turvaistuin. Perhettd ohjataan hankkimaan vdlineet kaytettyind. Tuki maksetaan
ensisijaisesti kuittia vastaan tilille.

Tuen maara yhteensa 300 € / vuosi.

4.3.5 Perheen virkistysmatkat

Pitk&aikaisen (vahintaan vuosi) toimeentulotuen asiakasperheiden virkistykseen voidaan
myontdd taydentdvda toimeentulotukea  asiakassuunnitelman, perhetilanteen,



pitkdaikaisen sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn perusteella. Perheen
pitkdaikainen toimeentulotukiasiakkuus on selkeasti peruste tukea loman viettoa. Mikali
etavanhempi on pitk&aikainen toimeentuloasiakas, voidaan myds héanen ja lapsen
yhteista lomaa tukea.

Tukea voidaan myontaa enintdan 100 € / vuosi.

4.4 Opiskelusta aiheutuvat ylimaaraiset kulut
4.4.1 Opiskelutarvikkeet ja —matkat

Taydentavaa toimeentulotukea voidaan myontdd valttamattémiin opiskelutarvikkeisiin
toimentulotuen asiakasperheiden lapsille tai toimeentulotukea itse saaville. Tuen tarvetta
arvioitaessa pitdd arvioida, miltd osin nuorelle mahdollisesti maksettu opintotuen
oppimateriaalilisd kattaa oppimateriaalista aiheutuvia kustannuksia. Oppimateriaalilisa
on toimeentulotuessa nk. etuoikeutettu tulo, jota ei perustoimeentulotuessa oteta tulona
huomioon. Vastaavasti toimeentulotukilain 8 8:n mukaan sellaisia kustannuksia, jotka on
muusta jarjestelmasta korvattu, ei voida huomioida menona. Koska oppimateriaalilisa
maksetaan kuukausittain opintotuen yhteydessa, tulee opintojen alkuvaiheessa arvioida,
mitd kustannuksia silla voidaan kattaa ja mita tulee silti myontaa taydentavana tukena.
Esimerkiksi opintojen alkuvaiheen isot alkuhankinnat voivat olla tallaisia. Olennaista on
turvata asiakkaana olevan nuoren opintojen valineet kuitenkin niin, ettd myds omaa
vastuuta oppimateriaalien hankintaan tulee.

Opiskelutarvikkeista valttAmattomat oppikirjat, taskulaskin, tydvaatteet ja —kengat
huomioidaan lukiolaisille ja ammattioppilaitoksissa opiskeleville taydentavana
toimeentulotuen menona edullisimman vaihtoehdon mukaan, mikali oppilaitos ei néaita
korvaa. Lukiolaiselle on tullut valttamattomaksi hankkia tietokone. Mikali koulu ei korvaa
tietokoneen hankkimista, voidaan toimeentulotuen asiakkaille mydntaa taydentavaa
toimeentulotukea tietokoneen hankkimiseen kertaluonteisesti.

Matkakulut toiselle paikkakunnalle voidaan huomioida tdydentavan toimeentulotuen
laskelmassa edullisimman vaihtoehdon mukaan. Ensisijaisia etuuksia ovat Kelan
mydntavat opiskelua tukevat etuudet.

Tuen maara

kirjat 300 €/ vuosi (ohjataan ostamaan kaytettyja kirjoja)

tybvaatteet ja tarvikkeet kertaluonteisesti todellisten kustannusten mukaan
tietokone kertaluonteinen 300 € (mikéali koulu ei korvaa)

linja-autokortin omavastuuosuus
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4.4.2 Tutkintomaksut

Opintojen suorittamiselle valttamattomat naytto-, lupa- ja paasykoemaksut tai vastaavat
voidaan myontda todellisten menojen mukaan toimeentulotuen asiakkaille.
Lukukausimaksuja ei huomioida toimeentulotuen menona.



4.5 Jalkihuoltonuoren taydentava toimeentulotuki

Kunnan on velvollisuus jarjestaa jalkihuoltoa lastensuojelulain 75 8:n mukaisesti,
yhtdjaksoisesti yli puoli vuotta kestaneen kodin ulkopuolelle lastensuojelulain
perusteella, sijoitettuna olleille lapsille ja nuorille. Velvollisuus on voimassa viisi vuotta
lastensuojelun asiakkuuden paattymisen jalkeen, enintddn siihen saakka kun nuori
tayttda 21 vuotta. Kaikkien jalkihuoltonuorten tdydentavasta toimeentulotuesta, seka
itsendistymisvaroista paattaa jalkihuollosta vastaava tyontekija.

Jalkihuoltonuorten kohdalla ensiasunnon perusvarustus maksetaan ensisijaisesti nuoren
itsendistymisvaroista. Jalkihuoltonuorta tuetaan toimeentulotuella, joka voidaan
harkinnalla myodntaa jo 17-vuotiaalle. Kela tekee paatoksen perustoimeentulotuesta.
Jalkihuoltonuoria  tuetaan myds  vuokravakuudella, jonka myontdd Kela.
Jalkihuoltonuoren ei edellytetéd hakevan opintolainaa.

Jalkihuoltonuorta tuetaan taydentavalla toimeentulotuella siten, ettd mikali nuori on
oikeutettu saamaan taydentavaa toimeentulotukea samoin perustein kuin kuka tahansa
muu, kaytetdan tatd pykaldd. Nuoren itsendistymisvaroja voidaan suunnata kohteisiin,
joita ei ole taydentavan toimeentulotuen kautta mahdollista myontaa. Nuorta voidaan
tukea jalkihuoltosuunnitelman mukaisesti myds lastensuojeluvaroista. Jalkihuolto on
lastensuojelun jatke, joten sen tavoitteena on nuoren kehityksen ja osallisuuden
tukeminen.

4.6 Terveyteen ja toimintakykyyn liittyvat tilanteet

4.6.1 Yli 18-vuotiaan harrastusmenot

Aikuisten harrastemenojen katsotaan kuuluvan paasaantdisesti perusosalla katettaviin
menoihin. Poikkeuksellisesti aikuisten harrastustoimintaan voi myontdd tukea osana
jalkihuoltosuunnitelmaa, kotouttamissuunnitelmaa, pitkdaikaistyottoméan, paihde- tai
mielenterveyskuntoutujan kuntoutumista.

Liikunnallisen  harrastuksen tukemiseen voidaan mydntaa toimeentulotukea
terveydellisin  syin, jos asiakkaalla on asiasta ld&karinlausunto. Aikuisen
harrastustoiminnan tuen lahtokohta on tukea harrastuksen aloittamisvaihetta, ei
pysyvasti.

Tuen maara 200 € / vuosi.

4.6.2 Erityisruokavalio

Paasaatoisesti ravintokulut sisaltyvat perusosaan, eikd niihin mybdnnetda erikseen
toimeentulotukea. Ladkarin maardama sairaudesta johtuva erityisruokavalio
hyvaksytaan taydentdvan toimeentulotuen  kuluna  kohtuullisen  suuruisena.
Erityisruokavalioon toimeentulotukea hakevalta asiakkaalta on perusteltua pyytaa



selvitys (esim. laakarin tai ravitsemusterapeutin lausunto) erityisruokavalion
tarpeellisuudesta ja siitd aiheutuvista kustannuksista. Lis&kustannusten maaréa tulee
selvittda asiakkailta yksilokohtaisesti, mutta maksetun summan osalta voidaan myds
kayttaa hyvaksi erilaisiin sairauksiin liittyvia yleisempia suosituksia kuten keliakialiiton
suositusta.

4.6.3 Perustoimeentulotukeen kuulumattomat terveydenhoitokulut

Reseptilaakkeisiin haetaan aina ensisijaisesti perustoimeentulotukea Kelalta. Mikéli Kela
ei myonna tukea, voidaan henkil6lle valttdmaton hoito yhteistydssa hoitavan ladkarin
kanssa turvata myontamalla 1aédkkeeseen ehkaisevaa toimeentulotukea.

4.6.4 Asiakasmaksut

Asiakasmaksuihin on otettu kantaa STM:n Kuntainfossa 10/1.6.2018.

Toimeentulotuki on viimesijainen sosiaalihuoltoon kuuluva taloudellinen tuki. Ennen sen
myontamistd on selvitettava kaikki ensisijaiset etuudet ja tukimuodot. Yksi tukimuodoista
on sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksujen perimétta jattaminen tai alentaminen.
Kunnan on jatettdva asiakasmaksu perimatta tai alennettava sitd silloin, jos maksun
periminen vaarantaa henkildn tai perheen toimeentulon edellytyksia. Saanndés on
velvoittava sosiaalihuollon palveluista maaratyissd maksuissa ja terveydenhuollon
palveluista henkilon maksukyvyn mukaan maaratyissa maksuissa.

Asiakasmaksun maarddmisesta ja alentamisesta vastuu kuuluu asiakkaan kotikunnalle
ja toimeentulotuen myéntamisen vastuu kuuluu asiakkaan oleskelukunnalle.

Osa maksuista on luonteeltaan tasamaksuja, jotka kunta maarittda kaikille palvelun
kayttgjille samansuuruisina ja osa tulosidonnaisia, jolloin jo maksua maaratessa
asiakkaan tuloista ja menoista tehdaan selvitys ja paatetddn asiakasmaksu hanen
taloudelliseen tilanteeseen perustuen. Terveydenhuollosta perittdvat maksut ovat
paasaantoisesti tasamaksuja, poikkeuksena pitkdaikainen laitoshoito ja pitk&aikainen
kotisairaanhoito, joista ladkéari tekee paatdksen ja jonka yhteydessa asiakkaalle tehdaan
paatds maksusta. Sosiaalihuollon maksut ovat joko tasamaksuja tai tulosidonnaisia
maksuja.

Palvelusetelilla hankittava palvelu on vaihtoehto kunnan tai kuntayhtyman tuottamalle
palvelulle ja se itse paattad, ottaako se palvelusetelin kayttdon ja mihin palveluihin se
antaa setelin. Palvelusetelin on katettava kustannukset kokonaan palveluissa, jotka ovat
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakasmaksuista annetun lain mukaan asiakkaalle
maksuttomia. Palvelusetelin arvoa on korotettava, jos asiakkaan tai hanen perheensa
toimeentulo tai asiakkaan elatusvelvollisuus vaarantuu asiakkaan omavastuun vuoksi.
Mikali palveluseteli jattda asiakkaalle itse maksettavaa osuutta normaalia
asiakasmaksua enemman, on harkittava tapauskohtaisesti asiakkaan perusteet saada
ylimenevaan osuuteen tdydentavaa toimeentulotukea.

Terveydenhuollon maksukatto on myods toimeentulotukeen nahden ensisijainen
tukemisen muoto. Maksukaton tayttymisen jalkeen maksut ovat pienemmaét tai maksua
ei perita lainkaan. Maksukattoon ei kuitenkaan lasketa mukaan menoja, jotka on



maksettu toimeentulotuesta. Jos kunta on tietoinen maksua maéaratessaan asiakkaan
toimeentulotukiasiakkuudesta, tulee arvio ja p&atds asiakasmaksun alentamisesta tai
perimétta jattamisesta tehda jo tassé vaiheessa. Muutoin asiakasmaksun alentamista
voi hakea jalkikateen asiakas tai esimerkiksi hanen laillinen edustajansa. Kunnan
velvollisuus on ohjeistaa ja tiedottaa asiakasta asiakasmaksun maaraamiseen,
alentamiseen ja periméttd jattamiseen liittyvissa asioissa ja prosessissa, jotta asiakas
osaa toimia oikein ja tarvittaessa hakea maksun alentamista jalkikateen.

Perustoimeentulotuessa menoina huomioidaan perusosa ja muut perusmenot. Muihin
perusmenoihin kuuluvat muun ohella ne terveydenhuollon menot, jotka eivat kuulu
perusosaan. Perustoimentulotuessa menoksi ei huomioida lainkaan sosiaalihuollon
palveluihin liittyvia menoja. Kaytanndssa namé menot ovat asiakasmaksuja. N&in ollen
kaikki sosiaalihuollon palvelusta maaratyt asiakasmaksut ovat sellaisia, jotka Kela siirtéa
kunnalle hakemuksena kasiteltdvaksi, mikali asiakas on tata pyytanyt tai ohjeistaa
asiakasta asioimaan kunnassa.

On tarkedd, etta niissa asiakasmaksuissa, jotka pitavat sisalladn seka terveydenhuollon
ettd sosiaalihuollon palvelujen maksua, on maksusta pystyttava erittelemdan pe-
rustoimeentulotukeen kuuluvat menot ja vastaavasti kunnan toimivaltaan, el
taydentavaan toimeentulotukeen kuuluvat menot. Kumpikaan tukimuoto ei ole tarkoitettu
asiakasmaksujen sdanndélliseen maksamiseen toimeentulotuella.

Asiakkaan hoito ei saa kuitenkaan vaarantua siksi, ettei asiakasmaksua saada
maksettua, joten joissain tilanteissa myo6s taydentava tai ehkaiseva toimeentulotuki voi
tulla kyseeseen. Mikali asiakkaan tilanteessa ei ole kyse véliaikaisesta tilanteesta,
l&htokohtaisesti kunnan tulisi sosiaalihuollon maksujen kohdalla alentaa tai jattaa
perimatta asiakasmaksu siten, ettei taydentavaa tai ehkaisevaa tukea tarvitse myontaa.

4.6.5 Tyollistymista edistavat matkakulut

Tyollistymistd edistavat matkat voidaan myontaa taydentavand edullisimman
kulkuneuvon mukaan.

Tyollistamispalveluissa korvattavan matkan vahimmaispituus on 5 km. Ty6llisyyspalvelut
myontavat matkakulut kuntouttavaan tydtoimintaan asiakkailleen taydentavana
toimeentulotukena.

4.6.6 Kuntoutumista tukevat matkakulut

Paihdekuntoutukseen menijan matkakuluina otetaan huomioon yksi meno-paluumatka
hoitojakson aikana. Avokuntoutusta péaihde-, mielenterveys- tai sosiaaliseen
kuntoutuksen  yksikdssa voi olla my6s perusteltua tukea taydentavana
toimeentulotukena myonnettavilla matkakuluina. Mikéli kyseessa on terveydenhuollon
kuntoutus, ohjataan asiakas hakemaan tarvittaessa matkakorvaus Kelasta.

Kuntouttavaan tyOtoimintaan osallistuvalle henkildlle mydnnetd&dn kuntouttavan
tyotoiminnan matkakulut kuntouttavan tyotoiminnan lain perusteella.



Jos asiakas osallistuu esimerkiksi paihdehuollon intensiiviseen avokuntoutukseen tai
sosiaalisen kuntoutuksen mukaiseen toimintaan, voidaan matkakulut huomioida
tarvittaessa taydentavan toimeentulotuen menona.

Kilometrikorvauksena kaytetaan Kelan vuosittain vahvistamaa taksaa silloin, kun oman
auton kaytto on valttamatonta.

Paatokset matkakuluista perustuvat suunnitelmaan ja omatyOntekijan kannanottoa
tarvitaan. Matkakulujen osalta paatoksen ovat maaraaikaiset.

4.6.7 Tuholaismyrkytysten kustannukset

Kiinteistén omistajalla / taloyhti6lla on vastuu tuholaismyrkytyksesta. Myrkytyskulut
eivat ole toimeentulotuessa huomioitavia menoja, eika niihin mydnneta tukea.

Myrkytysten jalkeen henkildlle / perheelle voidaan tarvittaessa myontaa
toimeentulotukea huonekalujen ja valttamattdmien kodintarvikkeiden (esim. sangyn ja
vuodevaatteiden) hankintaan. Tilaajalla on velvollisuus maksaa tilaamansa palvelun
kulut. Jos tuholaismyrkytysten tilaajalla on selked tieto siitd, kuka on aiheuttanut
tuholaisongelmat, voi tilaaja laskuttaa ongelman aiheuttajaa. Kustannusten jakamisesta
sovitaan yhteistydssa taloyhtion ja kiinteistén omistajan kanssa.

4.7 Maahanmuuttajiin liittyvat erityistilanteet
4.7.1 Alkuavustus

Suomeen vasta tulleille pakolaisille voidaan taydentdvana toimeentulotukena myontaa,
niin sanottua alkuavustusta kodin perusvarusteista ja — vaatetuksesta aiheutuviin
kustannuksiin. Alkuavustuksella hankitaan mm. sangyt, perushuonekalut, liinavaatteet,
astiat, siivousvdlineet ja hygieniatuotteet. Alkuavustus kattaa kaiken, myds vaatteet.
Alkuavustuksena voidaan myontdd muuttoavustusta ensimmaiseen vakituiseen
asuntoon yksin muuttavalle henkilolle tai perheelle.

Alkuavustuksen maard on yksin asuvalle enintaan toimeentulotuen perusosan maara
kahdelta kuukaudelta ja perheelle enintddn kaksinkertaisena perheen perusosan
yhteismaaré kahdelta kuukaudelta.

Jos asunto on valmiiksi kalustettu (useimmiten kiintiopakolaisten kohdalla), mydnnetaan
alkuavustuksen maarasta puolet.

Pakolainen saa tdman avustuksen vain kerran. My6hemmin erilaisissa muissa
kodinperustamistilanteissa sovelletaan muita tdssa ohjeistuksessa olevia kohtia.

(Valtioneuvoston paatds pakolaisten ja turvapaikanhakijoiden vastaanotosta 1607/1992,
78)



4.7.2 Kielikurssit

Kotoutumissuunnitelman mukainen yksi kielikurssimaksu kerrallaan otetaan huomioon
toimeentulotukilaskelmassa. Pidempaan Suomessa asuneiden tyollistymista edistavien
kielikurssien kurssimaksut voidaan ottaa huomioon mikéli ne siséltyvét tyollistdmis- tai
aktivointisuunnitelmaan ja ovat perusteltuja. Taydentdvana voidaan myontaa kulut
todellisen suuruisena. Matkoja tuetaan, mikali se on perusteltua asiakkaan tyollistymisen
tukemisen kannalta.

4.7.3 Todistusten kdaantaminen, kansalaisuus ja pankkitilittomien laskujen maksu

Ulkomailla hankitun tutkintotodistuksen kaannatyskuluihin ja tutkinnon
rinnastamispaatoksen kuluja voidaan huomioida taydentavan toimeentulotuen menoina,
mikali se tukee asiakkaan tyo6llistymista.

Pankkitilitttmien henkildiden laskujen maksusta aiheutuvat pankkipalvelumaksut
voidaan huomioida taydentavan toimeentulotuen menoina silloin, kun maksut koskevat
vuokraa, terveysmenoja, sahko- ja kotivakuutusmaksuja tai muita toimeentulotuessa
hyvaksyttavia menoja ja niiden kokonaismé&ara voi pitda merkittdvana (useampi lasku
kuukaudessa).

4.8 Hautaus

Toimeentulotukea saaneella asiakkaalla tai muuten merkittéavasti pienituloisella voi olla
oikeus saada taydentavaa toimeentulotukea valttamattémiin hautausmenoihin. Kyse on
aina vainajan pienituloisuudesta, ei omaisen. Ensisijaisesti seurakunnalta tulee hakea
vapautusta maksuista. Valttamattomiin hautauskuluihin kuuluvat seuraavat:

arkku

vainajan vaatetus

arkkuun laitto

arkun kukkalaite

vainajan kuljetus

hautapaikka tai vastaava

polttohautaus; ilman yksil6llista hautapaikkaa

seurakunnan valttamattomat kulut, ellei seurakunta vi pienituloisuuden
perusteella jattaa niita perimatta
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Eri kunnilla on erilaiset menettelytavat avustuksen maksamisessa. Niiden
yhdenmukaistaminen ei onnistunut tdssa vaiheessa. Liite 1 kasittelee kuntakohtaisesi
sovellettavan menettelyn hautaustoimiston valinnasta tai mahdollisesti omaisille suoraan
maksettavan tuen maarasta.



4.8.1 Menettely hautausavustuksen kasittelyssa

Toimeentulotuen Kkasittely lahtee vainajan taloudellisesta asemasta. Laskelma ja
hylkddva paatds perustoimeentulotuesta tehdaan vainajalle Kelassa, josta hakemus
siirretdan kuntaan kasiteltavaksi taydentavand toimeentulotukena. Toimeentulotuen
kasittelya varten tarvitaan viimeisimmat tulotiedot, pankin saldotodistus kuolinhetkella ja
verotodistus / verolippu, jossa erityistda huomiota on kiinnitettava varallisuuteen. Lisaksi
tulee selvittdd, onko vainajalla henkivakuutus.

Toimeentulotukilaskelmassa huomioidaan tuloina vainajan pankkitilin saldon mukaiset
rahavarat. Menoina huomioidaan tuloina vainajan pankkitilin kuolinpdivan saldon
mukaiset rahavarat. Menoina huomioidaan valttdmattdmat hautaustoimiston ja
seurakunnan kulut. Vainajan maksamattomia sairaala- ym. laskuja ei télldin oteta
huomioon, vaan ne jaavat pesan veloiksi. Jos vainaja on tehnyt suoramaksusopimuksen
pankin kanssa esim. vuokran maksusta eikd kuolinpesa ole pystynyt riittdvan ajoissa
perumaan ko. maksua, huomioidaan vainajan tililtd maksetut kulut laskelmassa.

Jos vainajalla on varallisuutta ja ne kattavat hautauskulut, mutta omaisuus ei ole helposti
realisoitavissa, myonnetdan toimeentulotukea takaisinperinnalla. Mikali kuolinpesélle ei
I6ydy hoitajaa, myodnnetddn maksusitoumus hautaustoimiston seka seurakunnan
valttdmattomiin kuluihin ja tehdaan perintd kuolinpesalta. Jos peséassa on varallisuutta,
l&hetd&n perintdpaétds Valtionkonttoriin.

Vainajan puolison on mahdollista hakea tarvittaessa perustoimeentulotukea Kelasta.
Kun kuolinpesd hakee toimeentulotukea vainajan hautauskuluihin, ei aviopuolison
perustoimeentulotuen mahdollista tuloylijgamaéa voida huomioida vainajan / kuolinpesan
laskelmassa tulona. (HaO:n péaétés 1.10.2009, KHO:n paatds 5/2010)

Kun toimeentulotukea myodnnetddn  hautauskustannuksiin, tehdaan paatos
takaisinperinnasta siltd varalta, ettd pesaan jaa varoja tai kuolinpesa saa seuraavaan
veropaattksen yhteydessa veronpalautuksia. Perinta kannattaa tehda kuluvalle ja sita
seuraavalle vuodelle, koska kuolinpesd saattaa saada veronpalautuksia viela
seuraavana vuonna viimeisen veropaatoksen vahvistuessa. Perintdkohteeksi merkitaan
paatokseen KUOLINPESA. Pesanhoitajan nimi, henkilétunnus ja osoite tulee selvittaa ja
paatos lahetetddn pesanhoitajalle. Alle 100 euron hautausavustuksiin ei tehda
takaisinperintapaatosta kuolinpesalta.

Jos vainaja on kuollut ulkomailla, eivat ruumiin kuljetuskulut Suomeen ole
toimeentulotuessa huomioitavia menoja.

4.8.2 Perunkirjoitus

Perunkirjoitusvelvollisuus on ensisijaisesti omaisten tai muiden |&heisten velvollisuus.
Perunkirjoitusvelvollisuuden laiminlyonti voi johtaa veroseuraamuksiin. Verotoimisto voi
mya0s ilmoitta kardjaoikeudelle, ettd perunkirjoitusta ei ole tehty ja sielta voidaan maarata
peséanselvittaja. Pesanselvittdjaa ei yleensd méaarata varattoman pesan selvittamiseksi.



Vainajalta maksamatta jadneet maksut eivat oikeuta toimeentulotukeen, vaan ne ovat
kuolinpesan velkaa ja ne lahetetd&n omaiselle, jolle iimoitetaan velvollisuudesta tehda
perukirja.

4.8.3 llman omaisia kuollut henkilo

Jos poliisi ilmoittaa vainajasta, jolla ei ole tiedossa omaisia, poliisi ohjataan tekemaan
asiasta Kkirjallinen ilmoitus karajaoikeudelle pesanhoitajan maardamiseksi. On
mahdollista ettd hautauskustannukset tulevat tassa tapauksessa sosiaalitoimen
maksettaviksi, jolloin on paikallaan tehd& perintd pesasséa mahdollisesti olevaan
varallisuuteen. Perintapaatds lahetetddn ko. vainajan kuolinpesdlle, ellei tiedossa ole
peséanhoitajan nimea.

Jos sosiaalitoimeen tulee muuta kautta ilmoitus vainajasta, jolla ei ole omaisia,
sosiaalitoimisto jarjestdd hautauksen. Sosiaalityontekija lahettdaa kirjallisen ilmoituksen
vainajasta karajaoikeudelle ulkopuolisen peséanselvittdjan maaradmiseksi. limoitukseen
tulee laittaa kaikki se tieto, mika vainajasta on kaytettdvissd. Usein néaissakin
tapauksissa poliisi kdy toteamassa tapahtuneen ja silloin poliisilla on kaytettavissa
paremmat tiedot ja se tekee ilmoituksen karajaoikeudelle.

Mikali kuolinpesélle ei l6ydy hoitajaa, vainajalla ei ole perillisia ja pesaan jaa
varallisuutta, pesénhoitajan méaaraa Valtionkonttori. Kuolintapauksesta tulee ilmoittaa
Valtionkonttoriin ja talléin vainajan omaisuus menee valtiolle. Mikali varattomalle
kuolinpesélle ei I0ydy hoitajaa tai kukaan omaisista ei ole halukas asiaa hoitamaan,
tehdddn asiasta ilmoitus karajaoikeuteen, joka maardd pesanhoitajan. Mikali
kuolinpesélla ei ole hoitajaa, asunnon tyhjentdminen kuuluu vuokranantajalle.

4.9 Muita tilanteita

4.9.1 Edunvalvonta

Edunvalvonnasta aiheutuvat kulut ovat tdydentavaan toimeentulotukeen oikeuttavia
menoja. Edunvalvonnasta voi aiheutua oikeuden kayntimaksuja ja lupa-asioiden
kasittelymaksuja, edunvalvontapalkkio ja tilin tarkastusmaksu. Edunvalvontapalkkio on
maksu, joka edunvalvonnassa peritddn paamiehelta. Palkkion maard vaihtelee. Koska
asiakas ei voi vaikuttaa kyseisiin maksuihin, ne otetaan huomioon menona (Turun
HaO:n paatds v.2002). Maistraatti perii maksun edunvalvonnassa olevien holhoustilin
tarkastamisesta. Myds tama maksu otetaan huomioon menona. Menot otetaan
huomioon kokonaisuudessa sind kuukautena, kun ne er&éntyvat maksettaviksi (KHO
2008:85). Ei koske lastensuojelun edunvalvontaa.

4.9.2 Velkajarjestelyn turvaaminen

Velkajarjestelyn myontamisen edellytyksend on asiakkaan maksukyky suhteessa
valttamattomiin elinkustannuksiin. Paasaantoisesti velkajarjestelyssa olevalla ei siis ole



oikeutta toimeentulotukeen. Elamantilanteessa tapahtuvien muutosten tai vaikkapa
tilapaisen sairastumisen johdosta asiakas voi kuitenkin olla toimeentulotuen tarpeessa.
Velkajarjestelyn piirissa olevilla on oikeus hakea lykkaysta maksujen suorittamiseen
maksuohjelman keston aikana enintdén kolmella kuukaudella. Lykéatyt maksueréat tulevat
maksettavaksi maksuohjelman paattyessd. Maksuohjelmaan tulee myds hakea
muutosta, mikali maksukyky on pitempiaikaisesti heikentynyt.  Tilapaisesti
toimeentulotuella voidaan turvata se, ettd velalinen kykenee noudattamaan
maksuohjelmaansa. Kelan ohjeessa neuvotaan hakemaan taydentavaa kunnasta. Aikaa
tilapaiselle tuelle on 3 kk.

5. EHKAISEVA TOIMEENTULOTUKI

Ehkaisevan toimeentulotuen tarkoituksena on edistaa henkilon ja perheen sosiaalista
turvallisuutta ja omatoimista suoriutumista sekd ehkaista syrjaytymista ja pitkaaikaista
riippuvuutta toimeentulotuesta (TotuL 1 § 2 mom.).

Kunnan tulee myontaa paattamiensa perusteiden mukaan ehkéisevaa toimeentulotukea
toimeentulotukilain 1 8:n 2 momentissa mainittujen tavoitteiden saavuttamiseksi.
Ehkaisevaa toimeentulotukea voidaan myontdd muun muassa tuen saajan aktivointia
tukeviin toimenpiteisiin, asumisen turvaamiseksi, ylivelkaantumisesta tai taloudellisen
tilanteen &killisestd heikentymisestd aiheutuvien vaikeuksien lieventamiseksi seka
muihin tuen saajan omatoimista suoriutumista edistaviin tarkoituksiin. (TotuL 13 8)

Ehkaiseva toimeentulotuki on osa viimesijaista taloudellista tukea ja sen on
suunnitelmallista sosiaalitydn valine. Ehkaisevdd tukea voidaan myontaa tilanteissa,
joissa asiakas ei ole oikeutettu saamaan varsinaista toimeentulotukea. Ehkéisevan
toimeentulotuen myontdminen perustuu asiakkaan kokonaistilanteen arviointiin ja
ehkaisevan toimeentulotuen myontamisen yhteydessd on asiakkaalle laadittava
asiakassuunnitelma. Ehkaisevan toimeentulotuen k&aytossa pyritaan pitk&aiokaisiin,
kestaviin vaikutuksiin asiakkaan elamassa.

5.1 Menettelytavat

Ehkaiseva toimentulotuki on sosiaalityon tydvéline ja osa suunnitelmallista sosiaality6ta.
Ehkaisevasta toimeentulotuesta paéatetddn kunnan sosiaalitydssad hallintosddnnon
mukaisesti.

Ehkaisevdan toimeentulotuen myontamistilanteissa tulee harkita sitd, miten
henkilon/perheen sosiaalista suoriutumista tuetaan niin, ettd myodnteiset vaikutukset
olisivat kestavia, ehkdaisevat hakijan odotettavissa olevia talousvaikeuksia tai estS5avat
varsinaisen toimeentulotuen tarpeen. Tavoitteena on pyrkid parantamaan
henkilon/perheen kuntoutumista ja toimeentulomahdollisuuksia sekd edellytyksia
kohentaa itse sosiaalisia ja taloudellisia olosuhteitaan.

Ehkaisevaa toimeentulotukea ei padsaantoisesti peritad takaisin. Jos hakijalla on oikeus
etuuteen, joka ei ole hanen kaytettdvissddn hakuajankohtana (esim. onnettomuuden



uhri, joka saa etuudet myohemmin), voidaan myonnetty tuki peria takaisin hakijan
my6hemmin kayttoonsa saamista varoista.

Ehkaisevan toimeentulotuen paatokseen Kkirjataan yksityiskohtaiset perustelut tuen
myodntamisesta tai hylkaavan péaatoksen syista.

5.2 Ehkaisevan toimeentulotuen myontamisperusteet

Ehkaisevéaa toimeentulotukea voidaan myodntaa
e syrjaytymisen ehkaisyyn ja omatoimisen selviytymisen edistamiseen

¢ henkilon aktivointia tukeviin toimenpiteisiin, esimerkiksi opiskelun tai
tyollistymisen edistamiseen tilanteessa, jossa muut ensisijaiset tukijarjestelmat
eivat ole kaytettavissa

e asumisen turvaamiseen haadon ja asunnottomuuden uhatessa

¢ ylivelkaantumisesta aiheutuvien vaikeuksien lieventdmiseen silloin, kun
avustamisella saadaan velkakierre katkaistuksi, taloudellinen tilanne vakautettua,
lisavelkaantuminen tai jatkuvan toimeentulotuen tarve estettya

e cerilaisissa kriisitilanteissa taloudellisen tilanteen &killisesta heikentymisesta
aiheutuvien vaikeuksien lieventdmiseen (esim. lahiomaisen kuolema, vakava
sairastuminen, rikoksen uhriksi joutumien, onnettomuus tai avioero). Talloin
kunnan on mahdollista myontdd tukea ehkaisevana riippumatta asiakkaan
perustoimentulotukioikeudesta.

e muihin tuen saajan omatoimista suoriutumista edistaviin tarkoituksiin
syrjaytymista ehkaisevana keinona

5.3 Akilliset kriisitilanteet

Sosiaalihuollon tehtava on akillisessa kriisitilanteessa (esim. tulipalo) auttaa majoituksen
jarjestamisessd ja muissa arkipdivan valttdmattomissa tarpeissa. Kela vastaa
saapumispaivana tai sitd seuraavana arkipaivana. Virka-ajan ulkopuolella voi kunta
myontaa ehkaisevaéa toimeentulotukea valittdtman avun turvaamiseksi. Yleensa tuki on
maaraltadan pienta, joten sita ei oteta huomioon perustoimeentulotuen laskelmassa.

Jos asiakas pystyy kriisitilanteessa kayttamaan omia varojaan, on se ensisijaista
ehkaisevaan toimeentulotukeen nahden. Jos henkilon koti vaurioituu &killisesti eika
majoittuminen omassa kodissa ole mahdollista, siséltyy kotivakuutuksiin usein oikeus
majoittua hotelliin vakuutusyhtién kustannuksella. Vakuutusyhtidilla on
ymparivuorokautinen paivystys, josta on mahdollista tarkistaa ja saada luvan majoittua
hotelliin tai kysya taloudellista apua arkipaivan tarpeiden hankkimiseen.



5.4 Asumismenojen laiminlyonti

1. Ennen asiakkaan rastiintyneiden asumismenojen kasittelemistda ehkéisevana
toimeentulotukena tulee asiakkaan hakea perustoimeentulotuen paatos KELAsta
tarvittaessa takautuvasti sille ajalle, jolta rastit ovat syntyneet. Vuokrarasti
voidaan myontdd perustoimeentulotukena, jos asiakkaalla on erityisestd syyta
oikeus saada toimeentulotukea takautuvasti toimeentulotukilain  158:n
mukaisesti. Tama tarkoittaa, ettd asiakas olisi vuokravelan kertymisajalla
jalkikateen tehtavan laskelman mukaan ollut oikeutettu toimeentulotukeen.

2. Mikali mahdollista, asiakkaan tulee selvittaa valmiiksi
vuokranantajan/sahkolaitoksen/ vesilaitoksen tms. kanssa rastin tarkka maara ja
mahdollisuus tehdd maksusuunnitelma. Velkojen maksamien ei ole
toimeentulotuessa huomioon otettava meno. Paasdantdisesti vuokrarasteja ei
myonnetd. Asiakkaan tulee selvittdd kaikki muut vaihtoehdot kattaa réasti osittain
tai kokonaan ja laatia realistinen maksusuunnitelma.

3. Raéastiintyneet asumismenot kasitellddn ajanvaruksella sosiaalityontekijan tai
sosiaaliohjaajan kanssa, kotikaynti suositeltava vaihtoehto. Paattksesta
neuvotellaan tydéryhmasséa/esimiehen kanssa.

4. Kasitellaan sosiaalitydossa ehkaisevana toimeentulotukena.

5. Vuokrarastin myontdmisen yhteydessa asiakkaalle tulee laatia suunnitelma.
Asiakasta velvoitetaan siirtamaan Kelan asumistuen maksu suoraan
vuokranantajalle ennen kuin tehdaan paatds vuokravelan maksamisesta seka
iimoitetaan Kelaan siitd, ettd perustoimeentulotuki tulee maksaa ensisijaisesti
vuokraan.

6. Lastensuojelulain sddnnokset tulee ottaa huomioon kéasiteltdessa rastiin jaaneita
vuokria. Ulosottomies tekee ilmoituksen sosiaaliviranomaiselle silloin, kun
lapsiperhe on jddmassa haadon takia asunnottomaksi.

Kaikille vuokra-velka annetaan heti, kun velka huomataan "Onko vuokrasi jaanyt
maksamatta” ohjeistus ja asiakas ohjataan sosiaalitydn vastaanotolle. Asiakas tavataan
henkilokohtaisesti, mieluiten asiakkaan kotona. Tapaamisesta laaditaan suunnitelma
asiakkaan asumisen jatkosta seké asiakkaan tarvitsemasta tuesta. Asiakkaalle tarjotaan
palveluohjausta. Naissa tapauksissa ollaan my6s tarpeen mukaan asiakkaan kanssa
yhteydessa vuokranantajaan, esim. sovitaan maksusuunnitelmasta tai
vuokrasopimuksen uusimisesta madaraaikaisena. Ennen vuokrarastin maksamista
osittain/kokonaan tulee aina tehda tilannearvio ja suunnitelma asiakkaan selviytymisesta
asumiseen liittyvista velvoitteista jatkossa.

Jos asiakas haadetdan asunnosta, vuokrarastia ei makseta ollenkaan. Mikali asiakkaalla
ei ole realistisia mahdollisuuksia selviytya itsendiseen asumiseen liittyvista velvoitteista,
vuokravelkaa ei makseta. Talloin asiakkaan kanssa selvitetddn muut asumis- ja
palveluvaihtoehdot (hatamajoitus, lastensuojelun palvelut, omaiset). Kaikkien
vuokravelkapaatosten syyksi laitetaan aina vu8okrarasti. Hatdmajoituksen paatoksen
syyksi laitetaan asunnottomuus.



Muissa tapauksessa vuokrarasti voidaan myontda ehkédisevana toimeentulotukena.
Ehkaisevand myonnettaessa arvioidaan asiakkaan selviytyd asumiseen liittyvista
velvoitteista jatkossa, erityisen tuen tarvetta (valitystili, asumisen tukipalvelu,
edunvalvoja) seka ehkdaiseekd vuokrardstin  myontdminen laitosasumista tai
asunnottomuutta. Ehkaisevaa toimeentulotukea koskevat saannokset, esim. tuki ehkaise
asiakkaan toimeentulotuen tarpeen jatkossa.

Lapsiperheen kohdalla tulee harkittavaksi se, milloin asumismenojen hoitamattomuus on
sellaista etta tilanteesta on tehtdva lastensuojeluilmoitus tai pyydettava lastensuojelun
tydntekijad yhdessa arvioimaan tilannetta.

5.5 Asunnottoman asiakkaan tilapdinen asuminen

Tilapaiseen asumiseen sijoittuvat asunnottomat asiakkaat sopivat asunnon
vuokrauksesta ja vuokravakuudesta asumispalvelua tarjoavan yksikdn kanssa, joka
jalkeen asiakas voi hakea Kelasta toimeentulotukea esitettyjen asumiskustannusten
perusteella. Vuokrasopimuksen asianmukaisuus suhteessa asumisjarjestelyihin (kesto,
kaytossa oleva tila jne.) tulee aina tarkistaa ennen toimeentulotukipaattoksen tekemista
niin, etta vuokra on kohtuullinen, vastaa kaytossa olevia tiloja eika vuokravakuus ole liian
suuri. Asiakkaat, jotka eivat ole oikeutettuja perustoimeentulotukeen, maksavat
hatamajoituksen itse. Asuntolassa asuvalle otetaan huomioon asumiskulut ja perusosa
taysimaaraisena.

5.6 Tavaroiden varastointi

Tavaroiden varastointiin haetaan ensisijaisesti perustoimeentulotukea Kelalta.

Varastointipalvelu myonnetdan erityisen painavista syista. kaytdnnossa se tapahtuu
ainoastaan silloin kun hakija on saanut haadon vanhasta asunnosta eika uutta
asuntoa tai osoitetta viela ole.. Lisdksi edellytetdédn etté asiakkaalla on suunnitelma
asumisen jarjestamiseksi, esimerkiksi kunnan sosiaalitoimistossa tehty suunnitelma.
Tilanne tulee arvioida kokonaisvaltaisesti. Arvioinnissa tulee ottaa huomioon seka
varastointipalvelun ~ myontdmisen  tarkoituksenmukaisuus  ettd  perustelut.
Varastointipalvelua maksetaan yleensa perustoimeentulotukena enintdéan 3
kuukauden ajan. Varastointipalvelussa kaytetaan pahvilaatikoita.



6. TOIMEENTULOTUEN TAKAISINPERINTA

Mydnnetyn toimeentulotuen takaisinperintd on mahdollista vain toimeentulotukilain 20
§:ssé saadetyilla perusteilla. Lisaksi on otettava huomioon toimeentulotukilain 21 §:ss&
saadetyt takaisinperinnan edellytykset ja esteet. Takaisinperinndn toteuttamistavoista
saadetdaan lain 22 ja 23 §:ssa. Toimeentulotukilain 20 §:n 1 momentissa saadetyilla
perusteilla takaisinperinta tulee kysymykseen vain, jos siitd on maaratty jo tukea
myodnnettdessa toimeentulotukip&atosta tehtaessa. Kun p&atds uusitaan, tulee myods
perintapaatds aina uusia. Perintapaatdsta ei voi tehda jalkikateen. Poikkeuksena perinta
erehdyttavien tietojen perusteella, joka voidaan tehda jalkikateen. (TotuL 20 § 2 mom.)

Toimeentulotukilaki 21 &:n 1 momentin mukaan takaisinperintd ei saa vaarantaa
korvausvelvollisen tai sellaisen henkilén toimeentuloa, josta hén pitaa tai on velvollinen
pitamaan huolta. Tamé&n vuoksi takaisin perinnasta voidaan joutua luopumaan, vaikka
takaisinperinnasta olisi maaratty paattaessa toimeentulotuen myontamisesta.

Toimeentulotuen takaisinperintd ei saa aiheuttaa asiakkaalle uutta toimentulotuen
tarvetta.

6.1 Takaisinperinta varallisuudesta

Jos henkilollé/perheella on varallisuutta tai omaisuutta, mutta varallisuus ei ole
toimeentulotuen hakuajankohtana hakijan kaytettdvissa tehdddn myonnetysta
toimeentulotuesta perinta toimeentulotukilaocin 20 &:n 1 momentin 1 kohdan perusteella.

Toimeentulotukilain 21 8:n 2 momentin mukaan korvausvelvollisen vakinaista asuntoa,
tarpeellista asuinirtaimistoa ja tarpeellisia tydvélineitd ei kuitenkaan voida hanen
elinaikana pakkotoimin myyda tai muutoin kayttda toimeentulotuen takaisinperimiseen.
Liséksi em. pykalan 3 momentin mukaan mainittu omaisuus jaé tuen takaisinperinnan
ulkopuolelle korvausvelvollisen kuoltuakin. jos perintd vaarantaisi sellaisen henkilon
toimeentuloa, josta han on pitanyt tai olisi ollut velvollinen pitamaan huolta.

Perintapaatds saa lainvoiman vasta hallinto-oikeuden paatoksella, jota on haettava
hallinto-oikeudelta viimeistddn kolmen vuoden kuluessa tuen myontamisesta.
Toimeentulotuen myodntamisen yhteydessa tehty varallisuudesta perinta on luonteeltaan
asian valmistelua eika siita ole valitusoikeutta.

Jos takaisinperinnélla myonnetty toimeentulotuki on alle 100 euroa, ei asiasta tehda
perintdhakemusta hallinto-oikeudella vaan perinnasta luovutaan.

6.2 Erehdyttaviin tietoihin perustuvan toimeentulotuen takaisinperinta

Kun henkilo on tahallaan antanut erehdyttavia tietoja/laiminlydnyt toimeentulotukilain 17
§8:n mukaisen ilmoitusvelvollisuuden ja tuen mydntdminen on perustunut naihin tietoihin,
voidaan toimeentulotuki perid takaisin naiden tietojen antajalta / ilmoitusvelvollisuuden
laiminlydneelta. Perintapéétds voidaan talldin tehda jalkikateen. Jos rikkomus on vakava
ja naytto kiistaton, voidaan tehda myds tutkintapyynto poliisille.



Perinta erehdyttavien tietojen perusteella saa myds lainvoiman vasta, kun hallinto-oikeus
on tehnyt paatoksen. Hakemus toimeentulotuen takaisinperinndsta on tehtava hallinto-
oikeudelle naissa tilanteissa viiden vuode kuluessa siita, un tuki on maksettu. Tassakin
on edellytyksend, etta korvausvelvollisella on tai on myéhemmin oikeus sada sellaisia
tuloja tai varoja, joista korvaus voidaan peria.

6.3 Perintd odotettavissa olevasta etuudesta

Toimeentulotukilain 23 §:ssa saadetdaan myonnetyn toimeentulotuen takaisinperinnasta
odotettavissa olevasta etuudesta. Jos toimeentulotukea on myodnnetty joko kokonaan tai
osaksi ennakkona odotettavissa olevaa etuutta vastaan, voi kunnan toimielin pera
henkilolle tulevat tulot, korvaukset ja saamiset siltd ajalta, jolta tukea on annettu
ennakkona ja kayttda niitd ennakkona annetun tuen kuittaukseen. Kunnan toimielimen
on suoritettava toimeentulotuen kuittaukseen kaytettyjen varojen jalkeen jaavat varat
valittdmasti tuen saajalle.

Jos samaan tuloon tai saatavaan kohdistuu seka Kelan ettd kunnan toimielimen
maksuvaatimus, tulot tai saatavat maksetaan toimeentulotukilain mukaan ensisijaisesti
Kelalle. Kela suorittaa perustoimeentulotuen kuittaukseen kaytettyjen varojen jalkeen
jéljelle jaé&neet varat kunnan toimielimelle.

Toimeentulotukilain 23  8:n mukainen takautuvien etuuksien periminen ns.
ilmoitusmenettely, jossa etuuden maksaja on velvollinen suorittamaan takautuvasti
maksettavan muun sosiaaliturvaetuuden toimeentulotuen myodntdjalle eika perinta
edellytad asiakkaan suostumusta.

6.4 Jalkihuoltona maksetun toimeentulotuen takaisinperinta

Jos toimeentulotukea hakeva on jonkin toisen kunnan jalkihuollettava, voidaan
myonnetty toimeentulotuki perid ko. kunnalta 21 ikdvuoteen saakka lastensuojelulain
nojalla. Perintap&éatds lahetetaan tiedoksi jalkihuollosta vastaavalle kunnalle, sek&
tiedoksi oman kunnaan talousyksikkdon.



LITTEET

Liite 1:

Hautausavustuksen myodntamisen kuntakohtainen osuus

Askola

Valttdmattdmin hautauskuluihin  enintdan
1000 €

Loviisa ja Lapinjarvi

Valttamattomin hautauskuluihin  enintaan
1300 €

Porvoo Hautaukset  hankitaan kilpailutuksen
puitesopimuksen mukaisesti.
Sipoo Kohtuullisina ja valttdmattémina pidettavat

hautaustoimiston kustannukset arvioidaan
halvimman tarjouksen mukaan.




Liite 2.

Onko vuokrasi jainyt maksamatta? - ohjeistus
toimeentulotukea hakevalle vuokra-velka asiakkaalle

1. Selvitd vuokranantajasi kanssa, onko sinulla mahdollisuus tehdd velasta
maksusuunnitelmaa?

2. Jos et ole vield hakenut toimeentulotukea Kelasta, tee sinne takautuva hakemus
koko sille ajalle, jolta vuokra- tai muu asumisvelka on syntynyt. Vuokravelka
myonnetddn, mikéli sinulla on takautuva oikeus toimeentulotukeen ajalta, jolloin
vuokravelka on syntynyt

3. Selvitdi muut mahdollisuudet maksaa vuokravelkasi, saatko esimerkiksi lainaa
pankista?

4. Hakeudu sosiaalityontekijan tai - ohjaajan vastaanotolle sosiaalitoimiston
neuvonnan kautta tai puhelinajalla

5. Selvitd, voitko asua muualla, mikali et voi jatkaa asumista nykyisessd kodissasi.

Sosiaalityontekija /-ohjaaja on yhteydessd sinuun ja sopii tapaamisen kotisi tai
toimistolle. Tapaamisella laaditaan tilannearvio sekd suunnitelma, miten asumisesi
turvataan. Ota Kelan toimeentulotukipddtokset mukaan tapaamiselle. Asumismenojen
réstiin voidaan erityisistd syistd myontdd ehkdisevad toimeentulotukea kertaluonteisesti,
mikéli se turvaa asumistasi ja pystyt jatkossa huolehtimaan asumismenojen maksusta
normaalisti.

Mikadli jaat ilman asuntoa, eikd sinulla ole paikkaa mihin mennd, sosiaality® voi jdrjestdd
sinulle hadtdmajoitusta vailiaikaisissa asumispalveluissa. Héatdmajoituksen aikana
sosiaalityontekija tai ohjaaja tydskentelee kanssasi, jotta asumisesi turvataan.



