GRUNDTRYGGHETSCENTRALEN

Principer for verksamheten

Vi ordnar de grundtrygghetstjanster som vi ansvarar for utgadende fran Lovisa stads strategi och
pa ett satt som ar klientinriktat, kostnadseffektivt och verkningsfullt och vi utnyttjar de
majligheter som teknologi och elektronisk kommunikation erbjuder. Vart mal ar en mangsidig
och hégklassig servicehelhet som lampar sig till att vara en jamférelsestandard och i vilken man
beaktar att halso- och sjukvardstjansterna riktas pa ratt satt. Genom samarbetsavtal handhar
Lovisa stad med undantag av tjanster fér seniorer aven grundtrygghetstjansterna fér invanarna
i Lapptrask kommun. Grundtrygghetscentralen i Lovisa stads ansvar for att ordna social- och
halsovardstjanster torde 1.1.2021 6verga till landskapet Nyland.

Till grundtrygghetscentralen hor foljande ansvarsomraden:

forvaltning och framjande av halsa
tjanster for barn och unga

tjanster for vuxna

tjanster for seniorer

regionala tjanster.

Tyngdpunkter for verksamheten

Malsattningen inom grundtrygghetscentralen som en helhet ar att forbattra
kundserviceupplevelsen for vara klienter. Malet ar att den goda upplevelsen varar genom
hela servicen. Att planera och bygga upp tjanster som erbjuder en god klientupplevelse
forutsatter ett starkt kunnande om klientens behov. For att forbattra klientupplevelsen
behdver det ske andringar i verksamheten, och till viss del behdver ocksa socialarbetets och
seniortjansternas personal utdkas.

Vart mal ar en fortsatt valfungerande grundtrygghetscentral som stéder och framjar
kommuninvanarnas valfard. P& basis av tidigare klientrespons har vi ocksa som mal att
social- och halsovardsarenden aktualiseras med lag troskel och utan fordrdjning.
Aktualiseringsmodellen tillampas framoéver ocksd inom missbrukarvarden och den
psykiatriska varden. Jamsides med aktualiseringsmodellen utvecklar vi socialarbetet, varden
for kroniska sjukdomar, seniorservicen och den palliativa varden. Inom den férebyggande
verksamheten ligger huvudvikten vid rehabiliterande arbete d& det galler seniorer och vid
stddjande av barns, ungas och familjers livskompetens.

Vi fortsatter att utveckla verksamhetseffektiverande vardprocesser. Da det galler elektroniska
tjanster och fjarrkonsultation framskrider vi i takt med teknikutvecklingen och erfarenhet fran
annat hall mot allt simplare vardprocesser som tar klienternas behov i beaktande. En
malsattning ar ocksa att 6ka atkomligheten och synligheten.

Pa den regionala nivan inleder vi ett narkommunsamarbete bland annat inom
hemsjukhusverksamheten. Vi fortsatter kartlagga méjligheterna till 6kat samarbete bland
annat inom tjansterna for barn och unga, inom sjukhusets avdelningsverksamhet samt inom
mentalvards- och missbrukarvardstjansterna.

Ett ekonomiskt mal ar att verksamheten ar kostnadseffektiv och att vi haller oss inom ramen
fér budgeten.



Bedomning av risker

Osakerhetsfaktorerna i anknytning till landskaps- och vardreformen, bland annat vad galler
tidtabellen, utgér fortfarande en betydande risk fér grundtrygghetscentralen. A ena sidan
medfor fordréjningen av reformens ikrafttradande mer osakerhet, men, & andra sidan, ger
den tid fér grundtrygghetscentralen att annu battre férbereda sig pa andringarna. Riskens
inverkan har blivit mindre, men sannolikheten ar aven i fortsattningen stor.

Samarbetet pa regional och lokal niva innehaller alltid risker, men ocksa mdjligheter. Om
samarbetet inte fungerar kan det aven férlangsamma grundtrygghetscentralens mojligheter
att utvecklas. Samarbetet har dock fungerat val under den senaste tiden, sa riskens inverkan
har minskat och sannolikheten lite grann likasa.

Hur personalen orkar under férandringarna utgor ocksa en risk, inom vissa verksamheter
ocksa personalens tillganglighet. Férandringstillstandet har visserligen under den senaste
tiden varit sa konstant att aven personalen har battre formaga att méta andringar. Personalen
har forbundit sig val till andringarna. Till sin betydelse ar risken stor men sannolikheten att
risken blir verklighet ar mindre an tidigare.

Utfallet for ekonomin 2018 har visat att aret kommer att bli ekonomiskt knappt, och att
verksamheten inte kommer hallas inom ramen fér budgeten. Det finns ocksa risker for den
ekonomiska framgangen 2019. Risken existerar, och sarskilt inom den specialiserade
sjukvarden ar aven sannolikheten for att den realiseras stor.



Anslag som centralen forfogar over (verksamhetsbidraget ar bindande i forhallande till
stadsfullmaktige)

2113 Grundtrygghetscentralen

Forsaljningsintakter 3368041 3050 195 3228965 3261 255 3293 867
Avgiftsintakter 4677539 4265 990 4273785 4332523 4375 848
Understdd och bidrag 224270 141 000 201 000 203 010 205 040
Hyresintakter 361763 652 510 561 250 613 467 619 600
Ovriga verksamhetsintikter 115017 47 940 40440 40 840 41 250
Verksamhetens intakter 8746 630 8157 635 8 305 440 8451 095 8 535 605
varav interna

Tillverkning for eget bruk

Personalkostnader -18 215 621 -17 613 782 -18 105 024 -18 005 024 -18 005 024
Kop av tjanster -30767 727 -31 031485 -32 095 615 -32 095 615 -32095 615
\'):f;fria" formédenheter och -1381879 -1122085 -1298 130 -1298 130 -1298130
Understod -1739 100 -1 820 200 -1832 900 -1832900 -1832900
Ovriga verksamhetskostnader -332 427 -366 683 -361 149 -361 149 -361 149
Verksamhetens kostnader -52 436 755 -51 954 235 -53 692 818 -53 592 818 -53 592 818
varav interna

Verksamhetsbidrag -43 690 125 -43 796 600 -45 387 378 -45 141723 -45 057 213
varav interna
Veombestioten | 49m0is | A0 W sim dsoma
Avskrivningar och nedskrivningar -67 799 -36 475 -53 140 -53 140 -53 140

Kalkylmdssiga poster

varav Lapptrasks andel &r ca 2 537 900 euro.



| forhallande till stadsfullmdktige bindande nyckelmal for 2019 vilka baserar sig pa
stadsstrategin och tyngdpunkterna for verksamheten samt en verksamhetsplan for hur
nyckelmalen ska uppnas

Grundtrygghetscentralens tyngdpunkter for verksamheten:

Vi utvecklar anvindningen
av sociala medier. "
Resultat frin —— och ndrcheferna
kundbeldtenhetsenkaten ! SYRHEEOr anvandningen | e\ indtrygghetsnimnden
av servicesedlar och dkar . icechef
anvandningen av privata Sen "
och den serviceansvariga
serviceproducenter.
Plan for utveckling av Grundtrygghetsndmnden
reproduktiv hilsa for unga: | samt servicechefen for
avgiftsfri prevention fér barn och unga och den
under 25-dringar. serviceansvariga
Vi utvecklar tillsammans
med tredje sektorn
samlingsplatsverksamhet
Indikatoruppgifter frin till familjecentralen. Vi "
Grundtrygghetsnamnde|
vilfirdsberdttelsen (enkdten deltar i 8stra Nylands samt servicechefen ﬁ_'n
Hilsa i skolan) kommuners och HUCS
L. barn och unga och den
ungdomspsykiatris servicea .
gemensamma projekt om -
tidig identifiering av
stddbehov for och vard av
mental hdlsa bland u
Grundtrygghetsndmnden
Vi fyller Unicefs kriterier. [N
barn och unga och den
serviceansvariga




Indikatoruppgifter fran
vilfardsberdttelsen

samt servicechefen for
barn och unga

Grundtrygghetsndmnden
samt servicechefen for
barn och unga och den
ledande socialarbetaren

till klockan sex en dag i

samt servicechefen for
barn och unga

Vi uthildar och motiverar
personalen att anvanda
elektroniska tjgnster och




Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner samt uppféljning av hur malen
uppnas 2019-2021

Ansvarsomradets namn: Forvaltning och framjande av halsa

Ansvarsperson: grundtrygghetsdirektéren
Ansvarsomradets uppgifter ar att

arbeta som framjare av halsa och valfard i hela staden

skapa forutsattningar for att de olika ansvarsomradena ska uppna sina mal

stdéda utvecklingen av serviceproduktionen

skdta den interna och externa kommunikationen

i enlighet med lagar och férordningar 6vervaka och folja upp kvaliteten pa de
tjanster som olika aktdrer producerar.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten ar att

e skapa verksamhetsmodeller for 6kad valfard utifran information som beskriver
kommuninvanarnas valbefinnande

e planera digitala tjanster och anslutningen till socialvardens nationella arkiv och
paborja genomforandet

e delta i att planera utvecklingen av serviceprocesser, satta i gang
serviceprocesser och skdta kommunikationen i anknytning till processerna

e planera och anordna utbildningar som siktar pa férbattrade klientupplevelser.
Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Forberedningen infor landskaps- och vardreformen utgor en stor arbetsuppgift aven under
2019, trots att man skjutit upp tidtabellen for reformen. Vara mal inom de olika
ansvarsomradena for 2019 syftar till att vara av ett sddant slag att vi s& bra som mdgjligt kan
mota de utmaningar som reformen for med sig. Darfér framhavs forvaltningens arbetsinsats da
utvecklingen av serviceprocesserna planeras och igangsétts. Andringarna i lagstiftningen kan
framkalla ett behov att till och med snabbt andra verksamhetsriktning, om lagarna trader i kraft
planenligt 2019. | det osakra laget framhavs kommunikationens betydelse.

Malet for hela grundtrygghetscentralen ar att forbattra klientupplevelsen. Inom férvaltningen
satsar vi kommande ar pa att planera och anordna utbildning i anslutning till detta, samt pa att
planera, satta i gang och fdlja upp eventuella projekt som utbildningen gett upphov till.

Under 2019 kommer vi ytterligare att satsa pa utvecklingen av de digitala tjanster som redan ar
i bruk och de som haller pa att tas i bruk. Igangsattandet av projektet med socialvardens
nationella arkiv kommer att vara sarskilt tidskravande 2019.

Inom faltet for framjande av halsa och valfard fortsatter vi tidigare igangsatta projekt. Dessutom
satsar vi fortsattningsvis pa centraldvergripande samarbete och samarbetet med tredje sektorn.

Beddémning av risker

Det finns risker i anslutning till att man haller sig ajour med framskridandet av landskaps- och
vardreformen och kommunicerar om reformen. | reformen sker det kontinuerligt s& mycket inom
olika forum, att risken att man inte far eller marker all information ar stor. Eftersom det ar fraga
om en reform med sa har stor omfattning ar det hogst troligt att sa hander. Det finns ocksa
risker med tanke pa att man ar tvungen att genomféra utvecklingsprojekt i en situation dar
lagstiftningen inte an ar i kraft. Det ar ratt sannolikt att man i nagot skede marker att nagot



utvecklingsprojekt varit onédigt med tanke pa social- och halsovardsreformen. Projekten ar
dock inte onddiga da det galler utvecklingen av den egna verksamheten, utan de bidrar till att
vi battre kan betjana kommuninvanarna.

Det finns bade ekonomiska risker och verksamhetsrisker som anknyter till planeringen och
ibruktagandet av digitala tjanster. Det ar méjligt att kommuninvanarna inte hittar tjanster av nytt
slag, eller att de inte vill anvanda dem till exempel pa grund av tekniska problem. Utover
ekonomiska risker finns det tekniska problem i anknytning till socialvardens nationella arkiv.
Klientdatasystemen utvecklas kontinuerligt, men systemens forutsattningar for anslutning till
det nationella arkivet kan fortfarande vara svaga.

Gallande utbildningar och projekt i anslutning till att férbattra klientupplevelsen finns det en risk
att personalen inte férbinder sig till verksamhetsséttet och till dverenskomna regler. A andra
sidan bidrar néjda kunder utan tvivel till personalens valbefinnande i arbetet.

Det finns en risk som hanger ihop med det verktyg som anvands for att géra upp valfardsplanen:
att verktyget aven i fortsattningen inte anvands i tillracklig utstrackning. Att minska risken genom
att 6ka anvandningen av verktyget underlattar faststallandet av tyngdpunkter och att resurser
fordelas pa ratt satt.

Operativa nyckelmal for 2019 och en plan for hur de ska nas samt uppféljning av hur malen
nas

Grundtrygghetsnamnden
samt
grundtrygghetsdirektoren

Vi foljer kontinuerligt upp
ekonomin.




Anslag som star till forfogande for verksamheten

21130 Forvaltning och fraimjande av halsa

Ansvarsomradets berdknade inkomster och anslag (riktgivande)

BOKSLUT BUDGET BUDGET EKONOMIPLAN | EKONOMIPLAN
2017 2018 2019 2020 2021
inkl. andringar

Verksamhetens intakter 306 280 11 600 11716 11 833
varav interna
Tillverkning fér eget bruk
Verksamhetens kostnader -1 003 552 -1123743 -1271 660 -1271 660 -1271 660
varav interna
Verksamhetsbidrag -1003 246 -1123 463 -1 260 060 -1259 944 -1 259 827
varav interna




Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner samt uppféljning av hur malen
uppnas 2019-2021

Ansvarsomradets namn: Tjanster for barn och unga

Ansvarsperson: servicechefen

Ansvarsomradets uppgifter

Ansvarsomradets uppgift ar att framja och uppratthalla barnens, ungas och deras familjers
valfard samt att férebygga marginalisering genom att pa ett kostnadseffektivt och klientinriktat
satt i enlighet med bestammelser ordna i ratt tid sddana social- och halsovardstjanster som
barnen, unga och deras familjer behdver.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten

Vi utvecklar tjansterna fér barn, unga och familjer i enlighet med landskapet
Nylands familjecentralsmodell.

Beddmning av konsekvenser for barn, en barnvanlig kommun.

Vi framjar barns, ungas och familjers halsosamma levnadsvanor pa sa satt att vi
efterstravar att minska antalet icke-Onskade graviditeter och aborter bland unga
genom att utveckla preventivradgivningen riktad till unga och genom att erbjuda
preventivmedel avgiftsfritt for under 25-ariga.

Tidig upptackt och vard av psykiska problem hos unga, ett gemensamt projekt
mellan kommunerna i stra Nyland och HUCS ungdomspsykiatri.

Vi utvecklar socialarbetet inom barnskyddet i enlighet med Social- och
halsovardsministeriets utredningsbaserade rekommendationer sa att en
socialarbetare har cirka 30 klienter. Detta forutsatter att en ny tjanst som
socialarbetare grundas, for just nu ar antalet klienter cirka 48 per socialarbetare
med ansvar for barnets angelagenheter inom Lovisa stads och Lapptrask
kommuns samarbetsomrade. | barnskyddslagen stadgas om barnets ratt att
tillrackligt ofta fa traffa den socialarbetare som ansvarar for barnets
angelagenheter. | lagen stadgas ocksa om atgarderna som anknyter till processen
och om den ansvariga socialarbetarens ansvar for att klientplanen genomfors. Ifall
socialarbetarna inom barnskyddet har 46—48 klienter blir det inte tillrackligt med tid
for detta. Inom Lovisa stads och Lapptrask kommuns samarbetsomrade har
klientantalen borjat 6ka sedan borjan av 2017, en utveckling som foljer
utvecklingen pa nationell niva. Utdver detta har barnskyddsproblemen under de
senaste aren blivit allt svarare och mangfacetterade.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

Forberedelserna infor social- och halsovardsreformen fortsatter sannolikt under 2019 och vi
deltar aktivt i beredningen av social- och halsovardsreformen vad géaller tjansterna fér barn,
unga och familjer i Nyland. Den egna verksamheten utvecklas i man av mdjlighet enligt
riktlinjerna i beredningen av social- och halsovardsreformen.

LAPE-projektet upphorde vid utgangen av 2017, men projektmalsattningen och den goda
praxisen efterstravar vi att forankra annu under 2018. Anknutet till detta &r ocksa den fortsatta
férankringen av barnets rattigheter. Malet ar att Lovisa stad skulle beviljas UNICEFs certifikat
En barnvanlig kommun under 2019.

Enligt skolhalsoenkaten fér 2017 mar de unga i Lovisa till manga delar psykiskt sdmre an
medeltalet i landet som helhet, och de psykiska symptomen har 6kat. Denna utmaning



efterstravar vi att svara pa genom att delta i ett gemensamt projekt mellan kommunerna i
Ostra Nyland och ungdomspsykiatrin vid HUCS, i vilket man syftar till tidig identifiering av
problemen och lagtréskelvard i den egna naromgivningen (bland annat ICP-metoden).

Antalet klienter inom barnskyddet har 6kat sedan boérjan av 2017 sa att antalet klienter per
manad varit 25-30 fler an under tidigare ar. Riktningen har varit likadan pa landsomfattande
niva. Eftersom socialarbetet for barnfamiljer klarar av att skéta en del av de mindre
problematiska klientfallen som tidigare styrts till barnskyddet, tar barnskyddet hand om de
utmanande och mangproblematiska barn- och ungdomsfallen.

Bedémning av risker

Med tanke pa social- och halsovardsreformen finns det en risk inom Lovisa stads
tjanster for barn och unga att personalen inte orkar i den kontinuerligt osakra
situationen. Risken férsdker vi minska genom att regelbundet ge ut information om
beredningen av projektet.

En risk for genomférandet av det gemensamma projektet mellan kommunerna i
O6stra Nyland och HUCS ungdomspsykiatri ar att HNS inte beviljar
utvecklingsfinansiering for projektet.

Inom barnskyddet finns det en risk att varddygnen for placeringarna borjar 6ka fran
den nuvarande laga nivan.

(Operativa) nyckelmal for 2019 och en plan for hur de ska nas samt uppfoéljning av hur malen

nas



Nyckelmal pa
ansvarsomradesniva
(namndniva)

Atgéardsplan /
Tillvagagangssatt

Ansvarig namnd /
person

Vi fraimjar halsosamma
livssatt bland barn, unga
och familjer, och vi
forstarker rusmedelsfrihet
bland unga.

Plan for utveckling av
reproduktiv hdlsa for unga:
avgiftsfri prevention for
under 25-aringar.

Grundtrygghetsndmnden
samt servicechefen for
barn och unga och den

serviceansvariga

Vi forstarder livskontrollen
for barn, unga och familjer
och uppvaxtmiljon ar
sdker och trygg.

Vi utvecklar tillsammans
med tredje sektorn
samlingsplatsverksamhet
till familjecentralen. Vi
deltar i dstra Nylands
kommuners och HUCS
ungdomspsykiatris
gemensamma projekt om
tidig identifiering av
stodbehov for och vard av
mental hélsa bland unga.

Grundtrygghetsndmnden
samt servicechefen fér
barn och unga och den

serviceansvariga

Den barnvanliga
kommunen

Vi fyller Unicefs kriterier.

Grundtrygghetsndmnden
samt servicechefen fér
barn och unga och den

serviceansvariga

Vi erbjuder
kundorienterad och
flexibel service for barn
unga och familjer.

Vi tar i anvdndning
servicesedlarna som en del
av hemservicen for
barnfamiljer.

Grundtrygghetsndmnden
samt servicechefen fér
barn och unga

Barnskyddsverksamheten
dr hogklassig och den
anstdllda inom
barnskyddet har tillrdckligt
med tid foér var och en
barnklient eller
ungdomsklient.

Vi anstiller en till
socialarbetare till
barnskyddet, da
klientdimensioneringen
motsvarar
rekommendationerna.

Grundtrygghetsndmnden
samt servicechefen for
barn och unga och den
ledande socialarbetaren

Vi dkar tillgangligheten.

Inom tjdnsterna for barn,
unga och familjer férlanger
vi Oppettiderna till klockan
sex en dag i veckan.

Grundtrygghetsndmnden
samt servicechefen for
barn och unga

Vi forbattrar klienternas
serviceupplevelse.

Vi erbjuder personalen
kundserviceutbildning.

Grundtrygghetsndmnden
samt servicechefen for
barn och unga

Verksamheten halls inom
ramen for det
budgeterade.

Vi foljer kontinuerligt upp
ekonomin.

Grundtrygghetsndmnden
samt
grundtrygghetsdirektoren
och servicecheferna




Anslag som star till forfogande for verksamheten

21131 Tjanster for barn och unga

Ansvarsomradets berdknade inkomster och anslag (riktgivande)

BOKSLUT BUDGET BUDGET EKONOMIPLAN | EKONOMIPLAN
2017 2018 2019 2020 2021
inkl. andringar
Verksamhetens intdkter 571 146 431 350 479 800 484 598 489 444
varav interna
Tillverkning fér eget bruk
Verksamhetens kostnader -2 947 715 -3335907 -3515989 -3 515989 -3515989
varav interna
Verksamhetsbidrag -2 376 569 -2 904 557 -3 036 189 -331391 -3 026 545
varav interna
Verksamhetsbidrag, extern -2 376 569 -2 904 557 -3036 189 -331391 -3026 545
varav Lapptrasks andel cirka 448 700 euro.
Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter) (externa)
Bokslut 2017 Budget 2018 Budget 2019
Barnradgivningen
0-6-ariga barn 1268 1086 1228
Vardpersonalbesok inalles 3387 3650 3320
Vardpersonalbesok per barn 2,67 3,36 2,7
Lakarbesok inalles 863 910 849
Lakarbesok per barn 0,68 0,83 0,69
Skolhilsovarden
Elever inom grundlaggande utbildningen inalles 1688 1660 1628
Vardpersonalbesdk inalles 4968 3660 4780
Vardpersonalbesok per barn 2,94 2,2 2,93
Lakarbesok inalles 996 732 936
Lakarbesok per barn 0,59 0,44 0,57
Varddygnen fér placerade barn
Familjevard 1464 1320 1464
Professionellt familjehem 1731 1800 1460
Anstaltsvard 800 730 1095
Kontakter och anmalningar om behov av
socialvard som giller barn samt 403 340 420
barnskyddsanmalningar







Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner samt uppféljning av hur malen
uppnas 2019-2021

Ansvarsomradets namn: Tjanster for vuxna

Ansvarsperson: servicechefen
Ansvarsomradets uppgifter

Ansvarsomradets uppgift ar att erbjuda den vuxna befolkningen valfardstjanster i enlighet
med géllande lag och gemensamt éverenskommen arbetsférdelning. Under perioden 2019-
2020 kommer vi sannolikt att sta infér en integrering pa landskapsniva och férberedelser infér
vara klienters utvidgade valfrinet. Centralt ar da ett smidigt och kostnadseffektivt
servicesystem som val moéter invanarnas behov samt en hogklassig kundservicekultur.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten

Merparten av processerna for tjansterna for vuxna har utvecklats under de senaste aren {ill
en ratt hog niva och problemen i anknytning till tjansternas tillganglighet har i huvudsak I6sts.
Saledes har vi en mojlighet att ingripa i tjansternas kvalitetsvariation fére den social- och
halsovardsreformsenliga integrationen. Enligt planerna utgdér 2019 temaar for god
kundservice och vi kommer malmedvetet att ordna temaenlig utbildning som galler hela
personalen. Sarskilt viktigt ar det att kartlagga de faktorer som férlangsammar
standardiseringen av en god serviceniva. Det ar ocksa sarskilt viktigt att vara tillrackligt djupt
medveten om vad en god servicehelhet bestar av. Service som upplevts vara av god kvalitet
bestar inte bara av leenden och artiga ord, utan ocksa minst lika mycket av sakkunnighet, av
att mota manniskor utan bradska och av valfungerande och langtuttédnkta serviceprocesser
med smidiga stédtjanster. Det I6nar sig att stalla den basta servicen i Finland som mal, eller
atminstone en delad forsta plats, for att astadkomma en utveckling i ratt riktning och en
tillracklig utvecklingshastighet. Processen med att uppna en god servicehelhet borde
paborjas genom att kartlagga hoten och riskerna. Personalens attityd och kompetensniva kan
utgdra en risk, men lika val kan risken utgéras av en daligt fungerande datakommunikation
eller en daligt planerad eller icke-trycktestad vardspraxis. Avsikten ar att som organisation
vaxa till en sadan niva dar varje bristfallig servicehandelse automatiskt skulle ge upphov till
en anmalan om aventyrad patientsakerhet. Enbart denna vag kan vi komma fram till dolda
systematiska fel och brister i servicekedjan.

God praxis innebar byteshandel mellan olika aktérer. Manga innovationer som utvecklats i
Lovisa har kopierats annanstans och pa motsvarande satt kan vi i Lovisa genomféra sadan
god praxis som vi lart oss fran annat hall. Avsikten ar att under 2019 féra diskussion med
andra offentliga grundtrygghetsorganisationer for att hitta god praxis som lampar sig for
Lovisa. Sadana finns ocksa tillgangliga i de samarbetsnatverk dar Lovisa redan deltar. God
praxis ar en forutsattning for god kundservice, och ju mer central karnfunktion det ar fraga
om, desto vardefullare blir ibruktagandet av god praxis. Exempel pa funktioner med god
praxis ar bland annat projekten i anslutning till utskrivningen av avdelningspatienter dar det
dras en grans mellan sjukhusvard och boendeservice samt ibruktagandet av olika nya
elektroniska tjanster inom missbrukarvarden och mentalvarden. Inom
sjukhusmottagningsverksamheten kan man utéver de vanliga elektroniska tjansterna ocksa
utveckla de elektroniska tjansterna i anslutning till patientens egenvard.

Andringarna inom grundtrygghetscentralens organisation har under de senaste aren varit
stora och till félild av dem har vi varit tvungna att flera ganger omstrukturera
arbetsfordelningen. Det har uppstatt situationer dar specialister belastats med sadana
uppgifter som det inte ar andamalsenligt att de skéter med tanke pa utbildning och kunnande.
Det ar all anledning att under 2019 kartldgga de anstalldas vasentligaste uppgifter och se till
att alla i sa stor utstrackning som mojligt arbetar inom sitt eget kompetensomrade.



Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

De stérsta andringarna under 2019 hanger sannolikt ihop med sjukhus- och
hemsjukhustjansterna, dar vi haller pa och satter i gang regionala integrationsprocesser.
Ocksa inom handikappservicen har vi som mal att géra upp en regional verksamhetsmodell.
Mentalvardsarbetets flytt till grundtrygghetscentralen skapar potential for ett djupare
samarbete an tidigare mellan halsovardscentralens egen mentalvard, egen missbrukarvard
och eget vuxensocialarbete. Malet ar att tyngdpunkten for det psykosociala arbetet flyttas i
riktning mot varden i hemmet.

Temaaret for god service forutsatter utdver malmedveten utbildning aven att temat tas upp i
alla ledningsgrupper som ett eget arende med hogsta prioritet. For framgangen ar det ocksa
nodvandigt med nara samarbete med dataforvaltningsenheten, eftersom valfungerande
service ur kundperspektiv forutsatter fungerande datakommunikationsprocesser och att
slutanvandarna har goda datahanteringssakkunskaper.

Overféringen av uppgifter fran Iakare till vardare och fran den specialiserade sjukvarden till
primarvarden fortsatter i egen maklig takt. Detta skapar dock kontinuerligt tryck bade vad
galler kunnande och resursfordelning. Fortsattningsvis genomgar nya sjukskoétare utbildning
for att skriva ut recept och for sjalvstandig vardarmottagning. Fran den specialiserade
sjukvarden overflyttas ansvaret for allt fler patienter med sémnapné, patienter i behov av
desensibilisering och allt yngre patienter med typ 1-diabetes pa primarvarden.

Bedomning av risker

Utvecklingen av social- och halsovardsreformen fordrojs ytterligare och organiserings-
principerna andras igen. Detta kan leda till att samarbetsvilligheten férsamras, att man
allmant trottnar pa social- och halsovardsreformen och att ovetskapen Okar. Risken ar
jamforelsevis stor, men foljderna enbart mattliga, eftersom férvantningarna inte heller varit
héga under de senaste aren.

Den ratt ansprakslosa nivan pa samarbetet mellan kommunerna i 6stra Nyland uppvisar inga
tecken pa att aterupplivas. Storleken pa Lovisaregionen gor det inte majligt for oss att klara
oss sjalva och laget ger inte manga alternativ till I6sningar vad galler samarbetet. Risken ar
mattlig, och foljderna allvarliga.

Den offentliga basservicen har inte tidigare behovt tavla om klienter och inte heller satsa i
nan stérre man pa tjanstvillighet. Att man utbildar sig med tanke pa god service upplevs inte
nodvandigtvis sa viktigt som inom privata sektorn. Férbindelsen kan forbli halvhjartad, och
investeringen i utbildningen av personalen inhamtar inte den &ndring man onskat. Risken ar
ratt liten och foljderna mattliga.

Trots att den aldre befolkningen vaxer, haller vi pa att minska pa tunga serviceformer, sadsom
halsovardscentralssjukhusverksamhet, i tron pa att resurserna trots det racker, sa lange
verksamheten moderniseras och utvecklas i tillracklig grad. Det finns inga garantier for detta
och frestelsen att ga tillbaka till den tidigare, storresurskravande verksamhetsmodellen ar
stor, och vagen dit dessutom valdigt kort. Risken ar mattlig, eftersom vi ar val och i hég grad
medvetna om saken. Foljderna ar dock enorma, fér bland annat sjukhusverksamheten
paralyseras allvarligt och kostnaderna sparar ur om man inte uppnar malen som stallts upp
for den 6ppna varden for aldre.



(Operativa) nyckelmal for 2019 och en plan for hur de ska nas samt uppfoéljning av hur malen
nas

Missbrukarvards-,
mentalhalso- och
socialtjdnsterna arbetar

tillsammans och utvecklar

Grundtrygghetsnamnden
samt servicechefen for

. vuxna

tillsammans

verksamhetsmodeller.

Vi utbildar och motiverar »
Grundtrygghetsnamnden

personalen att anvanda

samt servicechefen for
elektroniska tjanster och att

framja verksamhetssattet. vHxna
Grundtrygghetsnamnden

Vi foljer kontinuerligt upp samt

ekonomin. grundtrygghetsdirektoren

och servicecheferna

Anslag som star till forfogande for verksamheten
21132 Tjanster for vuxna

Ansvarsomradets berdknade inkomster och anslag (riktgivande)

BOKSLUT BUDGET BUDGET EKONOMIPLAN | EKONOMIPLAN
2017 2018 2019 2020 2021
inkl. andringar

Verksamhetens intdkter 4345 173 3840955 4070 380 4111084 4152 195
varav interna

Tillverkning for eget bruk

Verksamhetens kostnader -16 226 664 -15 705 289 -16 635 497 -16 635 497 -16 635 497
varav interna
Verksamhetsbidrag -11 881 492 -11 864 334 -12 565 117 -12 524 413 -12 483 302

varav interna

varav Lapptréasks andel cirka 2 035 700 euro.



Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter) (externa)

Bokslut 2017 Budget 2018 Budget 2019

Oppenvard

Att fa kontakt till mottagningen, malet 100 % 100 % 100 % 100 %
Icke inhiberade tider (ldkare och vardare) 300 200 150
Fysioterapi

Fran lakare till fysioterapeut Gverforda patienter 150 200 220

med axel- och ryggbesvar, antalet besok

Kroniska sjukdomar

—  antalet patienter/arsgranskningar 1200 1200 1200

—  gjorda vardplaner (%) 70 80 90
Tandvard
Att fa kontakt till mottagningen, malet 100 % 100 % 100 % 100 %
Vantetid till tandlakare vardgaranti vardgaranti vardgaranti
Vantetid till munhygienist vardgaranti vardgaranti vardgaranti

Vantetid for

besok pa tandldkarmottagningen 10599 10 000 10 700
bestk pa munhygienist mottagningen 2974 3200 3200
besok pa tandskdtarmottagningen 138 250 200

Halsocentralsjukhuset

Antalet varddygn pa avdelningen 11 000 9100 8500
Inskrivna patienter pa hemsjukhuset 180 220 250
Antalet besok vid hemsjukhuset 2 600 3200 4500

Socialarbete for vuxna

Kompletterande utkomststod, euro 180 000 170 000 170 000

Antal klientforhallanden 460 470 300




Antalet aktiveringsplaner

53 73 150
Antalet klienter i boendeservice inom mental- och
X R 46 45 47
missbrukarvard
Antalet kundférhallanden av invandrare inom
40 44 50

planen for integrationsframjande




Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner samt uppféljning av hur malen
uppnas 2019-2021

Ansvarsomradets namn: Tjanster for seniorer
Ansvarsperson: servicechefen

Ansvarsomradets uppgifter

Den viktigaste uppgiften for tjansterna for seniorer ar att ordna verksamhet som framjar de
aldres valfard och hédlsa samt att stdda de aldres mdgjligheter till ett sjalvstandigt och
meningsfullt liv i olika boende- och vardmiljoer.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten ar att

e utveckla tjansterna i samarbete med invanarna och 6ka invanarnas majligheter att
delta

e framja invanarnas sunda livssatt och trygga vardag samt férebygga
marginalisering

e utveckla anvandandet av teknologi

e serviceprocesserna ar fungerande och verksamheten ar kostnadseffektiv och
resultatrik.

Forandringar i verksamhetsmiljon under planperioden och projekt som pagar

Malet ar att 6ka den aldre befolkningens majligheter att bo kvar hemma. Under 2019 kommer
vi att fortsatta utveckla tidigt ingripande och rehabiliterande verksamhet. Vi Okar
rehabiliteringen i hemmet och goér den mera mangsidig. Malet att stirka de aldres
férutsattningar att klara av vardagliga aktiviteter och att 6ka deras valbefinnande samt att
mojliggora delaktighet och inflytande. Vi satsar pa gruppverksamhet inom stadens olika
omraden for att starka social gemenskap och lindra ensamhet. Vi stravar efter att dka
samarbetet med olika foreningar och frivilliga. Vi deltar i ett inlarningsnatverk inom projektet
Kraft i &ren. Natverket ordnas av Aldreinstitutet tillsammans med olika kommuner i Nyland
och Tavastland.

Vi anstaller en ergoterapeut for att kunna ge stdd at hemmaboende aldre och uttka
gruppverksamhet for aldre. Vi 6kar antalet narvardare inom hemvarden med tva personer for
att kunna erbjuda tillracklig vard och omsorg.

Seniorservicen i Lovisa stad deltar i regeringens spetsprojekt "Hemvard for aldre utvecklas
och narstdendevarden for alla alderskategorier forbattras”. Det langsiktiga malet med
spetsprojektet ar att pa landskapsniva utveckla en integrerad servicehelhet for aldre personer
samt att tygla kostnadsdkningen. | Nyland inriktar man sig pa att bygga en gemensam
servicemodell for seniorer. Projektet koncentrerar sig pa rehabilitering, pa att utveckla
organisering av arbete och arbetssatt, pa radgivningsverksamhet och pa servicehandledning.

Vi fortsatter att utveckla radgivningsverksamheten for seniorer i Lovisa. Klienten ska pa ett
enkelt satt kunna ta kontakt med serviceradgivningen. Klienten ska pa ett telefonnummer fa
radgivning och vagledning om olika saker. Det ar viktigt, att férutom att ge rdd och
handledning inom social- och halsovarden, ocksa synliggora olika verksamheter i kommunen,
till exempel verksamheter inom andra kommunsektorer, sasom idrott, kultur,
bildningsvasendet och verksamheter inom olika organisationer och forsamlingar.



Inom hemvarden okar vi antalet klienter som far maskinell dosdispensering av lakemedel.
Maskinell dosdispensering minskar felbehandlingen ifrdga om lakemedel samt
lakemedelsvinnet nar klienternas lakemedel delas ut for till exempel tva veckors behov.

Vi utvecklar ocksa virtuell omsorg inom hemvarden. Virtuell omsorg kompletterar hemvardens
besdk och gor det mojligt att erbjuda kunden mangsidigare service an tidigare. Man kan
kontrollera hur kunden mar flera ganger per dygn och néar situationen det kraver ar hjalpen
aven snabbt pa plats. Till exempel olika stdd- och kontrollbesék kan delvis skétas pa distans.
Under ett virtuellt besok far klienten handledning med hjalp av en pekplatta som har bild- och
ljudférbindelse. Virtuell omsorg ersatter aldrig tjanster som fysiskt ges i hemmet. Det ar ett
arbetsredskap som stoder hemvardarna och flyttar lattare besok, dar det inte nodvandigtvis
behovs fysisk kontakt, fran hemvardarna till den virtuella vardaren.

Planeringen av servicehuset Lyckans tillaggsbyggnad gérs under 2018 och sjalva
byggarbetet inleds 2019. Tillbyggnaden planeras vara fardig vid arsskiftet och klienterna kan
flytta till den nya delen pa Lyckan i januari 2020.

Verksamheten pa Emilhemmet avslutas 31.12.2019 och klienterna flyttas till andra vardhem
i Lovisa. Staden koper vid behov flera platser fran privata aktorer. Ordinarieanstallda pa
Emilhemmet erbjuds arbete inom 6vriga enheter inom seniorservicen i Lovisa stad.

Bedomning av risker

P& grund av ett 6kat antal aldre behdvs olika former av tjanster som stoder den aldres
mojligheter att bo hemma. For att lyckas med det maste vi utveckla den forebyggande och
den rehabiliterande varden samt hemvardstjansterna. Vi maste hitta nya I6sningar, sasom
olika former av stodtjanster och halsoteknologi. Vi maste satsa pa utbildning av personalen
och stdda personalen och pa sa satt 6ka orken och arbetsmotivationen. Resurserna inom
hemvarden maste vara tillrackliga och mangsidiga. Vi maste ocksa ha tillrackligt med platser
for rehabiliterande korttidsvard och inom effektiverat serviceboende. Om vi inte lyckas med
hemvardstjansterna, sa finns risken att vi har aldre pa olika sjukhusavdelningar och
kostnaderna stiger.



(Operativa) nyckelmal for 2019 och en plan for hur de ska nas samt uppfoéljning av hur malen
nas

Vi utvecklar anvandningen
av sociala medier.

Grundtrygghetsnamnden
samt seniorservicechefen
och narcheferna

Vi synliggor anvandningen
av servicesedlar och okar
anvandningen av privata
serviceproducenter.

Grundtrygghetsnamnden
samt seniorservicechefen
och den serviceansvariga

Vi satsar speciellt pa
rehabilitering i hemmet och
utvecklar samarbetet med

Grundtrygghetsnamnden
samt seniorservicechefen,
den serviceansvariga och

tredje sektorn. fysioterapeuten
Vi 6kar anvandningen av
dosdispensering av Grundtrygghetsnamnden
likemedel och prévar pa samt seniorservicechefen
virtuella hemvardsbestk och hemvardsledare
(pilotprojekt 2019).

Grundtrygghetsnamnden
Vi foljer kontinuerligt upp samt
ekonomin. grundtrygghetsdirektéren

och servicecheferna




21134 Tjanster for seniorer

Anslag som star till forfogande for verksamheten

Ansvarsomradets berdknade inkomster och anslag (riktgivande)

BOKSLUT BUDGET BUDGET EKONOMIPLAN | EKONOMIPLAN
2017 2018 2019 2020 2021
inkl. andringar

Verksamhetens intdkter 3751092 3799 260 3661 200 3760412 3798016
varav interna

Tillverkning for eget bruk

Verksamhetens kostnader -14 339 464 -13 408 037 -13 588 742 -13 488 742 -13 488 742
varav interna

Verksamhetsbidrag -10 588 372 -9 608 777 -9927 542 -9 728 330 -9 690 726
varav interna

Verksamhetsbidrag, extern -10588 372 -9 608 777 -9 927 542 -9 728 330 -9690 726

Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter) (externa)
Tjanster for seniorer
Bokslut 2017 Budget 2018 Budget 2019 Budget 2020

Personer 6ver 75 ar 1720 1785 1831 1931
65—74-aringar 2304 2 487 2538 2521
Hemmaboende i aldersklassen 75 +, % av

aldersklassen 89,9 90,5 90,7 90
Narstaendevard

Néarstaendevardare 60 70 70 75
Omfattning i % av aldersklassen 75 + 3,5 4 3,8 3,8
Hemvard

Klienter som far regelbunden hemvard (innehaller

2
regelbunden hemsjukvard) i aldersklassen 75 + 26 300 300 300
Omfattning i % av aldersklassen 75 + 14,8 17 16 15,5
Klienter under 75 ar som far regelbunden hemvard 55 50 50 50
(innehaller regelbunden hemsjukvard)
2 2

Omfattning i % i aldersklassen under 75 ar 2,4 2

Totala antalet hemvardstimmar

Totala antalet hemvardsbesok 55132 55200 55 500

179 058 179 000 180 000

Effektiverat serviceboende

Antalet platser; egen verksamhet + kdpta tjanster 152 180-182 178-180 182




Omfattning i % av aldersklassen 75 + 8,1 9,5 9,3 9,0
Omfattning i % av aldersklassen 6574 0,6 0,5 0,5 0,5
Egen verksamhet

Antalet platser 87 117-119 108 117
Kopta tjanster

Antalet platser 65 63 70-72 65
Anstaltsvard/langtidsvard

Antalet platser 37 0 0 0
Omfattning i % av aldersklassen 75 + 2 0 0 0
Omfattning i % av aldersklassen 65-74 0,1 0 0 0
Korttidsvardplatser/anstaltsvard varav pa: 14 14 14 20
Rosenkullas avdelning for intervallvard 6 6 6 6
Hemgarden 0 0 0 0
Taasiagarden 8 8 8 14
Hambergska hemmet 0 0 0 0
Viantetid (efter det att beslut fattats) till 29 dygn 30 dygn 30 dygn

dygnetruntvard (i medeltal under aret)

30 dygn




Nyckelmal pa ansvarsomradesniva, verksamhetsplaner samt uppféljning av hur malen
uppnas 2019-2021

Ansvarsomradets namn: Regionala tjanster

Ansvarspersoner: grundtrygghetsdirektdren och ledande lakaren
Ansvarsomradets uppgifter

Ansvarsomradet innefattar den specialiserade sjukvarden och halsoskyddet, vilket aven
innefattar veterinartjansterna. | huvudsak ansvarar Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt
for den specialiserade sjukvarden. Dessutom har staden ett samarbetsavtal med
Kymmenedalens sjukvardsdistrikt. Borga stads miljohalsovard ansvarar for att producera
miljohalsovardstjansterna for Lovisa stad.

Ansvarsomradets tyngdpunkter for verksamheten ar att

o for psykiatrin skapa en gemensam verksamhetskultur som skéter om klienterna

o utveckla den elektroniska konsultationsverksamheten i riktning mot sammottagningar
for halsocentralspersonalen och den specialiserade sjukvardens personal

e bereda den gemensamma sjukhusverksamheten och hemsjukhusverksamheten

o fortsatta beredningen av en gemensam rehabiliterings- och hjalpmedelsresurs.

Forandringar i verksamhetsmiljon och projekt som pagar under planperioden

De specialiteter som Borga sjukhus erbjuder har minskat under de senaste aren. Borga
sjukhus har profilerat sig som en gemensam jourenhet for de vanligaste specialiteterna och
primarvarden. Det ar viktigt att serviceproduktionen inom den specialiserade sjukvarden i
Ostra Nyland aven i fortsattningen bevaras ungefar pa den nuvarande nivan. Anvandningen
av tjanster producerade av Carea, samkommunen foér sjukvards- och socialtjanster i
Kymmenedalen, har dkat betydligt under 2018. Det finns skal att aven dka samarbetet med
Carea till exempel for att utveckla gemensam vardspraxis.

Den praktiska planeringen av ett gemensamt, regionalt sjukhus har framskridit enligt
tidtabellen. Avsikten ar att produktionen satts i gang 1.1.2020, s& under 2019 maste vi gora
en stor satsning sa att verksamheten kan inledas med framgang.

Vi deltar aven aktivt i framjandet av andra regionala projekt som ar pa gang. Psykiatriska
poliklinikens flytt till lokalerna i halsocentralen mojliggér ett annu narmare samarbete mellan
den 6ppna varden och den specialiserade sjukvarden.

Beddémning av risker

Miljohalsovardens verksamhet ar etablerad och ekonomin har allmant taget hallits inom det
malsatta. Risken fér verksamheten ar éverlag liten, man situationen kan andras, eftersom
Borga stad har meddelat sitt intresse for att i framtiden samarbeta med Helsingfors
miljohalsovard.

De ekonomiska riskerna for den specialiserade sjukvarden ar stora. Riskerna i anslutning till
verksamheten ar mindre. Den ekonomiska risken 6kar ytterligare, om HNS beslutar aterbara
eventuella dverskott for 2018 forst i slutet av 2019. Det finns enbart fa satt for Lovisa stad att
minska pa den ekonomiska risken som férorsakas av den specialiserade sjukvarden.



Operativa nyckelmal for 2019 och en plan for hur de ska nas samt uppféljning av hur malen
nas

Vi foljer kontinuerligt upp
ekonomin.

Grundtrygghetsnamnden

samt

grundtrygghetsdirektéren
och ledande ldkaren

Anslag som star till forfogande for verksamheten

21135 Ovriga regionala tjinster

Ansvarsomradets berdknade inkomster och anslag (riktgivande)

BOKSLUT BUDGET BUDGET EKONOMIPLAN | EKONOMIPLAN
2017 2018 2019 2020 2021
inkl. andringar

Verksamhetens intakter 78913 85790 82 460 83285 84117
varav interna
Tillverkning for eget bruk
Verksamhetens kostnader -17 919 360 -18 381 260 -18 680 930 -18 680 930 -18 680 930
varav interna
Verksamhetsbidrag -17 840 446 -18 295 470 -18 598 470 -18 597 645 -18 596 813
varav interna

varav Lapptrasks andel cirka 53 500 euro.




