GRUNDTRYGGHETSCENTRALEN

| foérhallande till stadsfullmiktige bindande nyckelmal foér 2018 vilka baserar sig pa
stadsstrategin och tyngdpunkterna for verksamheten samt en verksamhetsplan fér hur
nyckelmalen ska uppnas

Grundtrygghetscentralens tyngdpunkter for verksamheten:

L |

Vi har en livskraftig och
konkurrenskraftig social- och
hélsovardscentral som
producerar egna tjdnster i
samarbete med foreningar
och &vriga serviceproducenter
i omradet.

1. ibear naringsg renarnas

Social- och
hélsovardscentralen som byggs
upp pa den kommunala
grunden ar en hogklassig
referens for de privata
aktdrerna och den tredje
sektorn. Kommuninvanarna/
klienterna ar belatna och
anvander servicen pa ett
andamélsenligt satt.

grund _ féi ar foretagsamhet.

VENKSAImnes

Vi planerar och
produktifierar social- och
halsovérdstjanster som
lampar sig for orten. Vi
informerar om
serviceutbudet.

Vi har fortsatt med
forberedelserna for en
situation som &r i dndring,
bland annat med planeringen
av ett servicenat.
Forberedeiserna har
framskridit allt Idngsammare
under sommaren darfor att
lagstiftningen inte annu har
godkants och social- och
hélsovardsreformen skjuts upp
med ett ar.

Planerna och férhandlingarna
om att de tjanster HNS och
HUCS har pa omradet skulle
overga till
grundtrygghetscentralen
utrymmen har framskridit.
Fardtjansterna i enlighet med
lagen om service och stéd pd
grund av handikapp och halso-
och sjukvardslagen har
utvecklats tillsammans med
lokala foretagare. Dessutom
har vi deltagit i ett
riksomfattande projekt vars
mal ar samanvandning av
kollektiv och privat trafik.

2. Vi erbjuder hégklassig smabarnspedagogik och utbildning péa tva sprak bade i centrum och i
bycentrumen.

Vi understéder valfarden for
barn, unga och familjer i
omfattande samarbete med
bildningsvdsendet och den
tredje sektorn.

Uppfostringsmiljon ar
vdlmaende, trygg och framjar
hélsan.

Vi utvecklar valfarden for

barn, unga och familjer inom
ramen for LAPE-programmet
och vélfardsprogrammet i
samarbete med
bildningscentralen.

Vi har aktivt deltagit i
programmet LAPE, bland
annat har vi utvecklat
tjansterna med |ag troskel for
invandrarbarn och deras
familjer (Bli van med
invandrarmamman,
Supersuomi-klubben) och vi




har deltagit i utvecklingen av
verksamhetsmodellen fér
familjecentralen bdde pd
landskaps- och kommunniva.
LAPE-gruppen Lovisa-
Lapptrask har sammantratt
regelbundet cirka en gang i
manaden férutom under
sommar sasongen.

3. Beslutsfattandet &r méanniskonéra, foretagsvénligt, involverande, flexibelt och snabbt.

Vi utvecklar tjdnsterna i
samarbete med invanarna och
Okar invdnarnas mojligheter
att delta.

I beslut som leder till
dndringar beaktar vi hur de
inverkar pa klienterna.
Verksamheten som géller de
vardagliga besluten &r
klientcentrerad,
serviceinriktad och flexibel.

Vi uppmuntrar till att man
prévar nya verksamhetssatt s&
att invdnarnas behov och
6nskemal beaktas. |
andringsprojekt anvander vi
beddmning av konsekvenser
fér manniskan.

Invanarrddsverksamhet for
aldre har fortsatt.
Fortroendevalda har deltagit i
vissa arbetsgrupper.

Vi har inlett forberedelserna
for socialvardens Gvergang till
det nationella arkivet.

4. Vi framjar vélféard, trivsel och ett mangsidigt utbud av kultur och fritidsverksamhet genom att
betona gemenskapen.

Vi framjar invdnarnas sunda
livssdtt och trygga vardag.

Vi Okar det att man sjalv tar
ansvaret for sin halsa och
valfard.

Visporrar invdnarna att ta
ansvar for sin hélsa genom att
informera, ge anvisningar och
skapa produkter som lampar
sig fér egenvard.

Malet for storsta delen av
arbetet inom social- och
hilsovardsarbetet &r att
framja valfard och halsa.
Forbattrandet av
egenvardssidorna framskrider.

Vi forebygger marginalisering.

Vi identifierar personer som
hor till riskgrupper och
hanvisar dem till tjansterna.

Vi utvecklar tjdnsterna med
lag troskel och utdkar det
uppstkande arbetet dven
inom seniortjansterna och de
psykosociala tjdnsterna.

Socialarbetet har alltjamt
utdkat arbetet pa féltet.
Hemvardens fysioterapeut
och konditionsskétare har
fortsatt géra hembesdck.

5. Vi haller var ekonomi i balans och befolkningsutvecklingen positiv.

Serviceprocesserna ar
fungerande.

Vi granskar de nuvarande
serviceprocesserna kritiskt
och prévar modigt p&
alternativa verksamhetssatt.

Vi satsar pa utbildning i
funktioner som kréver
utvecklingsarbete.

God praxis som ar i
anvandning har samlats in
som en del av
landskapsforberedelserna.
VIPA-verksamheten har vickt
mycket intresse pa
landskapsniva.

Vi har tillsammans med andra
kommuner pd omradet inlett
utredningar om alternativa
verksamhetssatt for
hemsjukhuset.




Verksamheten ar Vi foljer kontinuerligt upp Delarsrapporteringen.
kostnadseffektiv och ekonomin och verksamheten
resultatrik. och balanserar dem genom
att utveckla verksamheten.




Avvikelse
Budget 2018  Utfall 1-8/2018  Resterande Utfalls- % Bokslut 2017 Prognos 2018 (prognos/

EXTERN RESULTATRAKNING budget
GRUNDTRYGGHETSCENTRALEN
VERKSAMHETSINTAKTER 8157635 554905890 2608575 68.02% 8746630 83711 202076
Forsaljningsintakter 3050195 223543668 814758 TR%% 38041 3176624 126429
Avgifisintakter 465990 282610487 1439885 6625%  AGTT50 4312168 106178
Understod och bidrag W00 7838574 62614 55,59% 242 15041
Ovriga verksamhetsintakter 00450 40913261 291317 58,41% e e1aere]ABE
VERKSAMHETSKOSTNADER 19425 B064BIT8 1691775 A% S4367% 531264510
Personalkostnader ATE13782  MT941361 5821 369 66.05% 18215621 1783345000
Kop av tjanster 04 A0MBTAT 0019628 67T1% 30767727 31944307 181284
Material, fornodenheter och varor 1122085 493 325,38 -228 760 19,61% 1381879 42591 ) 163836
Understod 480200 116540201 £54 798 6403% 470100 ATV 82547
Ovriga verksamhetskostnader 366683 17348561 193197 4131% a0 M58
VERKSAMHETSBIDRAG 4379600 2948742388 44309176 67,33% 43690125 44766740 S70 140

Utveckling och prognos av verksamhetens intikter och kostnader:

Verksamhetsintakternas tillvaxt beror pa en férsiktigt uppgjord budget av hemkommunersattningar och
halsovardens klientavgifter. Institutionsvardplatser och serviceboende enheter har avslutats och istallet
O6ppnades Graberg serviceboende enhet. | budgetarbetet for ett och ett halvt ar sedan var det svart att berakna
den nya enhetens kommande hyresinkomster och nu ser det ut som att man har budgeterat féor mycket
hyresinkomster.

Inom verksamhetskostnaderna har den speciala sjukvardens utgifter kat for Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikts samt Careas del, dessa kostnader férutspas éverskrida budgeten med ungefar 770 000 euro.
Kostnaderna fér miljéhalsovarden foérutspas underskrida budgeten med ungefar 44 000 euro.

Enligt prognosen fér atta manader ser kostnaderna for den egna verksamheten ut att éverskrida budgeten med
ungefar 470 000 euro. De I6neférhéjningar som | maj, enligt kommunala tjanstekollektivavtal, tradde i kraft
fororsakar en overskridningen, eftersom man inte i budgeten fér ar 2018 noterade l6neférhéjningar. Den egna
verksamhetens ¢vriga kostnader ser ut att dverskrida budgeten totalt ungefar 250 000 euro. En éverskridning ar
att forvanta i kdp av tjanster for missbrukarvard, handikappvard, vard fér utvecklingshammande samt kép av
vardférnédenheter.

Enligt prognosen &r verksamhetsbidraget for den egna verksamheten ungefar 268 000 samre an budgeterat.
Pa grund av ovannamnda skal &r behovet av ett tilldggsanslag 970 000 euro.



Ansvarsomradets namn: Forvaltning och framjande av halsa

Ansvarsperson: grundtrygghetsdirektéren

Operativa nyckelmal fér 2018 och en plan for hur de ska nas samt uppféljning av hur malen nas

1. Vi har en livskraftig och konkurrenskraftig social- och hélsovardscentral som producerar egna
tidnster i samarbete med féreningar och 6vriga serviceproducenter i omradet.

MAL Forfaringssatt Utvirdering Utfall 1-8

Vi koordinerar och utvecklar | Vi har en aktiv roll inom Vi tar social- och De 6stnyldandska

helhetsmassigt narkommunsamarbetet och halsovdrdssamarbetet samt kommunernas och Borga

serviceproduktionen som en | den vertikala integrationen. Vi | produktifieringen till stdende | sjukhus gemensamma

del av dstra Nyland. Vi utfér produktifierar var egen paragraf i ledningsgruppens hemsjukhusprojekt har

en produktifiering som verksamhet och utvecklar moten. framskridit bra. En anstalld vid

forbattrar kvaliteten. tjdnstens kvalitet till att bli en grundtrygghetscentralen ar
referensniva for dvriga ansvarig projektarbetare.
serviceproducenter.

3. Vi utvecklar tidnsterna i samarbete med invénarna och 6kar invanarnas mdjligheter att delta.

MAL Forfaringssatt Utvirdering Utfall 1-8
Processen for beslutsfattande |Viinkluderar beslutsfattarna | Arenden betecknas som Fértroendevalda har deltagit i
ar bredbasig. mer intensivt i betydande under en del arbetsgrupper, s som
beredningsskedet av drenden |sammantradet d& budgeten till exempel en grupp for
som betecknats vara planeras. Erfarenheterna uppfélining av
betydande. diskuteras under renoveringsframskridningen.
grundtrygghetsnamndens Fortroendevalda har i enlighet
sista sammantrdde under med férvaltningsstadgan
2018. deltagit i intervjuer i

rekryteringsstadiet. Utbildning
i bedémning av konsekvenser
for barn kommer att ordnas
for beredarna.

5. Serviceprocesserna ar fungerande och verksamheten ar kostnadseffektiv och resultatrik.

MAL Forfaringssatt Utvirdering Utfall 1-8
Férvaltningen forbereder sig | Vi ser kritiskt dver hur Vi gor till ledningsgruppens Vi har sett Gver avtalen och
pa den kommande vird- och | dndamaélsenlig den egna mdten upp en tidtabell f6r stadat upp forvaltningens
landskapsreformen. verksamheten och hur granskning vad galler handarkiv.

dndamalsenliga arendehelheterna.

arbetsuppgifterna ar. Vi ser
dessutom dver avtalen,
arkiven och IT-I6sningarna.

Vi leder personalen pa ett Vi handleder, uppmuntrar och | Uppndendet av malet leder till | Vi haller pa att ta i bruken

rattvist, sporrande och utbildar cheferna till en att personalen trivs battre och | vikarietjdnst fér

uppmuntrande satt. dialogisk ledningskultur. har en battre motivation. korttidsvikarier. Vi har inlett
Stadens féljande granskningen och jamkningen

personalenkdt utgdr mataren. |av personalens
uppgiftsbaserade l6n.




Avvikels
Budget 2018 Utfall 1872018  Resterande Utfalls- % Bosklut 2017 Prognos 2018 (prognos/

EXTERN RESULTATRAKNNG budget)
Forvaltning och frimjande av hilsa

VERKSAMHETINTAKTER 280 1072,00 19 362,86% 306 1400 1120
Forsaljningsintakter i 1072,00 19 362,86% 306 1400 1120
VERKSAMHET SKOSTNADER AR 79011921 333623 031% 100352 1112928 10815
Personalkostnader 533895 39567912 438 216 T411% aeen2 Sr90el 45203
Kop av tianster 561160 376677, 184482 67,12% 98209 503760

Material, fornodenheter och vara 5440 398643 1454 13,28% 5164 Te600
Understod 14400 8 400,00 £000 58,3%% 45600 14400

Ovriga verksamhetskostnader 8848 537581 34m 60,76% 5937 8000

VERKSAMHET SBIDRAG 1123463 -189 047.21 334415 10,23% 4003246 1111528 11935

Enligt prognosen ser utfallet for verksamhetsbidraget ut att ga under budgeten.



Ansvarsomradets namn: Tjanster for barn och unga

Ansvarsperson: servicechefen

(Operativa) nyckelmal for 2018 och en plan fér hur de ska nas samt uppféljning av hur malen nas

1. Vi har en livskraftig och konkurrenskraftig social- och hélsovardscentral som producerar egna
tidnster i samarbete med féreningar och dvriga serviceproducenter i omréadet.

MAL Forfaringssitt Utvirdering * Utfall 1-8
Familjecentralen i Lovisa Vi bildar natverk for Delarsrapporterna. Vi fortsdtter att utveckla
fungerar bra. tjdnsterna for barn och unga i familjecentralmodellen bade

enlighet med pa landskapsniva och lokalt. |

familjecentralsmodelien Lovisa har vi kartlagt

tillsammans med LAPE- samarbetspartner inom tredje

projektet for Nyland. Vi sektorn for

samarbetar med den tredje traffpunktsverksamhet.

sektorn. Samarbetet fortsdtter med
Mannerheims
barnskyddsforbund rf:s
Nylands distrikt.

2. Vi understéder vélfarden for barn, unga och familjer i omfattande samarbete med
bildningsvésendet och den tredje sektorn.

MAL Férfaringssitt Utvirdering Utfall 1-8
Vi férstarker barns, ungas och | Vierbjuder familjer ppna Deldrsrapporterna. Babyklubben traffas en gang i
familjers egna resurser och stéllen fér méten i veckan. Vi kan inte ordna en
erbjuder tjanster med lag sektorsovergripande babymatkurs den hdr hosten
troskel som stoder samarbete med dvriga pa grund av att det inte finns
foraldraskap samtidigt som vi | aktérer. Vi fortsétter undervisningskdk. Vi har
beaktar familjernas mangfald. |verksamhet som stéder ordnat
Vi forstdrker tillsammans med | foraldraskap till exempel i familjefadderverksamhet i
bildningsvdsendet social form av gruppverksamhet. Vi samarbete med Mannerheims
gemenskap inom utvecklar tjansterna med lag barnskyddsférbund rf:s
smabarnspedagogiken och i troskel for invandrarbarn och Nylands distrikt. Som en del
skolorna. deras familjer i samarbete av projektet LAPE har fyra
med invandrartjansterna och Lovisaanstallda utbildats till
organisationer. Vi utvidgar att anvdanda metoden
barnradgivningsbyrans Ihmeelliset vuodet. Tjansterna
tredrsgranskning i daghemmet med lag troskel fér
i samband med att planen for invandrarbarn och deras
smabarnspedagogik uppgors familjer har utvecklats som en
till att omfatta alla daghem. del av projektet LAPE, bland
annat Supersuomi-klubben
och i samarbete med
Mannerheims
barnskyddsférbund rf:s
Nylands distrikts Bli van med
invandrarmamman.
Barnradgivningsbyrans
trearsgranskningar i samband
med uppgdérandet av planen
fér smabarnspedagogik har




utvidgats till att omfatta alla
daghem.

3. Vi utvecklar tjgnsterna i samarbete med invanarna och ékar invanarna

s méjligheter att delta.

MAL

Forfaringssatt

Utvdrdering

utfall 1-8

Vi okar delaktighet och vi
erbjuder barn, unga och
familjer tillrdcklig och pa ett
|&tt satt information om
tillgéngliga tjdnster. Vi stravar
efter att fa barns, ungas och
familjers réster horda under
utvecklingen av tjansterna.

Vi utfor riktade enkater vid
planeringen av tjanster,
vidareplanerar
Facebooksidorna och utnyttjar
erfarenhetsexpertis.

Deldrsrapporterna.

Facebooksidorna, Information
och
servicehandledningstelefonen
Helmi fungerar. Vi har deltagit
i Institutet for halsa och
valfards pilotundersdkning
LTH (barns halsa, vélfard och
service) géllande 3—4 manader
gamla babyers och deras
familjers valbefinnande, halsa
och tjdnster; ett sammandrag
om kommunvisa resultat fick

vi pa sommaren.

4. Vi framjar invanarnas sunda livssétt och trygga vardag samt férebyggandet av

marginalisering.

MAL

Forfaringssatt

Utvdrdering

Utfall 1-8

Vi utdkar omfattningen av
egenvarden. Vi dgnar
uppmarksamhet &t att frdmja
tryggheten och sakerheten i
vardagen. Vi stoder
rusmedelsfrihet och
livskompetens fér barn, unga
och familjer.

Radgivningens
egenvardsstille,
forebyggande av olycksfall i
barnfamiljer. Ett forsok med
barnskyddets
verksamhetsmodell med flera
aktorer genomfors.

Delarsrapporterna.

Vi har 6ppnat ett
egenvardsstélle pa
radgivningsbyran
(blodtrycksmatare, vag for
baby, urinprovspinnar).
Radgivningen har informerat
om férebyggande av olycksfall
i barnfamiljer och delat ut
material, bland annat en
granskningslista 6ver barns
sakerhet. | babyklubben
ordnar vi under hosten
forstahjalpsinfo.

5. Serviceprocesserna ar fungerande och verksamheten ar kostnadseffektiv och resultatrik.

barnskyddsarbete. Vi haller
oss inom budgetramen.

Vi féljer regelbundet upp
budgetutfallet och vi ingriper i
tid pa avvikelser.

MAL Forfaringssitt Utvirdering Utfall 1-8
Vi granskar hur smidiga Vi sdkerstéller att Delarsrapporterna. Pd grund av ett dkat antal
serviceprocesserna ir, bland | verksamheten &r smidig. klienter och anmalningar har
annat sakerstaller vi akut det varit dréjsmal i

beddémningen av servicebehov
inom barnskyddet. Vi har gett
en utredning om detta till
Regionférvaltningsverket i
Sodra Finland.

Kostnaderna har vi hallit inom
ramen for budgeten.




Avvikels

Budget 2018  Utfall 1872018  Resterande Utfalls- % Bosklut 2017 Prognos 2018  (prognos/
EXTERN RESULTATRAKNNG budget)
Tjanster for barn och unga
VERKSAMHETINTAKTER 431350 324 040,64 107 309 15,12% 571 146 434887 353
Forsaljningsintakter 407 650 306 418,96 101 231 15,11% 512 809 416 887 231
Avgifisintakter B0 125027 11187 52,80% 0819 1go000) A7
Understod och bidrag 0 509544 5095 20517 0 0
Ovriga verksamhetsintakter 0 13,50 A4 0 0
VERKSAMHETSKOSTNADER 3335907 169544,39 -1 640 483 50,82% 29471715 3177900 138 007
Personalkostnader 1438822 843 349,86 595412 58,61% 4603530 1400937 37 885
Kop av tjanster -1809 525 816 817,55 992 701 4514% A218032 1692955 116 570
Material, fornodenheter och varo 21910 -1411,85 -20 438 26,1T% 22694 -27 668 142
Understod -28 000 13902,44 44098 49,65% 2133 -28 000 0
Ovriga verksamhetskostnader -31630 -13 882,69 A7 767 43,86% 214 -26 340 330
VERK SAMHET SBIDRAG 2904557 437138373 1533173 41.1% 2316569 2743013 161 544

Enligt prognosen ser utfallet for verksamhetsbidraget ut att g& under budgeten.

Ansvarsomradets namn: Tjanster for vuxna

Asvarsperson: servicechefen, ledande lakaren

(Operativa) nyckelmal fér 2018 och en plan for hur de ska nas samt uppféljning av hur malen nas

1. Vi har en livskraftig och konkurrenskraftig social- och hélsovardscentral som producerar egna
tignster i samarbete med féreningar och évriga serviceproducenter i omradet.

MAL

Forfaringssatt

Utvérdering

Utfall 1-8

Kommuninvanaren som
behdver en tjdnst far sitt
social- eller hdlsofall
aktualiserat under samma
vardag.

Ett team som bestar av ldkare,
sjukskotare och
socialhandledare bérjar
omedelbart behandla fall
under tjanstetid och for
processen med en gang sd
|&ngt framat som det for var
och en typ av fall ar
dndamalsenligt och méjligt.

Kétiden till beddmningen av
behovet av tjdnsten halls
fortsattningsvis vid noll dagar
och vi lyckas dra ner
dréjsmaélet innan tjansten
inleds till noll dagar.

Praxisen med att aktualisera
drendena omedelbart i den
bradskande mottagningen har
vi anvant sa lange och det har
fungerat sd bra att vi nu kan
prata om en etablerad praxis.

4. Vi frémjar invanarnas sunda livssétt och trygga vardag samt forebyggandet av

marginalisering.

MAL

Forfaringssatt

Utvédrdering

Utfall 1-8

Viinkorporerar mentalvards-
och missbrukarvardsklienter

Vi omfattar en vardkultur dar
man for dessa malgrupper

Antalet klienter som hamnat
utanfér tjdnsten minskar.

Egentliga statistikuppgifter
over andringen av praxis finns




inom planenlig och skapar tjdnster som ges i Detta torde avspeglas som inte att tillgd, men
omsorgsmassig vard. hemmet, tjanster for minskad tyngre och dyrare psykosociala tjdnsterna och
kommunikation och hogspecialiserad sjukvard. missbrukarvarden inriktas
Sppenvdrdsavgiftning. Vi onekligen i allt hégre grad pa
skapar ett multiprofessionelit hembesok pa grund av den
satt att |6sa svara situationer. behovsuppskattning som
lagandringen forutsatter.

5. Serviceprocesserna éar fungerande och verksamheten ar kostnadseffektiv och resultatrik.

MAL Forfaringssatt Utvirdering Utfall 1-8
Produkturvalet ar forenligt Vifortsatter den Vihdjer det nuvarande :
med de behov som social- och | produktifiering som baserar | registreringssattet som
hélsovardsreformen sig pa pDRG:s grund. De uppfyller pDRG-kraven och
foranleder. anstalldas registreringspraxis | ligger pa nivdn 50-60 % till
fyller pDRG-kraven. nivan 90 %.
Avvikels
Budget2018  Utfall 182018  Resterande  Utfalls-%  Boskiut2017 Prognos2018 (prognos/
EXTERN RESULTATRAKNNG budget)
Tjanster for vuxna
VERKSAMHETINTAKTER 3840955 263306069 1207 894 68,55% 4345113
Farsaljningsintakter 232095 1320939 178 871 66,44% 2522108
Avgiftsintakter 1259 690 975 786,45 323 904 75,08% 1541982
Understod och bidrag 140 000 68 249,74 71750 48,75% 193716
Ovriga verksamhetsintakter 80 300 4693051 33369 56,44% 87 367
VERKSAMHET SKOSTNADER A5705289 10772 880,68 4932 408 68,39% 16226664
Personalkostnader £500214 433487645 2255391 65,78% £478 373
Kop av tjanster JO029295 491284259 -2 116 452 69,89% -T 472 566
Material, fomadenheter och varo 438 355 566 398,59 151 956 81,87% 992 590
Understod 1125800 790 462,43 335318 10,22% 1161 230
Ovriga verksamhetskostnader 121 565 48 280,62 T34 39,72% 121 906 -101 060 20 505
VERKSAMHETSBIDRAG 41864334 813981999 T4 54 B8.61% 11881492 12011368 7035

Verksamhetsintakternas tillvaxt beror pa en férsiktigt uppgjord budget av hemkommunersattningar och
halsovardens klientavgifter. Enligt utfallet for atta manader férvantas en 6verskridning av budgeten i kép
av tjanster for missbrukarvard, handikappvard och vard foér utvecklingshammade samt koép av
vardfornddenheter. Inom missbrukarvarden har kostnader for képta boendeserviceplatser tkat, inom
handikappvarden har kostnader for personlig assistans 6kat och inom tjanster for utvecklingshammade
har kostnaderna fér boendeservice och arbetsverksamhet okat. Vardférnédenheternas ékning beror pa
utdelning av avgiftsfria vardférnédenheter och hjalpmedel har ¢kat.



Ansvarsomradets namn: Tjanster for seniorer
Ansvarsperson: servicechefen

Operativa nyckelmal for 2018 och en plan fér hur de ska nas samt uppféljning av hur malen nas

1. Vi har en livskraftig och konkurrenskraftig social- och hélsovardscentral som producerar egna

tignster i samarbete med féreningar och évriga serviceproducenter i omradet.

MAL

Foérfaringssatt

Utvardering

Utfall 1-8

Vi utvecklar dldreomsorgen sa
att den har hog kvalitet och &r
kostnadseffektiv.

Vi erbjuder olika alternativ for
vard och omsorg for
seniorservicens klienter.

Vi utvecklar
radgivningsverksamheten,
tjdnster for férebyggande
arbete samt hemvardstjénster
och omsorgsboendet for
seniorer.

Vi utvecklar och uppréatthaller
personalens kunnande.

Vi samarbetar med olika
privata foretagare.

Vi utvecklar dldreomsorgen
tillsammans med de dvriga
kommunerna i Nyland. Vi &r

med i regeringens
spetsprojekt “"Hemvarden
for dldre utvecklas och
narstaendevarden for alla

alderskategorier forbattras”.

Vi frangar institutionsvard
for dldre och satsar pa
forebyggande arbete,
hemvard och effektiverat
serviceboende.

Vi ordnar olika interna

utbildningar for personalen.

Vi satsar speciellt pa olika
utbildningar med fokus pa
vardkvalitet.

Vi képer idag 63-65 platser

for effektiverat

serviceboende och erbjuder

servicesedel for klienter
inom hemvarden,
narstaendevarden,
dygnetruntvarden och for

veteraner. Vi anlitar ocksa i

fortsattningen privata

aktorer och stravar efter att

oka anvandningen av

Vi dr med i 4 olika
arbetsgrupper inom féljande
spetsprojekt:

e "Kaapo"— utveckling
av serviceradgivning
for dldre

e utveckling av
narstaendevard och
familjevard

e  "Hyte”- framjande av
de dldres vilmaende
och halsa

e utveckling av
rehabilitering i
hemmet.

Vi har under varen fortsatt
med utvecklingsarbetet inom
hemvdrden och bland annat
ordnat utvecklings-
eftermiddagar for hela
hemvardens personal. En del
av seniorservicens
narvardare har studerat
mentalvard och

Vi koper for tillfallet 65
platser for effektiverat
serviceboende. Servicesedlar
anvands inom hemvarden,
narstaendevarden och for
veteraner. Intresset for
servicesedlar inom
hemvarden har 6kat.




servicesedlar inom
hemvarden.

Vi har pdbérjat ett férsok
med doseringsdistribution
av mediciner fér ca 30
patienter inom hemvarden i
samarbete med Apoteket
Kronan i Lovisa.

Under 2018 6kar vi antalet
klienter inom systemet for
doseringsdistribution av
mediciner. Vi
konkurrensutsadtter
verksamheten vid behov.

Vi fortsdtter med forscket
med doseringsdistribution av
mediciner for klienter inom
hemvdérden. Vi har 6kat
antalet klienter inom
systemet for
doseringsdistribution av
mediciner och
konkurrensutsatter tjdnsten i
augusti.

3. Vi utvecklar tjdnsterna i samarbete med invanarna och ékar invanarna

s maojligheter att delta.

MAL

Forfaringssatt

Utvérdering

Utfall 1-8

Viframjar de éldres
delaktighet.

Vi arbetar for att 6ka de &ldre
kommuninvanarnas
delaktighet.

Vi ordnar tillsammans med
valfardskoordinatorn tréffar i
stadens olika byar for att fa
hora de dldres asikter.

Vi ordnade ett mote

12.4.2018 for en grupp éldre
som varit intresserade av
invanarrad for seniorer. Som
tema for diskussionen var
delaktighet och vdlmaende for
ildre. Ett invdnarradsmote

inplaneras till november.

4. Vi frémjar invanarnas sunda livssétt och trygga vardag samt forebyggandet av

marginalisering.

MAL

Forfaringssatt

Utvérdering

utfall 1-8

Vi dkar trygghetskanslan for
den dldre befolkningen.

Vi stoder ensamma é&ldre for
att undvika marginalisering.

Vi har som mal att vara dldre
har ett hem utan hinder och
att de dldre har de ratta
hjdlpmedlen fér bade inne-
och utebruk.

Trygg bilkérning for dldre.

Vi uppratthaller och utvecklar
frivillig verksamhet for att
stéda ensamma dldre,

Viordnar olika form av
dagverksamhet och
gruppverksamhet fér dldre.

Viordnar informationsmdoten
for dldre om trygg vardag och
inom hemvarden gor vi
hembesdk dar man kartlagger
behov av hjidlpmedel.

Vi ordnar ett
informationsmote/en
utbildning for dldre
bilister.

Vifortsatter att ordna tréffar
och utbildningar for
utevanner. Vi stoder frivilliga
att hdlla olika
gruppverksamheter for dldre

Viordnar i samarbete med
frivilliga, gruppverksamhet for
ensamma i olika byar.

Hemvardens fysioterapeuter
och konditionsskdtare gor
hembesdk ddr man kartlagger
behovet av hjidlpmedel.

Viinplanerar informations-
matet/foreldsningen till
oktober. Att hitta en
tvasprakig féreldsare har varit
ett problem.

Verksamheten med utevidnner
fortsatter och en utbildning
har ordnats under varen. For
tillfallet finns det 58 aktiva
utevanner.

Det ordnas gruppverksamhet
for aldre i samarbete med
bland annat Loviisan seniorit




Vi okar den &ldre
befolkningens medvetenhet
om hdlsosam livsféring.

Vi ger information av olika
slag om halsa och valmé&ende.

Kamratstédsgrupper for
anhorigvardare ordnas
manatligen. Hemvardens
minnesskdtare ordnar
kamratstédsgrupper for
personer med
minnessjukdom.

Vi ordnar i samarbete med
olika féreningar foreldsningar
om hélsa och vdlmaende.

ry, férsamlingarna och
Stiftelsen for Lovisanejdens
servicehus sr.

Vi ordnar regelbundet i olika
delar av Lovisa (Tessjd, Lovisa
centrum, Forsby)
gemensamma
kamratstodsgrupper for
anhorigvardare och for
personer med
minnessjukdomar.

Viordnade 20.4.2018 under
Hjartveckan i samrad med
olika féreningar ett
evenemang om utevistelsens
och motionens betydelse for
halsan. En foreldsning om
kostens betydelse for halsan
ordnas 1.11.2018.

5. Serviceprocesserna a

r fungerande och verksamheten &r kostnadseffektiv och resultatrik.

MAL

Forfaringssatt

Utvéirdering

utfall 1-8

Vifoljer upp budgeten under
arets lopp, gor prognoser och
reagerar pa avvikelser.

Vi effektiverar processerna
och soker nya modeller fér
verksamheten.

Vi skoter vara dldre effektivt
inom hemvarden och avslutar
anstaltsvarden for dldre. Vi
minskar platsantalet inom
effektiverat serviceboende
med 12 i samband med att
platserna upphér pa
Hemgarden, Hemtrevnad,
Hambergska hemmet och
Maritahemmet. Vi minskar
personalen i samband med
fordndringarna inom
omsorgsboende.

Lovisa stad har tillsammans
med de andra kommunerna i
ostra Nyland inlett ett
pilotprojekt vid namnet
"Effektiverad rehabilitering i
hemmet”. Projektet har visat
sig vara gott och
kostnadseffektivt, och vi
fortsatter med verksamheten,
vilken forankras som en del
hemvarden.

Anstaltsvarden ar avslutad
och klienterna vardas endera
hemma eller inom effektiverat
serviceboende. Platserna for
dygnetruntvard har minskat
med 12.




Avvikels
Budget 2018  Utfall 1872018  Resterande Utfalls- % Bosklut 2017 Prognos 2018 (prognos/

EXTERN RESULTATRAKNNG budget)
Tjanster for seniorer
VERKSAMHETINTAKTER 3799260 25338964 1265 363 66,69% 3751092 3631663 -‘i_l? 5!
Forsaljningsintakter 264 400 4812316 811 131,67% 282791 268 472 4012
Avgiftsintakter 2942600 1837 805,68 1104 794 62,46% J104738 2844 168)
Understod och bidrag 1000 5 040,56 4041 504,06% 3031 5041
Ovriga verksamhetsintakter 591 260 M9 1831 58,00% 360 521 53988
VERKSAMHETSKOSTNADER A3408037 8924 089,67 4483947 66,56% 14339464 1353 830
Personalkostnader 654532 596249826 -2 692 034 68,89% 4266233 5868 432%
Kop av tjanster 646505 23075592 -1 338 W6 63,28% 088411 3709952
Material, fomadenheter och varo -250 360 195 468 51 M 18,07% -361 431 23293
Understod 652 000 352 617,14 -299 383 54,08% 540 935 525 253
Ovriga verksamhetskostnader -204 620 405 946,49 88674 51,78% 162 453 A87 700
VERKSAMHETSBIDRAG 9608717 6390193,03 3218 584 66,90% 105883712 9902961

Institutionsvardplatser och serviceboende enheter har avslutats och istdllet 6ppnades Graberg
serviceboende enhet. | budgetarbetet for ett och ett halvt ar sedan var det svart att berdkna den nya
enhetens kommande hyresinkomster och nu ser det ut som att man har budgeterat for mycket
hyresinkomster och vardavgifter. | samband med myndigheternas utredning framgick det brister i ett av
vara vardhem och pa grund av det var vi tvungna att 6ka personalmangden. Enlig utskottet for atta
manader ser kdptjansterna for boendeservice ut att dverskrida budgeten.

Ansvarsomradets namn: Regionala tjdnster

Ansvarspersoner: Grundtrygghetsdirektéren och ledande lakaren

Operativa nyckelmal fér 2018 och en plan for hur de ska nas samt uppféljning av hur malen nas

4. Vi framjar invanarnas sunda livssétt och trygga vardag samt férebyggandet av

marginalisering.
MAL Férfaringssitt Utvérdering Utfall 1-8

Det 6ppna Utvecklingsarbetet fér Lovisa stads representanter | Vi deltar fortsattningsvis i

mentalvardsarbetet ar psykiatriska enheten vid Borgd | deltar i projektet. mentalvdrdens

enhetligt. sjukhus fortsatter och i och utvecklingsprojekt vars
med det fordjupas resultat har uppfoljts vid
integrationen ytterligare. | méten for social- och
Lovisa gor vi de hdlsovardsreformgruppen i
verksamhetsmassiga ostra Nyland samt i moten
andringar som med ledande lakare.

samarbetsprojektet kraver.




5. Serviceprocesserna ar fungerande och verksamheten ar kostnadseffektiv och resultatrik.

MAL Forfaringssitt Utvérdering Utfall 1-8
Konsultationsremisserna Man bygger en teknik med Virapporterar om Vi har kemmit éverens om
andras till videokonsultationer |vilken konsultationen erfarenheterna. konsultationspraxisen inom
pa realtid. mojliggors. Under aret testar dermatologin. Ansvaret for att

vi videokonsultation med leda det mer omfattande
minst en specialitet. projektet for
videokonsultationer har
dverforts till Helsingfors och
Nylands sjukvardsdistrikt.
Awvikels
Budget 2016  Utfall 1-8/2018  Resterande Utfalls-%  Bosklut2017 Prognos 208  (prognos/
EXTERN RE SULTATRAKNNG budget)
Regionala tjanster
VERKSAMHETINTAKTER 85790 56 989,93 26 800 66,43% 18913
Forsaljningsintakter 56 900 1857 191N 06,31% 50 021
Ovriga verksamhetsintakter 28 890 19 261,36 9629 66,67% 28 892
VERKSAMHET SKOSTNADER 18381260 12853 969,83 5521 290 69.93%  AT919360
Personalkostnader -396 260 -256 009,92 140 250 64,61% .88 843
Kop av tjanster ATO85000 250795991 5367040 005% 47530510
Ovriga verksamhetskostnader 0 0,00 0 1
VERKSAMHET SBIDRAG 18295470 12796 979,90 5498 4% 69,95% A7 840446

Enligt prognosen Gverskrider den specialiserade sjukvardens kostnader fér Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt ungefar 550 000 euro och for Careas del ungefar 220 000 euro. Kostnaderna for
miljohalsovarden forutspas underskrida budgeten ungefar 44 000 euro.
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GRUNDTRYGGHETSCENTRALEN

LEDNINGENS KOMMENTARER JANUARI-APRIL 2018

Ledningens sammanfattning

Grundtrygghetscentralens forvaltning och familjecentral flyttade pa
sommaren till halsovardscentralens lokaler. Det har 6kar samarbetet

ytterligare.

Malen for verksamheten har vi uppnatt bra. Med stor sannolikhet
kommer vi inte att na malen fér ekonomin. Kostnaderna fér den
specialiserade sjukvarden ar stérre &n beraknat pa grund av att priserna
stigit och antalet patientbesdk dkat.

Léaget for de viktigaste projekten och utvecklingsprojekten

Prognos 2018

Det landskapsomfattande projektet LAPE fortsatter och innefattar ett
flertal olika utvecklingsprojekt.

Inom seniortjansterna fortsatter vi delta i arbetsgrupper inom statens
spetsprojekt.

Den redan ibruktagna processen VIPA (vireillepano=aktualisering) pa
den bradskande mottagningen har mottagits véal bland kunderna och
processen har vackt intresse aven pa landskapsniva. Man kan saga att
verksamheten etablerat sig som permanent, god praxis.

Pa det nationella planet ar situationen géallande vard- och
landskapsreformen fortfarande oklar men det vet vi att social- och
halsovardsreformens ikrafttradande skjuts upp med atminstone ett ar.
Den oklara situationen medfér utmaningar fér utvecklingen pa det lokala
planet. A andra sidan ger férseningen nédvandig tillaggstid fér den
utveckling pa det lokala planet vilken inletts redan tidigare.

En 6verskridning av verksamhetsbidraget i budgeten pa cirka 970 000
euro férutspas. Den storsta dverskridningen forutspas i kostnaderna for
den specialiserade sjukvarden, uppskattningen &r 770 000 euro.
Léneférhéjningarna i enlighet med det kommunala
tianstekollektivavtalet utgér en éverskridning i I6nerna, eftersom man
inte i budgeten fér 2018 har beaktat Iéneférhjningar. Aven inképen
inom kundservicen kommer att 6verskridas bland annat pa grund av
hyrldkarverksamheten och kostnaderna for dyrare forbrukningsartiklar.
Dessutom har anvandningen av tjansterna fér missbrukar- och
mentalvardstjansterna samt tjdnsterna for personer med
funktionsnedsattning ékat och priserna stigit.

Korrigerande atgarder och ledningens atgarder genom vilka man sédkerstaller att
malen uppnas eller minimerar de negativa avvikelsernas inverkan

Loviisan kaupunki

PL 77,07901 LOVIISA

kaupunki@Iloviisa.fi
www.loviisa.fi

Lovisa stad

PB 77, 07901 LOVISA
kaupunki@loviisa.fi
www.lovisa.fi
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Vi deltar fortfarande aktivt i vard- och landskapsreformprocessen och
utvecklar verksamheten i den riktning som vard- och landskapsreformen
kraver.

Fér att vi ska fa resurserna att racka till och for att verksamheten ska
vara kostnadseffektiv fortsatter vi att utveckla nya séatt att producera
tjianster.

Ekonomins uppféljningsprocess bér effektiveras pa olika nivaer sa att
det blir ett fortgaende tillvidgagangssatt att félja upp ekonomin och
informera personalen om den ekonomiska situationen.

Pa grund av éverskridningar anhaller vi om tilldggsanslag 970 000 euro

for den specialiserade sjukvarden, missbrukarvardens boendeservice,
service for utvecklingshdmmade och fér vardférnédenheter.

Datum 13.9.2018

Carita Schréder, grundtrygghetsdirektor
Annette Povenius, ekonomiplanerare

Loviisan kaupunki Lovisa stad
PL 77, 07901 LOVIISA PB 77, 07901 LOVISA
kaupunki@loviisa.fi kaupunki@loviisa.fi

www.loviisa.fi www.lovisa.fi



