Ansvarsomradets namn: Byggnadstillsyn och miljéovard

Ansvarsperson: chefen for ansvarsomradet byggnadstillsyn och miljévard

(Operativa) Nyckelmal for 2018 och en plan for hur de ska nas samt uppféljning av hur malen
nas

Byggnadstillsyn
MAL Atgard Utvirdering Utfall 1-8
Vi utvecklar den kundinriktade | Kunden nar personalen Vi har tagit i bruk telefontider, | Alla inspektérer har telefontid
servicen. snabbt och latt per telefon, en gemensam e-post. Vi haller | pa mandagar kl. 9-12:00.
elektroniskt eller pa plats. ”Kom och traffa Temadagen har vi annu inte
byggnadsinspektéren”- haft, men
temadagar. byggnadsinspektoren var
antraffbar i LOVINFO
7.3.2018.
Vi forbattrar Vi tar i bruk elektronisk Vi har tagit i bruk elektronisk | Elektronisk kalender har tagits
verksamhetsprocesserna. kalender, vi anvander kalender. Vi har slutfort i bruk. Inskrivningar har gjorts
Overvakningsprogram. inskrivningarna i i tillsynsprogrammet.
tillsynsprogrammet fore slutet
av mars.
Milibskydd
MAL Atgird Utvirdering Utfall 1-8
Vi effektiverar Vi utfor tillsyn av den Vi har utfort inspektionerna Av de periodiska
miljévardstillsynen. tillstandspliktiga och enligt tillsynsprogrammet. Vi | inspektionerna enligt
registreringspliktiga har tecknat de periodiska tillsynsprogrammet har ca 70
verksamheten enligt inspektionerna och den % utforts. Inkomna
tillsynsplanen och projektartade tillsynen i den | arsrapporter har granskats.
tillsynsprogrammet. elektroniska databasen.




