Atgards- och utvecklingsplan 2013-2020

| atgards- och utvecklingsplanen for Lovisa stads tjanster for seniorer framférs det manga konkreta tillvagagangssatt for
att utveckla varden av och servicen for aldre.

Tabellen nedan redogér for mal, atgarder, tidtabeller och ansvarspersoner pa ett tydligt satt.

MAL ATGARD TIDTABELL |ANSVASRPERSON |UPPFOLJNING

Att forstarka det — Att utbilda rehabiliterande 2 grupper per | Konditionsskotare Kurser fér rehabiliterande vardare har
vilfardsframjande vardare "kunnonhoitaja”. ar fran och med ordnats sedan 2013. Kurserna for 2015
och rehabiliterande 2013 flyttades till januari 2016 pa grund av

personalbrist inom hemvarden och
ibruktagandet av programmet for
verksamhetsstyrning.

Under 2016 har det ordnats tva kurser. |
utbildningen "Kunnon Hoitaja” ges det
redskap for rehabiliterande verksamhet i
vardagen. Utbildningen fortsatter.
Utbildning for rehabiliterande vardare har
ordnats 3 ganger 2017.

arbetet

— Vi satsar speciellt pa 2016- Konditionsskotaren En fysioterapeut anstalldes 11.4.2016 till
rehabilitering i hemmet fortibpande och fysioterapeuten hemvarden. Klienterna skrivs ut fran
verksamhet sjukhusen snabbare och de far fortsatt

rehabilitering i hemmet.

- Att utbilda nya Fortldpande Konditionsskétaren Motionskompisverksamheten fortsatter och
motionskompisar. verksamhet vi har ordnat traffa fér "gamia”
motionskompisar och utbildningar fér nya
intresserade. For narvarande har vi 37
aktiva motionskompisar. Ar 2017 fanns det
50 aktiva motionskompisar. Det ordnades




Att utveckla samarbetet
med tredje sektorn och
ovriga sektorer och
tilsammans med
kulturvasendet och
fritidsvasendet.

Att styrke- och
balansgruppernas
verksamhet fortsatter och
uppfdljs samt att utbilda
handledarna och
vardpersonalen.

Att ordna halsotraffar for 68
ar fyllda personer som inte
star i regelbunden kontakt
med social- och

Fortldpande
verksamhet

Fortldpande

Fortldpande

Servicechefen / den
serviceansvariga

Konditionsskotarna

Utskrivnings-
koordinatorn /service-
handledaren

jullunch och en traff pa varen for
motionskompisarna och andra
frivilligarbetare.

Vi har ordnat olika evenemang tillsammans
med kulturvasendet, fritidsvasendet och
olika féreningar, till exempel evenemang
arligen under hjartveckan och
seniorveckan. | maj 2016 ordnade vi
tillsammans med fritidsvasendet och
reumafdreningen en dag for
utomhusmotionering. | servicehuset
Esplanad dppnades 10.10.2014 en
konditionssal for aldre med nedsatt
funktionsférmaga. Ledd gruppverksamhet
ordnas i samarbete med seniorservicen,
fritidsvasendet och frivilliga. Olika
féreningar har méjlighet att boka
konditionssalen for sin egen anvandning.
Samarbete med fritidsvasendet och olika
foreningar fortsatter. Loviisan Seniorit
ordnar gruppverksamhet varannan vecka i
Taasiagarden.

Styrke- och balansgruppernas verksamhet
har varit planenligt och verksamheten
fortsatter. Grupperna sammankommer i
Tessjo, Virbdle, Isnds och Forsby.
Verksamheten har fortsatt i Tessjo, Isnas
och Forsby ar 2017.

Pa grund av tidsbrist har vi inte under
innevarande ar ordnat halsotraffar for 68 ar
fyllda. Halsotraffar for 68 ar fyllda har inte
ordnats ar 2017. Dagens 68 aringar ar i
relativt gott skick och nyttan av




halsovardstjansterna.

halsogranskningarna ar liten.

Att ordna vlfardsframjande | Fortlopande Servicehandledaren | pa grund av tidsbrist har vi inte under &r

hembesok for 78 ar fyllda 2016 regelbundet kunnat ordna

personer som inte star i valfardsframjande hembesok.

regelbunden kontakt med Vaélfardsbeframjande hembesok fér 78 ar

social- och fyllda har inte gjorts ar 2017. Man har

halsovardstjansterna. diskuterat saken och valfardsframjande
bestken boérjar man gora ar 2018.

Att utveckla 2014 S:ﬁf:ac::\t:?ié;en Vi har delvis uppdate.rat wgbbs.i.dorna och vi

radgivningstjansterna: att har utarbetat en serviceguide for hela

effektivera grundtrygghetscentralen i Lovisa stad.

informationsgivningen, att Lovisa stad far i borjan av 2017 en helt ny

uppdatera serviceguiden webbplats. | och med detta férnyar vi

samt att férnya och seniorservicens webbsidor helt.

uppdatera webbplatsen. Webbsidorna ar férnyade under ar 2017.
Inom seniorservicen har man utvecklat
radgivningsverksamheten. Man har tagit i
bruk Senni-telefonen, som svarar vardagar
mellan kI.9-12. Ar 2017 anstélldes ocksa en
socialhandledare till seniorservicen.

Att utveckla Att omorganisera 1.4.2014 Grundtrygghets- Hemvarden for hela Lovisaomradet inledde
hemvarden hemvarden. Hemvarden i direktéren / sin verksamhet under stadens styrning

sin helhet i egen regi. seniorservicechefen 1.4.2014.

Att ta i bruk ett mobilt 2014-2015 Servicechefen / hela Vi tog i bruk det mobila

system i hemvarden personalen inom verksamhetsstyrningssystemet for

(Pegasos mukana). hemvarden hemvarden i maj 2015.
Optimeringsprogrammet har planerats for
2017. Optimeringsprogrammet har tagits i
bruk 2017 och fungerar bra.

(Att forstarka 2014— Servicechefen / Vi har 6kat antalet sjukskotare inom




sjukvardstjansterna) >
antalet sjukskoétare ska
Okas.

Att effektivera

lakartjansterna i hemvaden.

Att férnya och uppdatera
kriterierna for hemvarden.

Att utnamna en ansvarig
arbetstagare for klienter
inom hemvarden.

Att utarbeta egenkontroll.

Att forstarka och utveckla
servicen pa kvallar och
veckoslut pa hela stadens

2013-

2013

1.7.2013

2013-

2013-

den serviceansvariga /
hemvardsledaren

Sjukhusets 6verlakare
/ hemvardsledaren

Den serviceansvariga /
hemvardsledaren /
hemvardskoordinatorn

Hemvardsledaren /
hemvardskoordinatorn
/ sjukskoétarna

Servicechefen / de

narmaste cheferna

Servicechefen / den
serviceansvariga

hemvarden med tva sjukskotare 2013—
2016. Sedan oktober 2014 arbetar
sjukskoétarna dven under veckoslut. Ar 2017
andrades en sjukskdtaruppgift fran 50
procent till 100 procent.

Inom hemvarden har det utsetts egna
ansvarslakare. Lakarna samarbetar aktivt
med hemvardens sjukskoétare. Vi inledde
hemsjukhusverksamheten i september
2015. Hemsjukhuset och hemvarden
samarbetar intensivt. Sedan november
2016 ar hemsjukhusets verksamhet 24/7.
Samarbetet med hemsjukhuset har fortsatt
och fungerar bra

Kriterierna fér hemvarden ar férnyade.
Grundtrygghetsnamnden godkande
kriterierna 16.12.2015.

| varje hemvardsteam finns en sjukskotare
som ansvarar for klientens vardplan.
Sjukskotarna haller varje vecka ett
vardmoéte med narvardarna i sitt vardteam.
Ett egenvardarsystem ar under utveckling. |
systemet har en narvardare utsetts for var
och en klient. Klientens narvardare arbetar
som klientens egenvardare.

Vi har utarbetat en plan fér egenkontroll for
hemvarden. Vi uppdaterar planen arligen.
Planen for egenkontroll har uppdaterats ar
2017.

Vi har 6kat antalet personal inom
hemvarden under kvalls- och
veckoslutsskiften.




omréade.

2014—- Servicechefen Nattpatrullen inledde sin verksamhet 2015.
Att reda ut behovet av Nattpatrullen ordnas som samarbete med
nattpatrull. Lovisa halsovardscentral.
Att utveckla stodtjansterna | 2014— Servicechefen / hela Det beslutades 2016 att leveransen av
och att géra dem mera personalen inom varma hemservicemaltider enligt nuvarande
mangsidiga: Anvandningen hemvarden modell fran stadens centralkdk och 1SS
av matautomaten Palvelut Oy:s kdk upphdr och att vi i januari
MENUMAT okas. 2017 helt 6vergar till leverans av nerkylda
och frysta maltider som kopt tjanst. Inom
hemvarden anvandes bade Menumats
frysta maltider och Fazers nerkylda
maltider.
Att utveckla fardtjansterna 2016— Servicechefen / den | samband med konkurrensutsattningen av
(stodtjansterna serviceansvariga fardtjanster (linjetaxi) har vi delvis utdkat
inkomstbundna?). tjiansterna. Syftet ar att under 2017 inleda
fardtjansten i enlighet med 23 § i
socialvardslagen. Fardtjansten beviljas
enligt behovsprdovning och den ar
inkomstbunden. Fardtjanst enligt
socialvardslagen har pabdrjats. Efterfragan
har varit liten.
Att ta i bruk 2014- Servicechefen / den Anvandningsgraden for
valfardsteknologi. serviceansvariga valfardsteknologi ar fortfarande liten
inom hemvarden. Doseringsdistribution
av mediciner har pabdrjats 2017 for ca
30 hemvardsklienter i samarbete med
Kronans apotek i Lovisa.
Att utvidga Att utvidga omfattningen av | 2014— Den serviceansvariga | Servicesedel har tagits i bruk for tjanster
anvindningen av tjanster som ges hemma som ges hemma hos veteraner.
servicesedel hos veteraner.
2013- Servicehandledaren/ | Vi har lyckats utvidga anvandningen av




Att utvidga anvandningen
av servicesedel inom den
regelbundna hemvarden.

hemvardsledarna

servicesedlar inom hemvarden. Malet ar att
klienter med litet vardbehov skulle anvanda
sig av servicesedel. Anvandningen av
servicesedel inom hemvarden har 6kat
2017.

Att utvidga anvandningen | 2013— Servicehandledaren/ | Anvandningen av servicesedel inom
av servicesedel inom det utskrivnings- effektiverat serviceboende har 6kat en
effektiverade koordinatorn aning. Anvandningen av servicesedel inom
serviceboendet. effektiverat serviceboende har minskat
under ar 2017. Orsaken ar att
boendeservicen har konkurrensutsatts och
klienterna vill hellre kdpa service enligt
ramavtal(ar férmanligare ur klientsynvinkel).
Att utveckla varden Att skapa 2014 Minneskoordinatorn | samarbete med Folkhélsan ordnade vi
av personer med kamratstddsgrupper / kamratstddsgrupper 2014 och 2015 och
demens grupper for de anhériga. tanken ar att verksamheten ska fortsatta.
Fran och med december 2015 ordnar
minnesskoétarna kamratstdédsgrupper i
Lovisa centrum, Liljendal och Strémfors
kyrkby. Verksamheten har fortsatt ar 2017.
Att koordinera minnesjukas |2014 Grundtrygghets- Minnespolikliniken utgér en del av tjanster
vardprocess som en del av direktoren / for seniorer. Vi utvecklar kontinuerligt
seniorprocessen. servicechefen for minnesskotarnas arbetsbeskrivning.
tjanster fér seniorer
En vardkedja enligt God 2014 Minneskoordinatorn Vi utarbetade en uppdaterad vardkedja for
medicinsk praxis. varden av personer med minnessjukdomar.
Att utoka andelen Att utdéka antalet 2013 Den serviceansvariga / | Antalet narstaendevardare har 6kat en

av narstaendevard

narstadendevardare.

servicehandledaren

aning arligen. Antalet narstaendevardare
har minskat under ar 2017. Det har varit
farre ansokningar an féregaende ar.




Att skapa 2013- Servicehandledaren Inom narstdendevarden ordnar vi
kamratstddsgrupper. regelbunden gruppverksamhet for
kamratstod. Verksamheten har fortsatt ar
2017.
Att utveckla 2013— Den serviceansvariga | Vihar Okat koﬂtidﬁ(vérsplatserna inc|>mh il
= : seniorservicen, vilket ger mera maojlighet ti
aviosarservicen. korttidsvard for klienter med
narstaendevard. Pa Taasiagarden kommer
det efter 1.12.2016 att finnas 6 nya
rehabiliterande korttidsplatser.
Taasiagardens och Rosenkullas
intervallvardsplatser har varit i anvandning
ar 2017. Anvandningsnivan har varit hdg.
Att ordna Att ersatta byggnader som | Utredning Tekniska centralen / Planen for utveckling av effektiverat
andamalsenligt inte uppfyller moderna krav |2012-2013 grundtrygghets- serviceboende och anstaltsvard ar
omsorgsboende av med nya omsorgsenheter. centralen / utarbetad. Stadsfullmaktige godkande
bra kvalitet stadsfullmaktige 20.5.2015 utvecklingsplanens forsta, andra
och tredje skede.
Att utreda hur nytt 2013-2014 Grundtrygghets- Stadsfullmaktige har fattat ett beslut om att
omsorgsboende ska skaffas centralen / bygga ett nytt effektiverat serviceboende i

och i vilken form tjansterna
ska ges.

tekniska centralen /
stadsfullmaktige

Graberg. Byggverksamheten inleds i
december 2016. Taasiagarden renoveras,
arbetet inleddes i november 2015.
Taasiagarden far 6 nya korttidsplatser.
Renoveringen fardigstalls hdsten 2016.
Det Goda Livets Hus Graberg blev klart i
december 2017 och klienterna fran
Hemgarden, Hambergska hemmet och
Maritahemmet flyttade till huset den
13.12.2017. Stadsfullmaktige har ar 2017
godkant en tillbyggnad till servicehuset
Lyckan. Byggnadsplanen goérs ar 2018 och
tillbyggnaden uppfors ar 2019.




Att utarbeta egenkontroll.

2013

Servicechefen /
avdelningsskoétarna

En plan fér egenkontroll har gjorts pa alla
omsorgsenheter. Planen for egenkontroll
uppdateras hosten 2016. Planerna for
egenkontroll uppdateras arligen. Fér Det
Goda Livets Hus, Graberg gjordes en plan
for egenkontroll fére inflyttningen.

Att utreda behovet att 6ka 2016— Grundtrygghets- Vi har utrett behovet av klientplatser i
antalet omsorgsplatser. centralen samband uppgérandet av
utvecklingsplanen. Behovet av vardplatser
folj med kontinuerligt.
Att forstarka trivseln i 2013— Servicechefen / Utvecklingsplanen inom omsorgs- och
omsorgsenheterna och att tekniska centralen anstaltsboende for seniorer ar gjord.
tygla reparations- Anstaltsvarden for aldre har avslutats i
kostnaderna december 2017.
Att utreda behovet av 2014 Servicechefen/ Esperi Oy har beslutat att bygga en ny
omsorgsplatser for aldre grundtrygghets- enhet i Lovisa for personer med mental-
klienter med mental- och centralen och alkoholproblem. | detta skede behd6vs
alkoholproblem. det inte nagon sarskild boendeservice for
aldre med mental- och alkoholproblem.
Har inte funnits behov ar 2017.
Att utveckla Att flytta korttidsvarden fran |2015-2016 Servicechefen / Korttidsvarden ar flyttad fran Lovisa
korttidsvarden Lovisa halsovardscentral till grundtrygghets- halsovardscentral till Rosenkulla, 1.12.2016
en ny omsorgsenhet. centralen till Taasiagarden och delvis till dvriga
vardhem inom seniorservicen.
Korttidsvarden ar koncentrerad fill
Taasiagarden och Rosenkulla.
Att starka Att ordna olika utbildningar. | Fortlopande Servicechefen / den En del av seniorservicens personal (ca 30)

personalens
kompetens i ett
forebyggande och
rehabiliterande
arbete

serviceansvariga / de
narmaste cheferna

har deltagit i en specialyrkesutbildning for
serviceutveckling som stdder nya
verksamhetsmodeller och som speciellt
fokuserar sig pa férebyggande och
rehabiliterande verksamhet. Fyra skétare




Att engagera personalen.

Att leda pa ett hallfast,
uppmuntrande och
interaktivt satt.

Fortldpande

Fortldpande

Servicechefen / den
serviceansvariga / de
narmaste cheferna

frdn hemvarden har deltagit i en utbildning
av samma typ under 2016. Vi ordnar olika
interna utbildningar manatligen for
personalen pa seniorsidan. Olika skolningar
ordnas regelbundet for hela seniorservicens
personal.

Cheferna stdder personalen i att vara
innovativ och utveckla sitt eget arbete.

Vi ordnar for personalen olika
informationsmoéten dar man hor
personalens asikter om olika
utvecklingsprojekt.

Att sakerstalla
tililgangen till
personal

Att rekrytera.

Att skapa en positiv
arbetsgivarbild.

Att marknadsfora
seniorservicen som en bra

Fortlépande

Fortldpande

Fortldpande

Cheferna / hela
personalen

Vi forbattrar hela tiden
rekryteringsprocessen. Personalen har varit
i kontakt med utbildningsenheterna och dar
berattat om seniorservicen for studerande.
Seniortjansterna har ocksa
laroavtalsstuderanden och studerande som
gor olika arbetspraktik. Man har planerat att
bdrja samarbeta med SeutuRekry som
bl.a.hyr arbetare for korta vikariat.

Cheferna stdder personalen i arbetet och
utvecklar processerna. Vi uppmuntrar
personalen att utveckla arbetet och komma
med nya idéer.

Vi stravar efter att ge en positiv bild av
seniorservicen i Lovisa stad och forsoker
géra olika evenemang synliga i




arbetsplats.

lokaltidningarna. Majoriteten av
vardenheterna har en Facebook-sida. Ar
2017 har alla vardenheter och hemvarden
egna Facebook-sidor.

Att framja Att ha halsoframjande Fortlopande Cheferna Inom de olika arbetsenheterna ordnas olika
arbetshalsa verksamhet (TYKY- former av TYKY-verksamhet som stoder
verksamhet). gemenskapen inom arbetsenheten. Man
har ordnat Tyky-verksamhet ar 2017.
Att ge tidigt stod /att reagera Cheferna inom seniorservicen foljer Lovisa
fort. stads handlingsmodell fér aktivt tidigt
ingripande.
Att féra utvecklingssamtal Cheferna haller utvecklingssamtal med sin
atminstone en gang per ar. personal atminstone en gang per ar.
Att 6ka Att personalen far Fortlopande Cheferna Det ordnas arligen olika utbildningar som
kompetensen yrkesmassig utbildning stoder och utvecklar det yrkesmassiga

regelbundet.

Att personalen far bra
introduktion i arbetet.

kunnandet.

Arbetsenheterna ger alltid introduktion at
nya arbetstagare och vi stravar efter att en
nyanstalld arbetar tillsammans med erfaren
anstalld i nagra dagar.




