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1. Revisionsnamndens verksamhet

1.1. Revisionsnamndens uppgifter
Revisionsndmndens uppgifter faststalls i 121 § i kommunallagen enligt féljande:

Revisionsndmnden ska

1) bereda de drenden som géller granskningen av férvaltningen och ekonomin och som fullmaktige
ska fatta beslut om

2) beddma huruvida de mal for verksamheten och ekonomin som fullméktige satt upp har natts i
kommunen och kommunkoncernen och huruvida verksamheten &r ordnad pa ett resultatrikt
och dndamalsenligt satt

3) beddma hur balanseringen av ekonomin utfallit under rékenskapsperioden samt den gillande
ekonomiplanens tillracklighet, om kommunens balansrikning visar underskott som saknar
tackning

4) se till att granskningen av kommunen och dess dottersammanslutningar samordnas

5) overvaka att skyldigheten enligt 84 § att redogéra fér bindningar iakttas och tillkinnage
redogorelserna for fullmaktige

6) for kommunstyrelsen bereda ett forslag till bestimmelser om namndens uppgifter i
férvaltningsstadgan samt till budget for utvarderingen och granskningen.

Revisionsnamnden gor upp en utvarderingsplan och ldmnar for varje ar fullméaktige en
utvarderingsberattelse som innehaller resultaten av utvarderingen. Fullmiktige behandlar
utvarderingsberédttelsen i samband med bokslutet. Ndimnden kan dven ge fullmaktige andra sidana
utredningar om resultaten av utvarderingen som den anser vara behéovliga.

Kommunstyrelsen ger fullmaktige ett utlatande om de atgdrder som utvarderingsberittelsen foranleder.

1.2.  Revisionsnamndens sammansattning
Lovisa stads verksamhet &r 2017 har utvérderats av en revisionsndmnd som valdes av stadsfullmiktige
7.6.2017 (§ 6). Revisionsnamnden bestar av sju ledaméter och lika manga personliga ersittare.

Ordinarie ledamoter Ersdttare

Pertti Lohenoja, ordf. SDP Henry Laitinen
Mia Aitokari, vice ordf. SFP Mona Antas
Thérése Meriheini SFP Carita Ekstrém
Berndt-Gustaf Schauman  SFP llkka Relander
Auli Lehto-Tahtinen SDP Sofia Nevalainen
Henry Friman Saml Rainer Santapukki
Immo Stenberg Sannf  Seppo Nummijoki

OFGR-revisorn har varit sekreterare for revisionsnamnden.

Revisionsndmnden sammantradde tolv gdnger i anknytning till utvarderingen fér 2017; fem génger 2017
och sju ganger i bérjan av aret 2018. | sitt arbete har revisionsnamnden hért stadens tjdnsteinnehavare
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och tagit del av olika centralers verksamhet och ekonomi. Dessutom har revisionsnamnden tagit del av
forvaltningsorganens protokoll, budgeterna fér 2017 och 2018, ekonomiplanen fér 2017-2019 samt
bokslutet och verksamhetsberattelsen fér 2017,

Tyngdpunktsomrddena 2017 i revisionsnamndens arbetsprogram har varit grundtrygghetscentralen,
koncerndrenden och investeringar.

Da revisionsnamnden slutfort sitt arbetsprogram framlagger revisionsnamnden utvarderingsberattelsen
fér 2017 hos stadsfullmaktige.

1.3.  Revision
Stadsfullméktige i Lovisa stad har fattat ett upphandlingsbeslut om granskningstjanster for forvaltningen
och ekonomin for rakenskapsperioden 2017 vid sammantrédet 8.3.2017 (§ 25). Stadsfullmaktige valde
KPMG Offentliga Tjanster Ab att producera granskningstjinsterna fér rakenskapsperioderna 2017-2020.
Ansvarig revisor har varit OFGR, GR, CIA Martin Slotte. Revisorn har rapporterat till revisionsndmnden
om hur revisionsplanen genomférts. Revisorn har tilldelat revisionsndmnden en mellanrapport om
granskningar som utforts under revisionsperioden samt revisionsberéttelsen och slutrapporten for
revisionen. Granskningarnas resultat har ocksa rapporterats till stadens ledning.

2. Utvardering av atgarder utférda med anledning av

utvarderingsberattelser for tidigare ar
Revisionsndmnden forutsatter att tabellerna dver tidigare &rs utvecklingsobjekt uppdateras.
Revisionsnamnden foreslar att tabellerna éver utvecklingsobjekten, vilka uppdaterats vid arsskiftet,
framlaggs stadsfullmaktige vid sammantradet i januari.

Revisionsndmnden efterlyser dven i ar att en arlig analys av strategiutfallet innefattas i den allminna
delen av bokslutet.

2015/5 Kartlaggningen av skicket for fastigheterna ar inte slutford. Stadsstyrelsen har kommenterat: ”Vi
utfér bedémningar av skicket for grundtrygghetens byggnader och idrottslokalerna 2017 och av évriga
lokaler som ar i aktivt bruk 2018”.

2015/6 Uppgorandet av en placerings- och finansieringsstrategi ar inte slutfort. Stadsstyrelsen har
uttalat sig: * Grunderna for skdtseln av tillgdngarna och placeringsverksamheten preciseras arligen i
samband med budgeten”.

Revisionsndmnden anser att arligen faststdllda grunder inte uppfyller férutsattningarna for en
placerings- och finansieringsstrategi. Revisionsndmnden hénvisar till publikationen Kunnan
sijoitusvarallisuudesta ja sen hallinnasta, 2016 (www. kaks.fi).

2015/9 Att utveckla en heltdckande uppféljning av anslagen. Enligt stadsstyrelsen &r saken slutférd.
"Tillrdckligheten av anslagen och behovet av tilliggsanslag bedéms enligt central och rapporteras till
stadsfullmaktige i deldrsrapporterna. Stadsfullméktige behandlade 9.11.2016 anslagsindringarna for
2016."



Revisionsnamnden forutsatter att man utvecklar den heltdckande uppféljningen av ekonomin under
ledning av ekonomiférvaltningen. Enligt nuvarande praxis har varje central sjalvstandigt hand om sina
anslag. Denna iakttagelse géller ocksa bokslutet 2017.

2015/14 Stadsstyrelsens svar i tabellen dver utvecklingsobjekt, rapporteringen och statistikférandet av
utvecklingssamtalen &r inte slutférda: "Beslut om upphandling har fattats och systemleverantéren har
paborjat den tekniska preciseringen av funktionen och preciseringen blir fardig i november 2016. Vitari
bruk funktionen fran bérjan av 2017.”

Revisionsndmnden har dock inte hittat ndgon information om saken i verksamhetsberattelsen for 2017.
Att fora utvecklingssamtal dr enligt revisionsndmnden inte en organiserings- utan en attitydfraga.

2016/2 Avtalshantering — skapandet av ett centraliserat avtalsregister ar fortfarande inte slutfort. Som
ett utvecklingsobjekt rekommenderade revisionsnamnden att det for Lovisa stad skapas ett centraliserat
avtalsregister for att underlatta hanteringen och dvervakningen av avtal. Stadsstyrelsen konstaterade i
sitt bemotande: “Stadsstyrelsen rapporteras under varen om de observationer man gjort i och med
overvakningen av avtalsregistreringen”.

Revisionsnamnden anser att Lovisa stads avtal fortfarande inte hanteras centraliserat.

3. Utvardering av hur malen uppnatts

3.1. Strategiska mal
Revisionsnamnden efterlyste senast i utvarderingsberattelsen for 2016 att en arlig analys av
strategiutfallet inkluderas i den allméanna delen av bokslutet.

Den nya strategin godkédndes av stadsfullméaktige 14.12.2016 (123 §), men Lovisa stad har enligt
verksamhetsberattelsen trots det agerat i enlighet med den gamla strategin och i strid med
kommunallagen (38 §) till utgangen av 2017, trots att man antecknat ett beslut om saken i
stadsstyrelsen. Den nya strategin godkdndes i ett skede dadr budgeten och verksamhetsplanen for
foljande ar, 2017, redan hade uppgjorts och godkants av stadsfullmaktige. Man reagerade inte pa den
nya strategin under 2017, utan den har beaktats forst i planeringen for 2018.

Stadsfullmaktige i Lovisa stad godkdnde en omfattande valfardsberéttelse 12.4.2017 (32 §). Den
omfattande valfardsberittelsen som stadsfullméaktige godkédnde galler aren 2014-2016. Vid samma
sammantrade (33 §) godkandes valfardsberattelsen for barn och unga 2013-2016. | Lovisa stads
verksamhetsherdttelse for 2017 namns dessa godkédnda valdfardsberattelser inte alls och man tar inte
heller upp hur arbetet for att framja valfarden fér kommuninvanarna kommer att fortsdtta under
kommande ar.

En viktig malsattning fér grundtrygghetscentralens tjdnster for seniorer under 2017 var att uppmuntra
de dldre i Lovisa till delaktighet och stoda deras valfard, halsa och funktionsférmaga sa att de klarar sig
sjalvstandigt sa lange som mdjligt. Av seniortjansternas verksamhetsberattelse framkommer att
institutionsvarden reducerades i samband med att man byggde om Taasiagarden till en enhet for
effektiverat serviceboende 1.1.2017. Revisionsndgmnden anser det vara alarmerande att storsta delen av
de &dldre méanniskor som behdver dygnetruntvard vantar pa varden hemma med stod av hemvarden.



3.2.  Utfallet av de ekonomiska malen

Lovisa stads resultat for 2017 uppvisar ett dverskott pa cirka 3,2 miljoner euro. Bade i den ursprungliga

budgeten och i den dndrade budgeten hade man berett sig pa ett underskott. Skatteintakterna var
storre @n i budgeten. Samma galler verksamhetsintakterna. Da det géller budgeteringen av
personalkostnaderna for 2017 faster revisionsndmnden uppmaérksamhet vid att man i den dndrade

budgeten berett sig pa att personalkostnaderna uppgar till 49,8 miljoner euro. Utfallet var 47,6 miljoner

euro, med andra ord var utfallet av personalkostnaderna 2,2 miljoner euro mindre &n berdknat.

| tabellen nedan presenteras budgetutfallet utan affarsverk.

Farséljningsintdkter

Avgiftsintdkter

Understdd och bidrag

Ovriga verksamhetsintikter
Verksamhetskostnader

Personalkostnader

Kdp av tjanster

Material, férnédenheter och varor

Understod

Ovriga verksamhetskostnader
Verksamhetsbidrag

Finansiella intéikter och kostnader 82300000 000 823000,00|  1517551,78

Arsbidrag

Avskrivningar och nedskrivningar
Avskrivningar enligt plan
Nedskrivningar

Extraordindra poster

Rikenskapsperiodens resultat

Okning (-) eller minskning (+) av
avskrivningsdifferens

Okning (-) eller minskning (+) av reserver

Okning (-) eller minskning (+) av fonder
Rikenskapsperiodens dverskott
(underskott)

7871 113,00
6414 290,00
1386 475,00

2 684 646,00
107 955 380,91
49 258 837,56
45200 927,30
6 048 563,05
5912 550,00
1534 503,00
-89 598 856,91

1088 143,09
3299 999,50
3299 999,50
0,00

-300 000,00

-2 511 856,41
170 000,00

0,00
0,00

-2 341 856,41

0,00

0,00

0,00

-300 000,00
316 000,00
557 600,00
-391 600,00
0,00

0,00

150 000,00
-616 000,00

-1 100 600,00
0,00
0,00
0,00
0,00

-1 100 600,00
0,00

0,00
0,00

-1 100 600,00

7871113,00
6414 290,00
1386475,00
2384 646,00
108 271 380,91
45 816 437,56
44 809 327,30
6048 563,05
5912 550,00
1684 503,00
-90 214 856,91

-12 456,91
3299 999,50
3299 999,50

0,00
-300 000,00

-3612 456,41
170 000,00

0,00
0,00

-3 442 456,41

8769 448,28
6357 741,86
1451 545,83
263527401
104 844 578,10
47 619 740,39
43957 370,61
6042 123,18
5277 746,69
1947 997,23
-85 630 968,12

7 062 562,51
3546 186,05
3369 267,48
176 918,57
-329 259,33

3187 117,13
117 134,36

-3 100 000,00
175 800,00

380 051,49

Verksamhetsintékter 18 356 524,00 -300 000,00 18 056 524,00 19214 009,98 1157 485,9¢

898 335,2¢
-56 548,1¢
65 070,8:
250 628,01
3426 402,81
2196 697,1%
851 956,6¢
6439,8;
634 803,31
-263 4594,2:
4583 888,7¢

694 551,7¢

7075 019,4:
-246 186,5¢
-69 267,5¢
-176 918,5;
2912593

6799 573,5¢
-52 865,6¢

-3100 000,0¢
175 800,0(

3822 507,9(




Utover staden som helhet underskred ocksa utfallet av grundtrygghetscentralens personalkostnader
budgeten. Avvikelsen var 199 547 euro. Ledande likaren vikarierade fér grundtrygghetsdirektéren.
Sjukfranvaron minskade, sa man behévde inte lika manga vikarier som aret innan.

Enligt revisionsndmnden har uppféljningssystemen fér ekonomin inte fungerat pa 6nskat sitt. For att
forbattra ekonomiuppféljningen borde staden bland annat utvardera hur man instruerar
ansvarsomradena och centralernas ekonomiplanerare, ar det stadens ekonomiledning som instruerar
eller handlar ekonomiplanerarna sjélvstandigt. Det vdsentliga &r hur informationen I6per mellan
ekonomiledningen och centralerna (kommunikation: information och informationsutbyte). Man borde
ocksd utvédrdera organiseringen av ekonomiplaneringen: har centralerna egna ekonomiplanerare eller
kunde ekonomiplanerarna vara verksamma centralt pa ekonomiavdelningen och stéda centralerna frén
ekonomiavdelningen. Revisionsnamnden anser att ekonomiplaneringen borde centraliseras.

Enligt kommunallagen ska dndringarna i budgeten (samt anslagsdkningar och -minskningar och
dndringar i verksamhetsintakterna) framlaggas fullméktige fér behandling under budgetaret. Efter
utgangen av 2017 har man framlagt stadsfullmaktige for behandling dndringar av anslag, vilka géller &r
2017. Revisionsnamnden understryker att dndringar av budgeten ska framldggas fullmaktige under
budgetaret. Detta forutsatter att ekonomiplaneringen samt tillhérande budgetuppfdljning ar
fungerande och ajour.

3.3.  Utfallet av malen for verksamheten
Allménna férvaltningen och koncernférvaltningen

Allménna forvaltningen och koncernférvaltningen har i huvudsak uppnatt sina nyckelmal och hallit sig
inom budgeten. Det externa verksamhetsbidraget hélls till och med inom den ursprungliga budgeten
trots att antalet anstdllda ckade.

Allmanna férvaltningens och koncernférvaltningens verksamhet férsvarades sarskilt av det faktum att
staden var tvungen att i cirka dtta manaders tid vara verksam utan egentlig stadsdirektdr och utan
grundtrygghetsdirektor. Arbetsbordan for de ledande tjansteinnehavarna ékade markant. Som en féljd
blev atminstone beredningen av fértroendeorganens drenden lidande; sedan varen utgjorde till exempel
tilldggslistorna mer en regel @n ett undantag vid stadsstyrelsens sammantriaden. | manga organ fiste
man dessutom uppmarksamhet vid den daliga kvaliteten pa beredningen.

De ledande tjansteinnehavarnas 6kade arbetsbérda framkommer bland annat av vilfirdsoversikten for
2017 for Lovisa och Lapptrask. | valfardsoversikten presenteras Institutet for halsa och valfards (THL)
Teaviisari-resultat for 2017. THL méter kommuners halsoframjande verksamhet genom é&rliga enkiter,
vilka fér varje ar inriktas pa olika férvaltningsomréden. Ar 2017 riktades forfragningen till den anstillda
ledningen i kommunerna. Granskningen av resultaten ger information om kommunernas
hilsoframjande verksamhet. | tabellen nedan presenteras resultaten fér Lovisa och Lapptrask. | tabellen
jamfors dessa resultat med resultaten fér Hangd och fér landet som helhet.



Lovisa Lapptrask Hango Hela landet
Kommunledningen (allmant betyg) 55 50 67 79
Engagemang 53 56 78 78
Ledning 67 46 75 75
Uppféljining och behovsanalys 67 67 85 85
Delaktighet 33 33 79 79

Sasom framkommer ur tabellen &r Lovisas resultat sdmre dn jamforelsekommunernas och hela landets.
Revisionsndmnden anser att detta dr orovdckande. Revisionsnamnden dnskar att stadsfullmaktige
noggrant féljer utvecklingen av Lovisa stads personals hélsa, ocksa de ledande tjansteinnehavarnas.

Ett mal som &r bindande i forhallande till stadsfullmaktige, att arligen utféra utvecklingssamtal med
samtliga anstéllda inom staden, har inte uppnatts trots att det dr nagot som revisionsnamnden flera
ganger efterlyst.

Av verksamhetsberattelsen framkommer inte hur malet om en positiv arbetsplatsutveckling utfallit,
vilket ar bindande i forhallande till stadsfullmaktige, utan i verksamhetsberattelsen presenteras enbart
antalet nyetablerade foretag. Revisionsnimnden har redan flera ganger féreslagit att effektivare
indikatorer ska tas i bruk i stadens budget, deldrsrapporter och verksamhetsberattelse. (Tabell 6ver
utvecklingsobjekt 2017/1)

| utvecklingsenhetens strategi betonas serviceupplevelsen, men man har inte féljt upp den.
Personalutbildningen i anslutning till kundbelatenhet har fordréjts markbart jamfort med den planerade
tidtabellen, och den genomférdes inte 2017. En barometerundersdkning om féretagens
verksamhetsmiljo har inte utforts, inte heller enkdten som skulle bedéma konsekvenserna for foretag.
Alla dessa dr pa ett eller annat satt ihopkopplade med innehallet i serviceavtalet med Posintra, dock
med ett omndamnande om samarbete med staden. Utvecklingsenheten bor noggrannare se till att
innehallet i avtalet genomfors och att tjdnsten motsvarar sitt syfte.

Revisionsndmnden férutsatter att de resultat som hanfor sig till serviceavtalet mellan
utvecklingsenheten och utvecklingsbolaget framliggs stadsfullmiktige pa ett dokumenterat sitt.
(Tabell ver utvecklingsprojekt 2017/6)

Grundtrygghetscentralen

Det dldrepolitiska programmet ar ett lagstadgat program, vars verkstallighet ar kopplad till kommunens
budget och ekonomiplan. Inom grundtrygghetscentralen har man inte uppgjort en atgéards- och
utvecklingsplan i anslutning till det dldrepolitiska programmet for aren 2017-2020 och stadsfullmaktige
har inte kunnat godkdnna den. | verksamhetsberattelsen namns saken inte. Grundtrygghetsnamnden
behandlade utvarderingen av resultaten for 2016 géllande det dldrepolitiska programmets atgards- och
utvecklingsplan vid sammantradet 8.12.2016 (§ 114). Stadsfullmaktige bor godkdnna atgards- och
utvecklingsplanen fér varje fullméaktigeperiod.



Revisionsndmnden uppmanar grundtrygghetsndmnden att géra upp en dtgirds- och utvecklingsplan
fér aren 2017-2020 i anslutning till det dldrepolitiska programmet (Tabell 6ver utvecklingsobjekt
2017/2). Den fortsatta beredningen i hansyn till det ildrepolitiska programmet borde tas itu med.

Inom tjansterna for seniorer har malen uppnétts. Enligt verksamhetsberattelsen vintar stérsta delen av
de &ldre, som &r i behov av dygnetruntvard pa vard, hemma med stéd av hemvarden. | 3ldersklassen
under 75 ar fanns det 90 klienter inom den regelbundna hemvérden i budgeten och 55 i bokslutet (53
foregdende ar). Med tanke pa berakningen av resurser vore det klokare att folja upp antalet besok i sin
helhet och i férhéllande till klienterna och inte enbart félja upp antalet klienter.

Inom grundtrygghetscentralen har bade sjukfranvaro (sjukfranvarodagar/anstalld 14,8 -> 14,2) och
antalet dvertidstimmar (betalda 6vertidstimmar 7249->5843) minskat. Revisionsnimnden anser att
riktningen ar den rétta.

Till grundtrygghetscentralens tjdnster for seniorer har man regelbundet anstillt langtidsarbetslésa for
att skota olika stodtjanster. Detta kan anses vara bra, eftersom man samtidigt kan paverka
arbetsmarknadsstodets kommunandel, vilken staden betalar.

Bildningscentralen

Revisionsndmnden anser att de nyckelmal som stéllts upp fér bildningscentralen i huvudsak uppnatts.
Man hélls val inom budgetramen och verksamhetsbidraget underskreds med 1,4 miljoner euro.
Revisionsndamnden tar upp féljande iakttagelser:

¢ Detidrottspolitiska programmet har inte &nnu godkénts av stadsfullmaktige.

¢ lungdomsgardarna har man inte utfért anvindarenkiter trots planerna.

e | jamforelse med de andra centralerna kan det anses positivt att storsta delen av
utvecklingssamtalen férdes. Revisionsnamnden understryker att man borde féra
utvecklingssamtal med alla varje ar.

® Ungdomsfullmdktige fungerar inte andamaélsenligt. Enligt verksamhetsberittelsen ir det bara
finsksprékiga ungdomar som deltar i ungdomsfullmaktiges verksamhet. For att
ungdomsfullmaktige ska vara ett trovardigt och representativt organ vore det viktigt att
engagera ungdomar stérre omfattning.

Tekniska centralen

Tekniska centralen har uppnatt de uppstéllda malen fér ekonomin och verksamheten. Ett betydande
problem har varit av personalbristen; en del av tjdnsterna och uppgifterna har varit vakanta under hela
aret. Detta fordrojer enligt centralens egen analys verksamheten och férsimrar arbetshilsan.

Personalbristen forsvarade skétseln av uppgifterna och utgjorde en storre utma ning for personalen att
orka i arbetet. Personalbristen var avsevard i byran for fastighetsdata och geografisk information sdsom
ocksa bristen pa sakkunniga inom lokalservicen. Ett signifikant antal anstillda har saknats fran
personalstyrkan inom fastighetsservicen och skétseln av allmédnna omraden. Enligt



verksamhetsberéttelsen en orsak till detta har varit den 13ga ldnenivan, sarskilt med tanke pa anstéllning
av sakkunniga.

Som en slutsats kan det konstateras att personalresurserna inte varit tillrdckliga. Revisionsnamnden
anser att man borde ha gjort mer for att |6sa problemet.

Kartlaggningarna av fastigheternas skick namns inte i protokollen fér 2017. Under 2017 och efter
utgangen av 2017 har det upprepade ganger uppkommit nya problem med inomhusluften och
reparationsskuld i stadens fastigheter. Revisionsnamnden upprepar sin oro for skicket av stadens fasta
egendom och for reparationsskuldens storlek. Revisionsnamnden efterlyser allt noggrannare
konditionskartldggningar samt uppgifter om reparationsskuldens storlek som grund fér beslutsfattandet
da det gidller kommande budgeter och strategiska stillningstaganden.

Pa grund av resursbristen inom byggnadstillsyns- och miljévérdsavdelningen har man gjort 20 stycken
periodiska inspektioner hos miljctillstandspliktiga och registreringspliktiga inrdttningar i Lovisa men inte
en enda i Lapptrask. Pa byggnadstillsyns- och miljévardsavdelningen har cirka 75 000 euro av anslagen
inte anvénts. P4 miljovardsenheten har man haft tre arsverken till férfogande och utéver ordinarie
personalen en projektarbetare som med Iénesubvention anstallts for viss tid.

Bygglovens behandlingstid har blivit kortare: den genomsnittliga behandlingstiden fér byggloven 2017
var 20 dygn (tidigare 24 dygn).

Affarsverket Lovisa Vatten

Enligt revisionsndmndens bedémning har bade de ekonomiska och de operativa mélen som stéllts upp
for affarsverket fér 2017 i huvudsak uppnatts. Resultatet fér 2017 uppvisar ett éverskott pd 170 338
euro. Det kumulativa underskottet efter 2017 utgér 361 171 euro. Med den nuvarande takten skulle
underskottet tackas inom cirka tva ar.

Revisionsnamnden anser att vattenaffarsverket reserverar pengar i investeringsplanen utan att motivera
behovet enligt objekt.

Andringarna i lagen om vattentjinster (22.8.2014/681) tradde i kraft 1.9.2014. Ifall vattenaffarsverket
ombesdrjer fér avioppshanteringen av dagvatten med stod av kommunens beslut enligt § 17 a i lagen
om vattentjanster ska dven bokfdringen for avloppshanteringen av dagvatten sirredovisas. Genom
sdrredovisningen strdvar man efter att man utgdende fran bokslutet och de nyckeltal som presenteras i
bokslutet transparent kan beddma till vilken grad de avgifter som uppbérs fér vattentjinsterna och
avloppshanteringen av dagvatten pa lang sikt tacker de kostnader som féranleds av produceringen av
dessa tjanster och om avgifterna ar skaliga.

Kommunen ansvarar for att hantering av dagvatten ordnas pa detaljplaneomraden (markanvandnings-
och bygglagen). Kommunen kan uppbéra en avgift for att tacka kostnaderna. Fastighetségaren eller -
innehavaren ansvarar for hanteringen av dagvatten och draneringsvatten pa hens fastighet
(markanvandnings- och bygglagen).

Vattentjanstverket kan fortsdttningsvis ta hand om avloppshanteringen av dagvatten om kommunen
sdrskilt besluter sa efter att ha forhandlat med vattentjanstverket (lagen om vattentjanster). | sa fall &r



det kommunen som bestammer hur omradet for avlioppshanteringen av dagvatten avgrénsas
(verksamhetsomrade). Vattentjidnstverket maste dock kunna ticka de kostnader som féranleds av
avloppshanteringen av dagvatten med de avgifter som uppbérs fér andamalet (lagen om vattentjénster).

Staden kan ocksa besluta att helhetsansvaret for dagvattenhanteringen éverfdrs fran vattentjanstverket
till stadens tekniska central.

De kostnader som foranleds av dagvattenverksamheten kan tackas enligt féljande:

1) Staden uppbar en kommunal dagvattenavgift for att tacka kostnaderna for sitt dagvattensystem.

2) Staden tacker en del av kostnaderna for sitt dagvattensystem genom att uppbira kommunal
dagvattenavgift och dels med skattemedel.

3) Staden tacker kostnaderna for sitt dagvattensystem med skattemedel.

Revisionsndmnden rekommenderar att staden fattar ett principbeslut om hur
dagvattenverksamheten organiseras och om hur dagvattenverksamheten finansieras. (Tabell 6ver
utvecklingsobjekt 2017/5)

4. Personalen

Det har inte skett nagra storre férandringar i den totala personalmangden under de senaste aren. Vid
utgadngen av 2017 fanns det sammanlagt 1 138 heltidsanstéllningsférhallanden i Lovisa stad. Av dessa
var 883 fasta anstallningar och 255 visstidsanstéllningar. Utéver detta hade 97 personer ett
anstaliningsforhdllande som bisyssla eller ett tillfalligt anstaliningsforhallande. | stadens tjénst fanns
saledes sammanlagt 1 235 anstallda.

Antalet visstidsanstallda har dkat fran 220 personer till 255 personer (nettoférandring 35 personer). Den
storsta nettofdrandringen fanns inom ekonomitjansterna (fran 3 personer till 26 personer).

Sjukfranvarodagarna under arbetsdagar uppgick till 16 463 och under kalenderdagar till 22 137
(veckoslut och ledigheter medréknade). Sjukfranvarodagarna uppgick till 14,5 arbetsdagar per anstalld.
Uttryckt som kalenderdagar uppgick antalet sjukledighetsdagar till 19,5 per anstalld. Revisionsnamnden
faster uppmarksamhet vid att sjukfranvarodagarna vid tekniska centralen har 6kat markant sedan 2015.

Antalet korta sjukfranvaron har 8kat i hela stadens organisation. Enligt revisionsnamndens tyder detta
pa bristen i valbefinnandet pa arbetsplatsen.

Under 2017 sysselsatte Lovisa stad med lonesubvention sammanlagt 52 personer. Av dessa var 12
langtidsarbetsltsa och sysselsdttningen baserade sig pa kommunens sysselsattningsskyldighet. Genom
stadens egna sysselsattningsatgarder har man kunnat minska pa de kostnader som beror pa
langtidsarbetsléshet. Arbetsmarknadsstédets kommunandel uppgick &r 2016 till 1 506 144 euro och till
1382 776 euro ar 2017, minskningen utgjorde alltsd 124 368 euro. Det |6nar sig att stoda
sysselsattningen av arbetslosa ocksa i fortsattningen.

En elektronisk personalenkdt genomfordes i december 2016. Man hérleder de centralvisa
utvecklingsplanerna utifran resultaten av den elektroniska personalenkéten och féljer upp utfallet av
dessa i samband med deldrsrapporten. Stadsstyrelsen behandlade resultaten fran arbetsvilfardsenkiten



29.5.2017. Enligt revisionsnamnden borde man regelbundet félja upp de centralvisa
utvecklingsplanerna och alltid i sasmband med bokslutet (Tabell 6ver utvecklingsobjekt 2017/3).
Revisionsndmnden har utfardat en atgardsrekommendation om personaenkiten 2015 (2015/13): De
atgardsprogram som harletts ur resultaten fran personalenkéten dr inte slutférda, sdsom inte heller
rapporteringen av dem. Stadsstyrelsen uttalade sig 29.5.2017: "Personalenkdten genomfdrdes pa varen
och vi samlar resultat for analysering”.

Utvecklingssamtal genomfdrs fortsattningsvis inte till 100 procent i Lovisa stads organisation som en
helhet och om detta har revisionsnamnden utfardat en sérskild rekommendation till tgirder.

5. Malen som stallts upp for kommunkoncernen samt styrning och

overvakning av kommunkoncernen

I Lovisa stads budget for 2017 har man stallt upp operativa och ekonomiska mal for
dottersammanslutningarna (BU 2017, s. 23). Malen ligger pa allman niva, till exempel "bolagets ekonomi
ar i balans”. Man har inte gett svar pa de mal som stallts upp fér dottersammanslutningarna i bokslutet
for 2017.

I bokslutet for 2017 presenteras hur man uppnatt de mal som uppstallts fér kommunkoncernen fér
perioden 2017-2019. Man berdttar inte hur man uppnatt malen for bokslutsaret. |
verksamhetsberattelsen konstateras att de mal som uppstallts for stadskoncernen dr omfattande och
kraver till stor del hela granskningsperioden for att uppnas.

Enligt verksamhetsplanen skall man spetsa till koncernstrukturen och framja koncernledningen

e utreda centraliseringen av de av staden agda bostadsaktierna till Lovisa Bostader Ab
o utreda fusioneringen av Pensiondrshemsstiftelsen i Liljendal sr:s funktioner med Lovisa
bostadsstiftelse.

Dessa malsattningar kommenteras inte alls i bokslutshandlingen.

Koncerndirektiven for Lovisa stad ar foraldrad och foljer inte den nuvarande kommunlagen.
Koncerndirektiven maste uppdateras snarast majligt (Tabell éver utvecklingsobjekt 2017/4).

Det ar koncernledningens uppgift att ordna en aktiv dgarstyrning av sina dottersammanslutningars
verksamhet, uppfoljning av verksamheten och ekonomin samt bedémning av riskerna i anslutning till
dessa. | koncerndirektiven bor man faststilla de uppgifter som dottersammanslutningarna med
bestamda mellanrum rapporterar till koncernledningen. Rapporteringsanvisningen innehaller
specifikationer for datainnehall och form samt tidtabeller. | kommunstrategin, i principerna fér
agarstyrningen och i budgeten staller man upp malen fér dottersammanslutningarna. Fér att gora det
mojligt att folja upp hur malen uppnatts samt att utvardera det bor man faststalla nédvéndiga nyckeltal
och dvriga rapporteringsuppgifter. Pa basis av dessa kan koncernledningen félja upp och utvérdera sina
dottersammanslutningars verksamhet i realtid med tanke pa effektivitet, [dnsamhet och utvecklingen av
den ekonomiska stéllningen, samt rapportera om dessa. De nyckeltal som f6ljs upp ska faststallas
utgaende fran bolagets affarsverksamhet och verksamhetsomrade. Nyckeltalen borde vara sddana som
man allmdnt anvédnder for att félja upp aktiebolags ekonomiska stéllning och I[6nsamhet. Verksamheten
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fér de sammanslutningar som ar verksamma p& marknaden borde jamféras med verksamheten och
I6nsamheten hos motsvarande sammanslutningar.

Med koncerndvervakning avser man ocks3 att félja koncerndirektiven och att félja upp hur den interna
kontrollen och riskhanteringen fungerar. | koncerndirektiven ska man instruera
dottersammanslutningens styrelse att godkdnna handlingsdirektiven fér den interna kontrollen och
riskhanteringen samt att folja upp och utvdrdera hur resultatet varit i férhallande till de grunder som
fullméktige godkant. Det ar ssmmanslutningens styrelses och verkstillande direktérs uppgift att ordna
den interna kontrollen och riskhanteringen. Sammanslutningen ska ocksa rapportera visentliga risker till
koncernledningen.

I koncerndirektiven kan man ocksa ge anvisningar om rapporteringen. Genom dessa sikerstiller man att
koncernbokslutet och kommunens deldrsrapporter gors upp pa ett enhetligt satt. Detta gér det mojligt
for koncernledningen att rapportera till fullmiktige i enlighet med férvaltningsstadgan. |
koncerndirektiven kan man ocksa ge anvisningar om uppritthallande av register 6ver den nirmaste
kretsen och om rapportering av hindelserna inom den nirmaste kretsen till kommunen.

Revisionsnamnden faster fortsattningsvis uppmarksamhet vid hur stadens representanter instrueras sa
att stadens malséttning och strategier beaktas i dotter- och intressebolagen. Det finns fortfarande skil
att effektivera rapporteringen. Koncerndirektiven maste revideras s att de motsvarar kraven i den nya
kommunallagen.

6. Ovriga observationer
Den interna kontrollen av avtal kréver fortsattningsvis férbéttring. Skapandet av ett centraliserat
avtalsregister &r fortfarande inte slutfort. Atgarder maste vidtas vad giller de interna forfari ngssatten
som anknyter till avtal, sésom 6ka avtalskunnandet inom organisationen och spetsa till och forankra
anvisningarna. Overvakningen av avtal &r nira sammankopplad till upphandlingsprocessen, eftersom
avtalsvillkoren redan beaktas i anbudsbegiran, som i regel dven innefattar utkastet till
upphandlingsavtal.

Som en observation konstaterar revisionsnamnden att Lovisa stads upphandlingssakkunniga 6vergick i
anstallning hos en annan kommun och att genomférandet av upphandlingar forblev i allt hégre grad pa
centralernas ansvar: ekonomiplaneraren inom koncernférvaltningen hjalper till och koordinerar
upphandlingsprocessen, och nédvandiga upphandlingsrelaterade juristtjanster kdps externt.
Revisionsnamnden anser att man borde sdkerstalla att centralerna centraliserat erbjuds tillrackligt med
upphandlingsexpertis.

Vad galler 2017 har revisionsnamnden fatt vetskap om nédgra oklarheter inom upphandlingar, till
exempel att man skulle ha upphandlat leasingbilar till grundtrygghetscentralens hemvard genom att
dela upp upphandlingen i tre delar.
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7. Slutsatser

Sammanfattningsvis kan man konstatera att Lovisa stads ekonomi utvecklats i en positivare riktning ar
2017 an berdknat. Lovisa stads resultat blev betydligt battre an i budgeten. Fore bokslutséverforingarna
uppvisade resultatet ett dverskott pd 3,2 miljoner euro och efter bokslutséverféringarna ett dverskott
pa 0,4 miljoner euro. Ursprungligen hade man budgeterat ett underskott pé 2,3 miljoner euro. Budgeten
efter dndringar uppvisade ett underskott pa 3,4 miljoner euro. Pa resultatet inverkade positivt bland
annat skatteintdkterna, som var 1,8 miljoner euro stérre dn budgeterat, och personalkostnaderna, som
var 2,2 miljoner euro mindre &n i budgeten.

| budgeten efter andringar berdknade man att rikenskapsperiodens resultat skulle bli —3,6 miljoner
euro. Utfallet var +3,2 miljoner euro. Jamfort med den dndrade budgeten var rakenskapsperiodens
resultat 6,8 miljoner euro battre. Revisionsnamnden férutsatter en noggrannare uppféljning av
ekonomin och en centraliserad beredning av dndringarna i budgeten.

| ljuset av personalbokslutsuppgifterna framfér revisionsnamnden som sin slutsats att man i
fortsattningen borde dgna dnnu mer uppmaérksamhet at personalens valbefinnande, genom att
sdkerstalla tillrackliga resurser och genom att arbeta fér att minska pa sjukfranvaron.

Generellt sett anser revisionsndmnden att man borde fasta séarskild uppmaéarksamhet vid kvaliteten pé
beredningen bade for stadsstyrelsen och genom stadsstyrelsen vidare fér stadsfullméaktige. P& sa satt
uppfylls principerna fér 6ppenhet och god forvaltning pa alla nivaer inom organisationen.
Beslutsforslagen och besluten bér motiveras och deras lagenlighet granskas i samband med
beredningen.

Revisionsnamnden foreslar att stadsfullméaktige av stadsstyrelsen begédr en kommunallagsenlig
utredning om de atgarder som utvarderingsberattelsen féranleder, sa att utredningen tillstills
stadsfullmaktige senast 17.10.2018, innan budgeten for kommande ar behandlas. Det foreslas att
utredningarna fylls i tabellen 6ver utvecklingsobjekt som bifogats denna utvarderingsberittelse, sa att
stadsfullmadktige sarskilt kan folja upp dem.

Revisionsndmnden framfor ett tack till stadens personal och ansvariga fortroendevalda for ett gott och
resultatrikt arbete 2017.
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8. Underskrifter

Lovisa den 5 juni 2018

Pertti Lohenoja, ordférande

Henry Friman

Berndt-Gustaf Schauman

Auli Lehto-Tadhtinen
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