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GRUNDTRYGGHETSCENTRALEN

LEDNINGENS KOMMENTARER JANUARI-APRIL 2018

Ledningens sammanfattning

Resursbristen som ldnge varat inom centralens ledning blev lindrigare
da grundtrygghetsdirektéren tilltradde sin tjanst 19.2.2018.

Vi kan &nnu delta i beredningen av vard- och landskapsreformen i och
med att servicechefen fér barn och unga utsags till ordférande fér
Nylands beredningsgrupp fér barn, unga och familjer.

Vi har delvis uppnatt malen for verksamheten och ekonomin, men
merparten av malen &r &nnu ouppnadda.

Léget for de viktigaste projekten och utvecklingprojekten

Prognos 2018

Korrigerande atgiarder och ledningens atgirder genom vilka férverkligandet av

Det landskapsomfattande projektet LAPE fortsétter och innefattar ett
flertal olika utvecklingsprojekt.

P& seniorsidan deltar vi i arbetsgrupper inom statens spetsprojekt.

Inledandet av verksamheten pa det Goda Livets Hus i Graberg har
lyckats p3 ett bra sitt.

Den redan ibruktagna processen fér den bradskande mottagningens
VIPA (vireillepano=aktualisering) har mottagits vél bland kunderna och
processen har véckt intresse dven pa landskapsniva.

Pa det nationella planet &r situationen géllande vard- och
landskapsreformen fortfarande oklar, vilket medfér utmaningar fér
utveckling pa det lokala planet. Trots detta har vi aktivt utvecklat
verksamheten. Den egna verksamheten ar fortséttningsvis
kostnadseffektiv och enligt prognosen torde den egna verksamheten
underskrida det budgeterade. Daremot haller utfallet fér den
specialiserade sjukvardens for de regionala tjdnsternas del pa att
dverskrida det budgeterade.

malen sékerstills eller de negativa avvikelsernas inverkan minimeras

Loviisan kaupunki
PL 77, 07901 LOVIISA

kaupunki@loviisa.fi
www.loviisa.fi

Vi deltar aktivt i vard- och landskapsreformprocessen.

Vi fortsatter att utveckla nya sétt att producera tjanster for att vi ska fa
resurserna att racka till och for att verksamheten ska vara
kostnadseffektiv.

Lovisa stad
PB 77, 07201 LOVISA

kaupunki@loviisa.fi
www.lovisa.fi



“Loviisa= Lovisa

Datum 16.5.2018

Carita Schréder, grundtrygghetsdirektér
Annette Povenius, ekonomiplanerare

Loviisan kaupunki Lovisa stad
PL 77, 07901 LOVIISA PB 77, 07901 LOVISA
kaupunki@Iloviisa_fi kaupunki@loviisa.fi

www.loviisa.fi www . lovisa.fi



GRUNDTRYGGHETSCENTRALEN

Ansvarsperson:

| forhallande till stadsfullmiktige bindande nyckelmal fér 2018 vilka baserar sig pa

stadsstrategin och tyngdpunkterna for verksamheten samt en verksamhetsplan f6r hur
nyckelméalen ska uppnas

Grundtrygghetscentralens tyngdpunkter fér verksamheten:

1. Vi breddar néﬁnsreamas grund och framjar foreta sahet.

Vi har en livskraftig och
konkurrenskraftig social- och
hélsovardscentral som
producerar agna tjdnster i
samarbete med féreningar
och &vriga serviceproducenter
i omrddet.

‘Jupp pa den kommunala

Sacial- och
halsovérdscentralen som byggs

grunden ar en higklassig
referens for de privata
aktdrerpa och den tredje
sektorn. Kommuninvdnarna/
klienterna &r beldtna och

Vi planerar och

produktifierar social- och
hélsovardstjdnster som
lampar sig fér orten. Vi
informerar om
serviceutbudet.

¥i har inlett forberedelserna
for en situation ar 1 andring, till
exempel deltar vi tandvardens -
pilotprojekt om valfrihet. P&
det nationella planet ar
situationen dock fortfarande
oklar, och darfor framskrider
 planeringen och

anvdnder servicen pi ett
dndamdlsenligt satt.

produktifieringen av social-
'och halsovardstjansterna
lAngsamt.

2. Vi erbjuder hégklassig smabarnspedagogik och utbildning péa tva sprak bade i centrum och i
bycentrumen.

Uppfostringsmiljén &r
villmdende, trygg och framjar
halsan.

Vi understoder valfarden for
barn, unga och familjer i
omfattande samarbete med
bildningsvdsendet och den
tredje sektorn.

Vi utvecklar vélfarden f&r
barn, unga och familjer inom
ramen fér LAPE-programmet
och vilfirdsprogrammet i
samarhete med
bildningscentralen.

Vi har aktivt deltagit i
programmet LAPE, bland
annat har vi utvecklat
tjansterna med lag troskel for
invandrarbarn och deras
familjer (Bli van med
invandrarmamman,
Supersuomi-klubben) och vi
har deltagit t utvecklingen av
verksamhetsmodellen for
familjecentralen bde pa
landskaps- och kommunnivad
LAPE-gruppen Lovisa-
Lapptrask har sammantratt
regelbundet ca en géng 1
manaden.

Vi uppmuntrar till att man Vi har inlett
prévar nya verksamhetssatt 53 | invanarradsverksamhet for

Vi utvecklar tjansterna i | beslut som leder till
samarbete med invdnarna och | ndringar beaktar vi hur de




Bkar invénarnas méjligheter
att delta.

inverkar pa Klienterna.
Verksamheten som géller de
vardagliga besluten &r
klientcentrerad,
serviceinriktad och flexibel.

att invanarnas behov och
Onskemal beaktas. |
andringsprojekt anvénder vi
beddmning av konsekvenser
foér manniskan.

dldre. Dessutom har vi bett
fortroendevalda att delta i
vissa arbetsgrupper.

4. Vi frémjar vélférd, trivsel och ett mangsidigt utbud av kultur och fritidsverksamhet genom att

Vi frémjar invnarnas sunda
livssétt och trygga vardag.

Vi okar det att man sjélv tar

ansvaret for sin hilsa och
vilfard.

betona gemenskapen.

Vi sporrar invdnarna att ta
ansvar fér sin hdlsa genom att
informera, ge anvisningar och
skapa produkter som ldmpar
sig for egenvard.

Till det grundlaggande arbetet

inom social- och
halsovardsarbetet hor
delgivning av information och_
handledning som syftar till att”’
framja invdnarnas sunda
ivsvanaor. Forbattrandet av
egenvirdssidorna ar forst i
‘beredningsskedet.

Vi férebygger marginalisering.

Vilidentifierar personer som
hér till riskgrupper och
hénvisar dem till tjénsterna.

Vi utvecklar tjinsterna med
lag triskel och uttkar det
uppstkande arbetet dven
inom seniortjénsterna och de
psykosociala tjdnsterna.

For att framja tjanster med lag
troskel har socialarbetet tagit
till faltet i allt tkande grad och
dessutom | mer omfattande
grad idkat
sektorsovergripande
samarbete.

Serviceprocesserna dr
fungerande.

5. Vi haller var ekonomi i balans och befolkninautvecklin en

Vi granskar de nuvarande

serviceprocesserna kritiskt
och prévar modigt pd
alternativa verksamhetssdtt.

Vi satsar pa utbildning i

funktioner som kréver
utvecklingsarbete.

God praxis som ar i
anvandning har samlats in
som en del av
landskapsférberedelserna-
VIPA-verksamheten har vackt
mycket intresse aven pa
landskapsniva.

Verksamheten ar
kostnadseffektiv och
resultatrik.

Viféljer kontinuerligt upp
ekonomin och verksamheten
och balanserar dem genom
att utveckia verksamheten.

Deldrsrapporteringen.

Den egna verksamheten ar
fortsattningsvis
kostnadseffektiv. Enligt
prognosen underskrider den
egna verksamheten det
budgeterade, men for den
e AR L
specialiserade sjukvardens dei
férvantas en rétt s3 stor

P e Ll o o) —-
Gverskridning.




Avvikelse
Budget 2018 Utfali 1412098  Resterande Ufalls.% Boksiut 2017 Prognos 2018 {prognos/

EXTERN RESULTATRAKNING budget}
GRUNDTRYGGHET SCENTRALEN

VERKSAMHETSINTAXTER 3457635 281266543 5344 770 34485 £ 748 530 8 285 755 138428
Forsaljningsintakter S050195 117 TARTT 1092 446 37,36% 3 366 D4 3 43 565, 455 320
Avgiftsintakter I2AS 143663430 2629 335 35.66% $677 528 4 247 B03: 48182
Understod och bidrag 11 0 30 066,58 101 91D MI% 224 270 161 250, 20 250
{Ovriga verksemhetsintikter 7010 450 199 282,10 501 058 28.47% 576 773 541190, 34 260
VERKSAMHETSKOSTNADER SO475  ATI61549 3481262 129%% S4B TH 52012864 358628
Personalkostnader ATHI3782  FMEG2IEEC 12267158 035%  BN561. AT G 186 166.
Kop av tjanster MO8 ARETTIIZA 20353983 MA S0TETT 2007015 40385
Material, fomadenheter och varor 9122085 429 264,68 692820 B2B% 1381879 1143 860, 2
Urslerstod TE0W0 50343645 1216 762 3315% 1730100 1903453 3325
Crvriga verksambetskostnace: -366 683 44 765,24 -281 917 2312% 332 427 -350 926 3763
VERKSAMHETSBIDRAG A3796600 1432875006 29467850 327% 43890125 MEITIN 305

Utveckling och prognos av verksamhetens intidkter och kostnader:

Verksamhetsintdkternas tillvdxt beror pa en férsiktigt uppgjord budget av hemkommunerséattningar. Det ser ut som att
socialvardens vardavgifter inte uppfyller budgeten. Institutionsvardplatser och serviceboende enheter har avslutats och
istéllet ppnades Graberg serviceboende enhet. | budgetarbetet for ett ar sedan var det svart att berdkna den nya enhetens
kommande hyresinkomster och nu ser det ut som att man har budgeterat for mycket hyresinkomster.

Inom verksamhetskostnaderna har den speciala sjukvardens utgifter 6kat for Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikts
samt Careas del, dessa kostnader forutspas éverskrida budgeten med ungefar 900 000 euro. Kostnaderna f&r
miljhalsovarden férutspds underskrida budgeten med 44 000 euro. Enligt prognosen for fyra manader ser
personalkostnader ut att underskrida budgeten med cirka 186 000 euro, den egna verksamhetens Gvriga kostnader ser ut
att éverskrida budgeten med 286 000 euro. Gverskridningen berar pa laboratorietjinster, vardférnédenheter och
understéd till handikappade. Enligt proghosen dr verksamhetsbidraget fér den egna verksamheten 36 000 euro bittre &n
budgeterat.



Ansvarsomradets namn: Férvaltning och frimjande av hilsa

Ansvarsperson: grundtrygghetsdirektéren

Operativa nyckelmal fér 2018 och en plan for hur de ska nas samt uppféljning av hur malen nas

1. Vi har en livskraftig och konkurrenskraftiq social- och hélsovérdscentral som producerar egna
tiénster i samarbete med féreningar och dvriga serviceproducenter i omréadet.

MAL Férfaringssatt Utvéirdering Utfaif 1-4
Vikoordinerar och utvecklar | Vi har en aktiv roll inom Vi tar secial- och Vi har fortsattningsvis deltagit
helhetsmissigt ndrkommunsamarbetetoch | hilsovardssamarbetet samt aktivt i
serviceproduktionen som en | den vertikala integrationen. Vi | produktifieringen till stdende | narkommunsamarbetat. Vi
del av &stra Nyland. Vi utfér produktifierar var egen paragraf i ledningsgruppens | ansvarar tillsammans med
en produktifiering som verksamhet och utvecklar méten. Helsingfors och Nylands
forbéttrar kvaliteten. tjdnstens kvalitet till att bli en sjukvardsdistrikt for

referensniva fér dvriga startandet av ett regionalt
serviceproducenter. hemsjukhusprojekt.

3. Vi utvecklar tiénstemna i samarbete med invanarna och 6kar invénarnas méjligheter att delta.

MAL Férfaringssitt Utviirdering Utiall 1-4
Processen fdr beslutsfattande | Viinkluderar beslutsfattarna | Arenden betecknas som Vi har bett att
ar bredbasig. mer intensivt i betydande under fortroendevalda deltar 1 vissa
beredningsskedet av @renden | sammantridet dd budgeten |arbetsgrupper, sa som till
som betecknats vara planeras, Erfarenheterna exempel en grupp for
betydande. diskuteras under uppféljning av
grundtrygghetsndmndens renoveringsframskridningen
sista sammantride under for fastigheter och
2018. verksamhetslokaler.

5. Serviceprocesserna dr fungerande och verksamheten &r kostnadseffektiv och resultatrik.

MAL Forfaringssatt Utvéirdering Utfall 1-4
Forvaltningen férbereder sig | Vi ser kritiskt &ver hur Vi gor till ledningsgruppens Vi har sett over avialen
pé den kommande vard-och | &ndamalsenlig den egna mdten upp en tidtabell for
landskapsreformen. verksamheten och hur granskning vad géller

a@ndamdlsenliga arendehalheterna.

arbetsuppgifterna ar. Viser
dessutom dver avtalen,
arkiven och IT-I6sningarna.

Vi leder personalen pa ett Vi handleder, uppmuntrar och | Uppndendet av mélet leder till | Vi h3ller pa att bereda

réttvist, sporrande och utbildar cheferna till en att personalen trivs bittre ach | ibruktagande av en
uppmuntrande sitt. dialogisk ledningskultur. har en béttre motivation. vikarietjanst for
Stadens féljande korttidsvikarier for att

personalenkdt utgdr métaren. | narcheferna ska fi mer tid for
personatledning




Grundirygghetans administration
VERKSAMHETSINTAKTER
Fessdlnlngsintadies
VERKSAMBETSKOSTNADER
Permsenalkostnader
Kisp av tanster
Meterigl, fornodenheter och varor
Unelerstod
Ovriga verksamhetskopinader
VERKSAMRETSEIDRAG

Budget 2018  Utfall 1-4'201€  Resterande
iz 1 16,00 136
2o 1 WG, 00 136
4123743 478 57949 547 363
533 §03 173 518,58 366 576
561 168 204 213,26 -266 947
& 440 -1 83290 387
<14 400 <2 B fi -10 €69
£ & NG ) 5453
1123 463 475 36341 546 089

Ansvarsomradets namn: Tjdnster fér barn och unga

Ansvarsperson: servicechefen

Ufalls-%

362,865
362.85%
£2.39%
32.50%
5245
30,38%
25,005
33T
12315

Bokslut 217 Prognos 28 {prognos!
budget)
305 1 500 1320
306 &0, 1320
1 03 552 112 326 %
475642 L 139
A6 2 368 130 Jeme
57154 340 0
A5 605 14 30 ']
607 £ 48
1003 245 1125 226 755

Avvikeise

(Operativa) nyckelmal fér 2018 och en plan for hur de ska nas samt uppféljning av hur malen nas

1. Vi har en livskraftig och konkurrenskraftig social- och hélsovardscentral som producerar egna

tidnster i samarbete med féreningar och dvriga serviceproducenter i omréadet.

MAL

Forfaringssiitt

Utvirdering

Utfali 1-4

Familjecentralen | Lovisa
fungerar bra.

Vi bildar nétverk for
tjdnsterna fér barn och unga i
enlighet med
familjecentralsmodellen
tillsammans med LAPE-
proiektet for Nyland. Vi
samarbetar med den tredje
sektorn.

Delarsrapporterna.

Vi fortsatter att utveckla
familjecentralsmodellen bide
pa landskapsnivd och lokalt. |
Lovisa har vi kartlagt
samarbetspartner inom tredje
sektorn. Samarbetet
fortsatter med Mannerheims
barnskyddsforbund rf:s
Nylands distrikt

2. Vi understéder viélférden for barn, unga och familjer i omfattande samarbete med
bildningsvésendet och den tredje sekforn.

MAL

Férfaringssétt

Utviirdering

Utfall 1-4

Vi forstérker barns, ungas och
familjers egna resurser och
erbjuder tjdnster med lag
triskel som stoder
foraldraskap samtidigt som vi
beaktar familjernas mangfald.
Vi forstéarker tillsammans med
bildningsvdsendet social
gemenskap inom
smabarnspedagogiken och i
skolorna.

Vi erbjuder familjer Sppna
stéllen for moten i
sektorsdvergripande
samarbete med Gvriga
aktorer. Vi fortsdtter
verksamhet som stdder
foraldraskap till exempel i
form av gruppverksamhet. Vi
utvecklar tjansterna med lag
tréskel for invandrarbarn och
deras familjer i samarbete

Deldrsrapporterna.

Babyklubben traffas en gang
veckan. Vi ordnar en
babymatkurs pd hosten. Vi har
ordnat
familjefadderverksamhet |
samarbete med Mannerheims
barnskyddsforbund rf:s
Nylands distrikt. Som en del
av projektet LAPE har fyra
arbetare fran Lovisa uthildats
till att anvanda metoden




med invandrartjénsterna och
organisationer. Vi utvidgar
barnradgivningsbyrins
tredrsgranskning t daghemmet
i samband med att planen for
smabarnspedagogik uppgors
till att omfatta alla daghem.

Ihmeelliset vuodet. Tjansterna
med lag troskel for
invandrarbarn och deras
famiijer har utvecklats som en
del av projektet LAPE, bland
annat Supersuomi-kiubben
och i samarbete med
Mannerheims
barnskyddsforbund rfs
Nylands distrikts Bli van med
invandrarmamman.
Barnradgivningsbyrans
tredrsgranskningar i samband
med uppgorandet av planen
foér smabarnspedagogik har
utvidgats till att omfatta alla
daghem.

erbjuder barn, unga och
familjer tillrdcklig och pa ett
litt sétt information om
tillgéngliga tjdnster. Vi strévar
efter att f3 barns, ungas och
familjers réster hérda under
utvecklingen av tjénsterna.

planeringen av tjdnster,
vidareplanerar
Facebocksidorna och utnyttjar
erfarenhetsexpertis.

3. Vi utvecklar tiénsterna i samarbete med invanarna och 6kar invénamas mdjligheter att delta.
MAL Férfaringssatt Utvitrdering Utfall 14
Vi 6kar delaktighet och vi Viutfdr riktade enkdter vid Deldrsrapporterna. Facebooksidorna fungerar.

Information och
servicehandledningstelefonen
Helmi ar | anvandning.

4. Vi frdmjar invanamas sunda livssétt och trygga vardag samt férebyggandet av

marginalisering.
MAL Farfaringssiitt Utvirdering Utfall 1-4

Vi utékar omfattningen av Radgivningens Deldrsrapporterna. Vi har oppnat ett

egenvarden. Vi dgnar egenvardsstilie, egenvardsstille pa
uppmérksamhet at att framja | forebyggande av olycksfall i radgivningsbyran

tryggheten och sdkerheteni | barnfamiljer. Ett férstk med (blodtrycksmatare, vag for
vardagen. Vi stbder barnskyddets baby, urinprovspinnar}. Vi
rusmedelsfrihet och verksamhetsmodell med flera ordnar forebygeande av
livskompetens fér barn, unga |akttrer genomfors. olycksfalli barnfamiljer ordnas

och familjer.

pa hosten.

5. Serviceprocesserna ar fungerande och verksamheten dr kostnadseffektiv och resultatrik.

mAL

Forfaringssatt

Utwiirdering

Utfall 1-4

Vi granskar hur smidiga
serviceprocesserna ar, bland
annat sakerstéller vi akut
barnskyddsarbete. Vi hiller
oss inom budgetramen.

Vi sdkerstaller att
verksamheten ar smidig.

Vi féljer regelbundet upp
budgetutfallet ach vi ingriper i
tid pad avvikelser.

Deldrsrapporterna.

Tidsfristerna inom
barnskyddet och
barnfamiljernas socialarbete
har varit lagenliga.

Vi har héllit oss inom ramen
for budgeten.




Tjenster for barn och unga
VERKSAMHETSMTEAKTER
Foradliningsintdkter
Avgifsintikter
Understét och bidrag
Curige vetksamhetsintakier
VERKSAMHETSKOSTNADER
Persone lkostneeer
Xpp v Yanater

HMaterigl, foraodenoisr 3R VR

Understad
Ovriga verksamhetskostnader
VERKSAMHETSBIDRAG

Budget 2018  Utfall 1472016
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-28 B0l
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£ 165,03
418544
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F54.T8
$783,77
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Ansvarsomradets namn: Tjdnster fér vuxna

Ansvarsperson: servicechefen, ledande ldkaren

(Operativa) nyckelmal fér 2018 och en plan for hur de ska nas samt uppféljning av hur malen nas

1. Vi har en livskraftig och konkurrenskraftig social- och hélsovardscentral som producerar egna

tignster i samarbete med féreningar och Gvriga serviceproducenter i omradet.

MAL

Forfaringssitt

Utvdrdering

Utfall 1-4

Kommuninvdnaren som
behéver en tjénst far sitt
social- eller halsofall
aktualiserat under samma
vardag.

Ett team som bestar av lékare,
sjukskitare och
socialhandledare b&rjar
omedelbart behandla fall
under tjénstetid och fér
processen med en géng sa
langt framat som det fér var
och en typ avfalt &r
dndaméisenligt och majligt.

Kétiden till bedomningen av
behovet av tjansten hills
fartsdttningsvis vid noll dagar
och vi lyckas dra ner
drdjsmalet innan tjdnsten
inleds till noll dagar.

Trots den tidvis svéra
resursbristen under borjan av
2018 har vi kunnat halla oss
inom malet. Med andra ord
har det inte behévts satta
klienter i koer

4. Vi frémjar invanarnas sunda livssétt och trygga vardag samt férebyggandet av

marginalisering.

MAL

Forfaringssétt

Utviirdering

Utfall 1-4

Vi inkorporerar mentalvards-
och missbrukarvardsklienter
inom planenlig och
omsorgsmassig vard.

Vi omfattar en vardkultur dar
man for dessa malgrupper
skapar tiénster som ges i
hemmet, tjdnster for
kommunikation och
Sppenvardsavgiftning. Vi
skapar ett multiprofessionelit
sdtt att |6sa svara situationer.

Antalet klienter som hamnat
utanfdr tjdnsten minskar.
Detta torde avspeglas som
minskad tyngre och dyrare
hbgspecialiserad sjukvard.

Under borjan av dret har vi
férberett tivttning av
psykiatrisk specialsjukvard till
samma lokaler med
primarvarden. Troligan sker
detta efter
sommarsemestrarna och
fhyttningen forvantas forbattre
varden genom den okade
synergin. Utvecklingen av
tjianster som ges i hermmet tar
flera &r, och processen kréver
madlmedvetet ledarskap och
torde paborjas forst under
slutet av Aret.

5. Serviceprocesserna &r fungerande och verksamheten ér kostnadseffektiv och resultatrik.

mAL FSrfaringssdte Utviirdering Utfall 1-4
Produkturvalet ar férenligt Vi fortsatter den Vi hiijer det nuvarande PDRG gar framat s samma taki
med de behov som social- och | produktifiering som baserar | registreringssdttet som med det ovriga landet. Vi nar
hélsovardsreformen sig p4 pDRG:s grund. De uppfyller pDRG-kraven och sd smaningom ett battre
féranleder. anstilldas registreringspraxis | ligger pa nivén 50-60 % till registreringssatt aven utan

fyller pDRG-kraven. nivan 90 %. extra prestation, men det kan

vara realistiskt att ordna det
registreringssprang som kravs
férst efter
sommarsemestrarna da den




nya seivicechefen fér vuxna
har tilltratt sin tidnst.

Awvikelse
Budget 2018 Utfall 1472018  Resterande Ufalis-% Bokslut 2017 Prognos 2018 (prognos/
Tiehster for vuxna budgetj

VERKIAMRET2INTAKTER 3 E40 955 1310 028,00 2530927 A 4345173 1154 665 3G
Forsaljningsintakder 2320963 738 20471 1 581 67¢ 185% PRl 2496 365 175 460
Avglftaintaitar 1 35 63D 515 851,97 T T 39.54% 1541982 1 389 DO 8 ne
Understod och hidrag 140 000 Ree23 07 18 20.84% 1583716 168 000 20 0B0
Ovriga verkeambetsintgkier 80 S0 25952 1) 56 338 29,84% e 17 300 37 608
VERKSAMHAET 3KGETNADER A5 28% 4520 23455 10 785 654 a1k 6 224 B8l 15 966 164 202873
Fersonelkostrader HEEATY ETI42829 2618 644 29,54% B47L 513 5485849 104425
iKap av tjairser SO0 B 2190 86D 483780 A% -7 472 568 -1 268 640 ol el
Marerial, fornsdeniser acn varor £36 235 4 05518 Eyi8crn o7 46% 582 380 860 055 2174
Understi -1 423 60D 41711745 -ThE BB3 37.08% -1 461 250 -1 240 800 11500
Curiga verksamnetscosnacier 121 565 -24 26542 &7 300 19.98% 2121 S 132 760 A1 215
YERKSAWMRETSBITRAG 11864334 3610 206,88 £254 127 W4 41 BB 282 11 B33 459 W B3

Ansvarsomradets namn: Tjénster fér seniorer
Ansvarsperson: servicechefen

Operativa nyckelmal fér 2018 och en plan for hur de ska nas samt uppféljning av hur malen nas

1. Vi har en livskraftig och konkurrenskraftig social- och hélsovardsceniral som producerar egna
tignster i samarbete med féreningar och évriga serviceproducenter i omradet.

MAL Férfaringssitt Utviirdering utfall 1-4
Vi utvecklar dldreomsorgen sa | Vi utvecklar Vi utvecklar dldreomsorgen | Viar medi 4 olika
att den har hég kvalitet och & | radgivningsverksamheten, tillsammans med de &vriga | arbetsgrupper inom
kostnadseffektiv. tjanster for forebyggande kommunerna i Nyland. Vi r | spetsprojektet:
arbete samt hemvérdstjanster | med iregeringens —  "Kaapo"— utveckling av
och omsorgshoendet for spetsprojekt “Hemvarden serviceradgivning for
seniorer. for dldre utvecklas och dldre
narstdendevarden for aila —  utveckling av
dlderskategorier forbattras”. narstaendevard och
Vi fréngér institutionsvard familjevird
fér &ldre och satsar pd —  “Hyte”-framjande av de
férebyggande arbete, aldres valmaende och
hemvaérd och effektiverat halsa
serviceboende. —  utveckling av
rehabilitering | hemmet
Vi utvecklar och uppratthaller |Viordnar olika interna Vi har under véren fortsatt
personalens kunnande. utbildningar fér personalen. | med utvecklingsarbetet inom
Vi satsar speciellt pa olika hemvérden och bland annat
utbildningar med fokus pa ordnat utvecklings-
vardkvalitet. eftermiddagar for hela




Vi erbjuder olika alternativ fér
vard och omsorg fér
seniorservicens klienter.

Vi samarbetar med olika
privata féretagare.

Vi kiper idag 6365 platser
fér effektiverat
serviceboende och erbjuder
servicesedel fér klienter
inom hemvérden,
ndrstdendevarden,
dygnetruntvirden och fér
veteraner. Vi anlitar ocksd i
fortséttningen privata
aktdrer och stravar efter att
Oka anvandningen av
servicesedlar inom
hemvarden.

Vi har pdborjat ett férsdk
med doseringsdistribution
av mediciner f&r ca 30
patienter inom hemvarden i
samarbete med Apoteket
Kronan i Lovisa.

Under 2018 dkar vi antalet
klienter inom systemet f&r
doseringsdistribution av
mediciner, Vi
konkurrensutsdtter
verksamheten vid behov.

hemvardens personal. En del
av seniorservicens
narvardare studerar
mentalvard och
missbrukarvard pa laroavtal.
Ergonomiutbildningar
planeras till hosten

Vi koper for tillfallet 65
platser for effektiverat
serviceboende. Servicesedlar
anvands inom hemvarden,
narstdendevarden och for
veteraner. Intresset for
servicesedlar har okat.

Vi fortsatter med forsoket
med doseringsdistribution av
mediciner for klienter inom
hemvarden. Vi stravar efter
att oka antalet klienter inom
systemet for
doseringsdistribution av
mediciner.

3. Vi utvecklar tjidnsterna i samarbete med invanarna och ékar invanarnas mdijligheter att delta.

MAL

Forfaringssatt

Utviirdering

Utfall 1-4

Vi frémijar de &ldres
delaktighet.

Vi arbetar féir att oka de éldre
kommuninvdnarnas
delaktighet.

Vi ordnar tillsammans med
viilfirdskoordinatorn traffar i
stadens olika byar fér att fa
héra de dldres asikter.

Vi ordnade ett mote
12.4.2018 for en grupp aldre
som varit intresserade av
invanarrad for seniorer. Som
tema for diskussionen var
delaktighet och vdlmaende for
aldre

4. Vi framjar invanarnas sunda livssiétt och frygga vardag samt férebyggandet av

marginalisering.

mAL

Forfaringssitt

Utviirdering

Utfall 1-4

Vi kar trygghetskénslan fér
den dldre befolkningen.

Vi har som mal att vara dldre
har ett hem utan hinder och
att de dldre har de ritta
hjélpmedlen fér bade inne-
och utebruk.

Vi ordnar informationsmdten
for dldre om trygg vardag och
inom hemvarden gér vi
hembesdk dar man kartlégger
behov av hjdlpmedel.

Hemvardens fysicterapeuter
och konditionssktare gor
hembesok dar man kartlagger
hehovet av hjalpmedel. Vi har

planerat en massa f6r




Vi stéder ensamma &ldre for
att undvika marginalisering.

Vidkar den aldre
befolkningens medvetenhet
om hilsosam livsféring.

Trygg bilkérning for &ldre.

Vi uppréatthaller och utvecklar
frivillig verksamhet for att
stéda ensamma &ldre.

Vi ordnar olika form av
dagverksamhet och
gruppverksamhet for dldre.

Vi ger information av olika
slag om hilsa och vélmaende.

Vi ordnar ett
informationsméte/en
utbildning for dldre
bilister.

Vi fortsitter att ordna traffar
och utbildningar fér
utevénner. Vi stoder frivilliga
att halla olika
gruppverksamheter for dldre

Vi ordnar i samarbete med
frivilliga, gruppverksamhet f&r
ensamma i olika byar.

Kamratstédsgrupper for
anhdrigvardare ordnas
manatligen. Hemvérdens
minnesskdtare ordnar
kamratstidsgrupper for
persener med
minnessjukdom.

Vi ordnar i samarbete med
olika féreningar féreldsningar
om halsa och vilmaende.

hjélpmedelsproducenter till
aldringsveckan 1 oktober.

Planeras till hésten 2018.

Verksamheten med utevanner
fortsatter och en utbildning
har ordnats under varen. For
tilifallet finns det 58 aktiva
utevanner

Det ordnas gruppverksamhet
for dldre 1 samarbete med
bland annat Loviisan seniorit
ry, forsamlingarna och
Stiftelsen for Lovisanejdens
servicehus sr

Vi ardnar regelbundet i olika
delar av Lovisa (Tessjo, Lovisa
centrum, Forsby)
gemensamma
kamratstodsgrupper for
anhorigvardare och for
personer med
minnessjukdomar.

Viordnade 20.4.2018 under
Hjartveckan i samrad med
olika foreningar ett
evenemang om utevistelsens
och motionens betydelse for
halsan. Vi planerzi en
farelasning om kostens
betydelse for halsan i
september.

5. Serviceprocesserna ér fungerande och verksamheten dr kostnadseffektiv och resultatrik.

MAL

Forfaringssdtt

Utvérdering

Utfatl 1-4

Vi féljer upp budgeten under
arets lopp, gor prognoser och
reagerar pa avvikelser.

Vi effektiverar processerna
och séker nya modeller fér
verksamheten.

Vi skbter vara dldre effektivt
inom hemvarden och avslutar
anstaltsvarden fér dldre. Vi
minskar platsantalet inom
effektiverat serviceboende
med 12 i samband med att
platserna upphér pa
Hemgarden, Hemtrevnad,
Hambergska hemmet och
Maritahemmet. Vi minskar
perscnalen i samband med
fordndringarna inom
omsorgsboende.

‘Lovisa stad har tillsammans.

med de andra kommunerna 1
ostra Nyland inlett ett
pilotprojekt vid namnet

|"Effektiverad rehabilitering 1
‘hemimet”. Projektet har visat

sig vara gott ach
kostnadseffektivt.

Det Goda Livets Hus | Griberg
blev inflyttningsklart redan 1
mitten av december 2017




Anstaltsvarden ar avslutad
och klienterna virdas endera
hemma eller inom effektiverat
serviceboende. Platserna for
dygnetruntvard har minskat

med 12.
Awikelse
Budget 2018  Utfall 1472078  Resterande Uialls-% Bokslut 2017 Prognos 2018 {pregnos/
Tjanster for senforer hudgetj

VERKSAMHET SINTAKTER 3 785 260 13857208 2473488 H,50% 3751092 3 610058 08 2
Forsiljningsintakter 264 400 213153 23 087 1,274 252797 283 Gl 500
Avgiftsintikter 2942 600 Q16 447 90 21026 102 5% FID4TIE 2346 805 &3 742
Understod och bidrag ¢ B0 2175 A 175 297 3% J637 1250 250
Ovriga verksamhetsintikier 391 260 165725 52 425 474 2.5 380321 453 B -E‘iﬁ
VERK SAMHETSKOSTHADER AI4NE 037 354385205 8454105 <14 208 404 13 209 867 198 150
Personalkostnader SR54 5 2B T 5980 214 9266233 -8 352 404 102 123
Ktp av tignster -3 646 505 843 220659 2701 284 3988 411 3613 647, 2688
Material, fornodenheter och vargr -250 360 -108 326,85 42 053 361431 240 415 .38
Understisd 652 400 7592513 476 075 540536 510 253 45747
Ovriga verksamhetskostnader 204 52 -50 441,06 154479 -182 453 A83 170 21450
VERKSAMHET SBIDRAG SE0BTIT 2616 159,95 5300 617 PEAs 10 588 372 8593 829 B4

Ansvarsomradets namn: Regionala tjinster

Ansvarspersoner: Grundtrygghetsdirektéren och ledande likaren

Operativa nyckelmal f&r 2018 och en plan fér hur de ska nas samt uppfdljning av hur malen nas

4. Vi framjar invénamas sunda livssétt och trygga vardag samt férebyggandet av

marginalisering.

MAL Férfaringssitt Utwiirdering Utfall 1-4
Det 6ppna Utvecklingsarbetet for Lovisa stads representanter | En anstalld har deltagit i
mentalvirdsarbetet &r psykiatriska enheten vid Borga | deltar i projektet. mentalvardens
enhetligt. sjukhus fortsétter och i och utvecklingsprojekt vars

med det férdjupas
integrationen ytterligare. |
Lovisa gor vi de
verksamhetsméssiga
andringar som
samarbetsprojektet kréver.

resultat har uppféljts i ostra
Nylands samarbetsgrupp for
social- och
hilsovardsreformen samt i
natverksforum for regionens
ledande likare

5. Serviceprocesserna ar fungerande och verksamheten &r kostnadseffektiv och resultatrik.



MAL

Forfaringssitt

Utviirdering

Utfall 1-4

Konsultationsremisserna
andras till videokonsultationer
pa realtid.

Man bygger en teknik med
vilken kensultationen
mdbjliggdrs. Under dret testar
vi videokonsultation med
minst en specialitet.

Vi rapporterar om
erfarenheterna.

Det Gverenskoms om
konsultationspraxisen inom
dermatologin innan
somrnarsemestrarna.
Ansvaret for att leda det mer
omfattande projektet for
videokonsultationer flyttas til}
Helsingfors och Nylands

sjukvardsdistrikt.
vvitelss
Budget 2018 Utfall 14/2098  Resterande Ufgllg-5% Hokslut 2017  Prognos 2018 {prognos/
Regionala tjanster budget)

VERKSAMHET SINTAKTER 5 740 26 505,88 511 0,34% B3 0F T ]
Férséljningsintakier 6 3 18 965,00 Fun 0% 5002 56 300 &
QOvriga verksamhetsintakier 26 ooi 4630,68 19259 353.4% 26 862 25650 3
VERKSARHETSKOSTNADER AR 60 6960 848,73 11420401 Wi AT919360 <19 237 260 258 000
Personalkosinader 305 280 128 004,96 2L B 32,30% 56 £33 -356 260 ]
Kop av tfanster A7985000 683284377 11 152 156 W 7530590 18 841 000 359 00
Ovriga verksamhetskostnader 9 i, 0 1 B 0
VERKSAMKRETSBIDRAG ABB5470 593225005 1363220 FRLE A7 840 446 19151470 L5 o0



