Rapportering i verksamhetsberéttelsen

1. Hur har intern kontroll och riskhantering ordnats 1 Lovisa stad?

Stadsstyrelsen skoter ordnandet av intern kontroll och riskhantering. Dessutom ansvarar alla de
verksamhetsorgan och tjinsteinnehavare som tilldelats befogenhet att anvinda stadens medel och
som fungerar som myndighet for genomforandet av den interna kontrollen.

Stadens centraler och ansvarsomrdden gjorde 18.2.2016 en analys av verksamhetsmiljon och
beredde utifrdn analysen centralspecifika riskprofiler, det vill séga i enlighet med stadens géllande
anvisningar for intern kontroll och riskhantering en forteckning dver de mest betydande riskerna
som anknyter till respektive centrals verksamhet och hanteringsférfaranden som giller riskerna i
fraga.

Som resultat av analysen och riskprofilen preciserades de &dtgérder med vilka man sédkerstéller
ansvar, hanteringen av riskerna och utnyttjandet av de strategiska mojligheterna for verksamheten
och ekonomin. Med étgédrderna uppnér vi en skilig sdkerhet av att uppnd ovannidmnda maél och av
att verksamheten ar resultatrik. Centralspecifika resultat och planerade atgéirder rapporteras till
namnderna och vattenaffarsverkets resultat och planerade atgérder till direktionen. Namnderna och
direktionen foljer dven upp vidtagandet av dtgirderna och hur resultatrika de &r. Centralernas och
ansvarsomradenas mest betydande risker och atgirderna som bestdmts for dessa riskers hantering
rapporteras for stadsstyrelsen.

Riskhanteringen bedoms ur synvinkeln av den godkédnda budgeten och uppfdljningen sker 1 sin tur i
samband med beredningen av bokslutet och deldrsrapporteringen. Detta ger stadsstyrelsen tillrdckliga
uppgifter att 1 verksamhetsberittelsen uttala sig om de centrala slutledningarna och ordnandet av
intern kontroll och riskhantering 1 Lovisa stad och Lovisa stadskoncern.

Stadsfullmiktige godkédnde i § 123 under sitt sammantrade 14.12.2016 Lovisa stads strategi for aren
2017-2022. Med tanke pa att faststdlla och forverkliga strategin dr det valdigt viktigt att man i
budgeten for 2018 kan infora nyckelmal som gér att folja upp och pekar mot rétt riktning sa att
centralerna ytterligare kan tillimpa dem.

2. Hur bedoms ordnandet av intern kontroll och riskhantering?

Den utvidgade ledningsgruppen bedémde under sin workshop 15.2.2018 hur den interna kontrollen
och riskhanteringen ordnats. Centralernas egna ledningsgrupper genomfdrde centralspecifika
bedomningar av riskhantering genom att som referensram anvinda den nya stadsstrategin och
budgeterna for 2017 och 2018 och uppgifterna om utfallet for 2017. Uppgiften var att bedoma Lovisa
stads verksamhetsmilj6 och dértill anknytande dndringar bland annat ur foljande synvinklar:

— Risker och mgjligheter som anknyter till stadens livskraft och framtida utmaningar.

— Risker och mgjligheter som anknyter till malen for verksamheten och ekonomin 1 budgeten.

— Risker och mgjligheter som anknyter till funktionerna och serviceprocesserna i centralerna.

— Héndelser som inverkar pd stadens och koncernens inkomstutfall, utgiftshantering,
egendomsforvaltning och ekonomiska stéllning.

Utover ledningsgruppens workshop har vi dessutom uppdaterat bedomningarna av riskerna och
tillrdickligheten av den interna kontrollen i foljande funktioner: personalledning, ekonomi och
ekonomiforvaltning, dataforvaltning, avtalshantering och fastighetsforvaltning.



3. Intern kontroll 1 olika funktioner och processer

Den interna kontrollen dr en visentlig del av det normala ledningsarbetet som gors i1 staden. Framfor
allt ansvarar personer i chefsstillning for den interna kontrollen. En god fOrvaltning dr en
grundlidggande rattighet, som innefattar bland annat behandlingens offentlighet och sakigarens ratt
att bli hord, att fa ett motiverat beslut och att fa Gverklaga. I ljuset av de anforda klagomalen,
overklagningarna och besvdren samt de beslut som fétts med anledning av klagomaélen,
overklagningarna och besviren, kan det konstateras att lagen, besluten och god forvaltningssed foljs
1 centralerna och vattenaffarsverket. Sédana procedurfel som konstaterats i enskilda fall har
korrigerats och verksamhetssétten har dndrats till att f6lja kraven.

Verksamhetens resultatrikhet

Bokslutet for 2017 visar att anslagen som en helhet rickt till battre dn det budgeterade. Sérskilt
skatteinkomsterna, minskningen i personalkostnaderna som beror pd konkurrenskraftsavtalet
och Helsingfors och Nylands sjukvérdsdistrikts aterbetalning av dverskott dverraskade genom
att inverka positivt pa resultatet. Utdver vid bokslutet foljer vi upp och bedémer budgetutfallet
tvd ganger per ar i samband med deldrsrapporterna. P& basis av utfallsuppgifterna utarbetar vi en
prognos for budgetutfallet for det resterande aret. Om prognosen tyder pa budgetavvikelser ingriper
vi 1 dem med tillrickliga ledningsédtgirder, med hjilp av vilka vi uppnér balans i ekonomin och
verksamheten och haller oss till budgeten.

Rapporteringen berdr staden, vattenaffarsverket och dottersammanslutningarna.
Kriskommunsmétarna kalkyleras pa hela koncernens nivd. Ur kriskommunsmitarnas perspektiv
bedoms Lovisa stads ekonomiska situation vara god. Staden och vattenaffarsverket utgér 80 procent
av resultatet och dottersammanslutningarna 20 procent.

Vi satsar alltmer pé planenlighet och forebyggande verksamhet och vi har enligt allmén uppfattning
kunnat forbédttra processen. Forebyggande atgirder dr &ndd huvudsakligen effektivare och
kostnadsmaissigt billigare, och vi syftar mer systematiskt dn tidigare till forebyggande verksambhet.

Avtalsforvaltning och uppdatering av anvisningar

Stadsstyrelsen godkinde anvisningarna for forvaltning av avtal pa sitt sammantride 4.9.2017 § 58.
Var och en tjinsteinnehavare som ansvarar for ett givet drende ar skyldig att utarbeta avtalsvillkor
som sikerstiller stadens intressen samt att Overvaka preskriptionstiderna och att avtalsvillkoren
uppfylls. Under ridkenskapsperioden 2017 genomforde vi med landskaps- och vardreformen i
tankarna en planerad kartliggning av de avtal som hor till grundtrygghetscentralen.

Vi har fornyat anvisningarna for drendehantering och planen for arkivbildning. Var och en central
ansvarar for att arkivera sina egna avtal. Vi har valt systemet Dynasty till arkiveringssystem. Vi
arkiverar dven alla avtal i systemet. Vi har inlett uppdateringen av kommunikationsanvisningarna.

Stadsfullméktige 1 Lovisa stad godkdnde 9.10.2013 de allménna anvisningarna for intern kontroll. Det
foreligger behov att justera anvisningarna med beaktande av kommunallagsreformen och principerna
for korruptionsbekdmpning och godtagbar gistfrihet for forebyggande av mutning.

Vi har vidtagit atgérder vad gédller avtalsrelaterade interna verksamhetssitt, s& som att oka
organisationens avtalskunnande samt att skérpa och férankra anvisningarna.

Upphandlingsprocessen innefattar beaktande av avtalsvillkor och 1 regel é&r utkastet till
upphandlingsavtalet redan en del av anbudsbegéran. Det kan konstateras som observation att Lovisa



stads upphandlingssakkunniga tog anstillning i sin egen hemkommun och att genomférandet av
upphandlingar forskots allt mer till att ligga pa centralernas ansvar sé att ekonomiplaneraren i
koncernforvaltningen hjélper med och koordinerar i upphandlingsprocesserna och att vi anskaffar de
juristtjanster som behovs vid upphandlingar som kopta tjanster. Decentraliseringen av uppgifterna
och avsaknaden av en upphandlingssakkunnig i huvudsyssla kan dock i fortsdttningen utgdra en
risk. Darfor ar det allt skél att under varen 2018 pa nytt bedoma hur situationen fungerar.

Dessutom har vi inlett sddana utvecklingsatgirder som forutsitts av den allméinna
dataskyddsforordningen.

I samband med att fornya verksamhetssatt har vi arbetat for att bedoma mojligheterna for att utnyttja
digitalisering, mervdrdet som detta medfor och eventuella risker som eventuellt anknyter till detta.
Under det gangna verksamhetsaret fornyade vi stadens webbplats, tog 1 bruk en elektronisk
anslagstavla och uppréttade enbart i elektronisk form budgeten for 2018.

Lovisa stad har fortfarande ett flertal fastigheter till vilka anknyter en stor reparationsskuld.
Dessutom ér lokalerna ofta gamla och opraktiska ur funktionernas synvinkel. Utdver detta &r
underhallskostnaderna hoga. Inneluftsproblem har uppkommit i flera lokaler under det gdngna éret.

Vi har mélenligt effektiverat forsdljningen av strategiskt sett icke-betydande anlédggningstillgingar. 1
bokslutet for 2017 uppgar forsdljningsintdkterna till §10 000 euro.

Vi héller pa att uppgora verksamhetsplaner i enlighet med bedomningen av fastigheternas skick for
att fa byggnadsbestandet 1 skick. Vi syftar till att flytta tonvikten frdn brandsldackning till aktivt
forebyggande verksamhet. Det méste dndd konstateras att inneluftsproblemen i de nuvarande
lokalerna utgor fortfarande en betydande och svarhanterbar risk.

Inneluftsproblemen 1 huvudbiblioteket, idrottshallen och Harjurinteen koulu konkretiserades under
hosten 2016 och under 2017 som symptom hos anstillda och elever. Vad giller huvudbiblioteken
nerdimensionerade vi Oppethdllningen och 1 slutet av 2017 forberedde man sig pa att flytta till
ersittande lokaler. Vad giller idrottshallen kunde wvi tillfdlligt 1l6sa problemet med
reparationsatgirder och genom att hélla lektioner i andra lokaler.

Det konstaterades att det finns fukt i nya Harjurinteen koulus konstruktioner. Detta beror sannolikt
pa fel under byggskedet. Det att man reparerar byggnaden och far den i1 anvandbart skick forsvarar
ordnandet av verksamheten och fororsakar tilliggskostnader bland annat i form av ordnandet av
tillfalliga lokaler.

V1 har inlett forhandlingar med entreprendren for att 4 monetéir erséttning.

Finansieringsbehovet for de skolinvesteringar som stadsfullméktige fattat beslut om &r over 20
miljoner euro, och ifall vi inte lyckas anpassa inkomst- och kostnadsnivén 1 tillrdcklig grad medfor
finansieringsbehovet en risk for likviditeten och formagan att nd resultat. Lovisa har dndd som
motvikt betydande egendomsdelar bland annat i ekonomiskogar och jordomrdden. Genom att silja
dessa egendomsdelar kan staden betala for investeringarna utan att bli 6verskuldsatt. Framtiden ser
fortfarande bra ut 1 Kommunforbundets prognoser och enligt kriskommunsmaétarna, och risken for
att kriterierna for kriskommun uppfylls ar liten trots de stora investeringarna.

Planeringsarbetet infor skolinvesteringarna pagéar och projekten torde bli fardigstéllda sa att de nya
skolorna (Koskenkyldn koulu och Lovisanejdens hdgstadium) ar i elevernas anvdndning 1 augusti
2019 och de delar av Forsby skola och Lovisa Gymnasium vilka ska grundligt renoveras &r i bruk
innan utgdngen av 2019.

Lovisa Bostdder Ab inledde sin verksamhet 1.1.2017, och den nya verkstidllande direktéren inledde
sitt arbete 1 februari 2018. Efter fusionen, nu som en storre aktér, har bolaget bittre
verksamhetsforutséttningar for att fa sin verksamhet helhetsmaéssigt pa en sund grund.



Fastighetsbolaget Talludden Oy upplostes under ridkenskapsperioden 2017 genom frivilligt
forfarande i och med att dess verksamhet inte var 16nsam. Det egna kapitalet var forlorat och
kassaflodet hade blivit negativt. I och med att det inte fanns andra kopare, kdpte Lovisa stad av
bolaget byggnaderna som &r beldgna pa stadens mark. Dessutom betalade staden sin egen andel av
bolagets 14n till banken. Stadens finansiering gavs som skattefritt ackord till bolaget.

4.Vilka ar de centrala riskerna som anknyter till verksamheten och vilka &r
utvecklingsomriadena for den interna kontrollens och riskhanteringens delomraden?

1. Att uppdatera anvisningarna for intern kontroll.

2. Att genomfora riskhantering som anknyter till personalforvaltningen, &ven beaktande
landskaps- och vardreformen.

3. Att fornya principerna for dgarstyrningen och koncerndirektivet under 2018.

4. Att bedoma arbetet 1 verksamhetsorganen och faststilla principerna for ledningsgruppsarbete.

5. Planerade utvecklingsomraden inom riskhantering och intern kontroll

1. Vi uppdaterar anvisningarna for intern kontroll och framldgger dem stadsfullméktige for
beslutsfattande. I anvisningarna beaktar vi kommunallagsreformen och principerna for
korruptionsbekdmpning och godtagbar géstfrihet for forebyggande av mutning.

2. Vi gor en beredning som innefattar konsekvensbeddmningarna och koordineringen av de
personaldndringar som sker i samband med landskaps- och vardreformen. I beredningen
beaktar vi sdkerstdllandet av att stadens verksambhet ar storningsfri och att kvaliteten sikras.

3. Vi behandlar 1 samband med organisationsreformen mojligheten att grunda en
koncernsektion. Koncernsektionen, som &r understélld stadsstyrelsen, bor regelbundet folja
upp utvecklingen av de bolag som hor till koncernen och att styra dem med sétt som géller
for dgare och dgarskap.

4. Viutvecklar ledningsgruppsarbetet for att hantera risker som anknyter till forverkligandet av
strategin och till att utnyttja mojligheter. Vi planerar ledningsgruppsarbetet centralspecifikt
utifran utvecklingsomrddena, malen och &tgidrderna som anknyter till forverkligandet av
strategin.

6. Utredning om ordnande av intern revision
Vi kdper vid behov den interna revisionens uppdrag som externa sakkunnigtjénster.
7. Stillningstagande om den interna kontrollens lamplighet och tillracklighet

Stadsstyrelsen foreslar som sin helhetsbedomning, utifrdn centralernas rapportering och sin egen
kontinuerliga uppfoljning, att den interna kontrollen och riskhanteringen i huvudsak ar pd en god
nivd. Den interna kontrollen i Lovisa stad producerar i huvudsak en skélig sdkerhet om att
verksamheten dr resultatrikt, att verksamheten foljer lag och god forvaltningssed, att medlen och
egendomen tryggas samt att den palitliga verksamhetsmédssiga och ekonomiska information som
ledningen kréver it tillricklig.

Betydande andringar anknyter dock till Lovisa stads verksamhet. Till &ndringarna anknyter
osikerhet och det finns oftillrickligt med uppgifter om dem. A andra sidan anknyter



utvecklingsbehov till ordnandet och produktionen av tjinsterna, och pa utvecklingsbehoven inverkar
dven utvecklingen av stadens befolkningsstruktur. Séikerstdllandet av stadens ekonomiska balans
forutsitter att serviceproduktionsnétet och verksamhetsprocesserna kontinuerligt utvecklas.

Ordnandet av den interna kontrollen baserar sig pa tillrickliga anvisningar och den systematiska
organisationstickande riskkartliggningen &r a jour. De centralaste riskerna av olika slag som
anknyter till strategin, verksamheten och ekonomin har bedémts. I organisationen ser man riskerna
ocksa som mgjligheter. Riskhanteringens resultatrikhet forutsdtter dock &nnu att preciserade
hanteringsforfaranden genomfors systematiskt och att man foljer upp och bedémer hur resultatrika
de dr.



