GRUNDTRYGGHETSCENTRALEN

Ansvarsperson: grundtrygghetsdirektéren

Handelser 2017 som inverkat pa grundtrygghetscentralens omvarld och verksamhet

Pa landsomfattande nivad har uppmarksamhet under de senaste aren sarskilt fasts vid social-
och halsovardens tillganglighet, avvecklingen av koer, planmassig och trygg service av god
kvalitet och den snabba utvecklingen av tjanster pa distans samt vid medvetenheten om de
risker som hanger samman med distanstjanster och andra datatekniska tillampningar. Den
overvakande myndigheten folier med hur snabbt man far kontakt, hurdan kosituationen ar, hur
trygg varden ar och hur dataséakerheten verkstalls.

Man kan konstatera att det redan lange varit latt att fA kontakt med social- och héalsovarden i
Lovisa stad. Under 2017 lanserade vi ytterligare satt for klienterna att enkelt fa sina fall
aktualiserade, sdsom omedelbar aktualisering inom sjukvarden och servicetelefonerna Helmi,
Sisu och Senni. Inom munhalsovarden har det funnits koer i viss utstrackning, men de har hallits
inom tidsgranserna for vardgarantin. Det har ocksa fortfarande gatt foredomligt snabbt att fa en
plats pa vardavdelningen trots att antalet patientplatser minskats till 25. Da det galler
planmassig vard ligger Lovisa i taten i vart land. En fraga som ofta tagits upp ar klientsékerhet,
och vi anvander oss av systemet HaiPro for anmalning av oldgenheter. Personalen har aktivt
deltagit i datasakerhetsutbildning som foérutsatts i lag.

Andringarna och fordrojningarna i beredningen av social- och halsovardslagarna praglade starkt
det gangna aret. De kontinuerliga forandringarna i social- och halsovardsreformen férorsakade
tillaggsarbete och skapade osakerhet inom personalen. Manga centrala projekt ar pa ett eller
annat satt sammankopplade med andringarna i social- och halsovarden, sa andringsarbete gors
kontinuerligt. Lovisa stad deltog bade i det riksomfattande spetsprojektet for barn och unga och i
landskapsprojektet for seniortjanster.

Lovisa grundtrygghetscentral verkade nastan hela aret 2017 utan en grundtrygghetsdirektor,
vilket forsvarade centralens arbete. Trots detta upprattholl man en stram budgetdisciplin i
centralen och ekonomin &r i balans.

Riskanalys

Personalens engagemang med avseende pa utveckling och andringar hade bedémts utgdra en
sarskilt betydande risk. Denna risk realiserades dock inte i den omfattning som man beddmde i
riskanalysen. Man formodade att lakarkaren samst skulle forbinda sig till andringarna i
mottagningsverksamheten. | sin helhet visade sig personalen dock vara starkt engagerad i
férandringarna och mer entusiastisk an vad man raknat med.

De elektroniska tjansterna utvecklades enligt tidtabell, och man vantade sig att antalet icke-
avbestallda mottagningstider skulle minska betydligt i och med dem. Trots paminnelser per sms
och den elektroniska tidsbestallningen blev det fler icke-avbestéllda mottagningstider &n
forvantat. Utvecklingen av digitala tjanster maste okas i fortsattningen sa att vi hanger med i den
allmanna utvecklingstrenden.

Reduceringen av Borga sjukhus och hélsocentralernas verksamhet genomfordes inte enligt
prognosen i riskbedomningen. Efter att forlossningsverksamheten upphodrde flyttade man i
stallet annan verksamhet till enheten. Under 2017 kom flera utvecklingsprojekt i gang mellan
Borga sjukhus och de andra primarvardsenheterna pa omradet.



Utfallet for de ekonomiska malen 2017

Grundtrygghetscentralens resultatrakning

Centralens anslag som ar bindande i forhallande till stadsfullmaktige ar det externa
verksamhetsbidraget.

2113 Grundtrygghetscentralen

Forsaljningsintakter 2741702 2741702 3489 842 748 140
Avgiftsintakter 4 665 730 4 665 730 4 677 539 11 809
Understdd och bidrag 276 900 276 900 224 270 -52 630
Hyresintdkter 383 150 383 150 361763 -21 387
Ovriga verksamhetsintédkter 33840 33840 115726 81 886

varav interna 122 510 122 510
Personalkostnader -18 415 169 -18 415 169 -18 215 621 199 547
Kop av tjanster -32 595 642 97 600 -32498 042 -32216 058 281984
Material, fornédenheter och -1130919 -1130919 -1 382 259 -251 340
Understod -2 089 850 -2 089 850 -1739 100 350 750
Ovriga verksamhetskostnader -2 157997 -943 568 -3101565 -3 186 683 85118

varav interna -3 105879 -943 568 -4 049 447 -4 302 967 253520
Verksamhetsbidrag -48 288 255 -845 968 -49 134 223 -47 870 582 1263 641
varav interna -3105 879 -943 568 -4 049 447 -4 180 456 -131 009

Avskrivningar och nedskrivningar -39448 -39448 -67 799 -28 352

Kalkylerade poster -1119578 -1119578 -1118 370 1207

Utfallet for verksamhetsintakter

Utfallet for forsaljningsintakternas ersattningar fran hemkommuner har forverkligats i storre grad
an budgeterat.

Utfallet for verksamhetskostnader

Utfallet for verksamhetskostnaderna var daremot mindre an budgeterat.

Av Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt kopta tjanster underskreds budgeten pa grund av
bland annat returnering av 6verskott for ar 2017 samt verksamhetens utjamningsfakturor.
Daremot okade kostnaderna for den specialiserade sjukvarden i Kymmenedalens
sjukvardsdistrikt. Okningen beror bland annat pa att forlossningarna i Kymmenedal
sjukvardsdistrikt har okat.

Anslag reserverade for grundlaggande utkomststod har inte anvants.

Utfallet for personalkostnader

Utkastet fér grundtrygghetens personalkostnader underskrider budgeten.



Utfallet for verksamhetsbidraget

Verksamhetsbidraget underskrider mérkbart budgeten.

Utfallet for nyckelmalen 2017

Utfallet for de mal som ar bindande i férhallande till stadsfullmaktige

Grundtrygghetscentralens tyngdpunkter for verksamheten:

1. Kunden och kommuninvanaren: service, delaktighet och valfard

MALNIVA VERKSAMHETSPLAN UTFALLET FOR NYCKELMALEN
NYCKFI MAL
Vi forstarker Vi satsar pa férebyggande Vi ordnar 6ppna Stadsfullméaktige godkande
kommuninvanarnas aktiva | verksamhet och tidigt forelasningar och valfardsberattelsen 12.4.2017 och
roll, ingriper tidigt och ingripande. Vi dkar temadagar. Vi utarbetar valfardsplanen 17.1.2018.
effektiverar egenvarden. kommuninvanarnas valfardsberattelsen och
delaktighet och valfardsplanen tillsammans | Vi har i samarbete med féreningar
ansvarstagande for sin egen | med stadens centraler. ordnat foreldsningar for
hélsa och sitt eget allménheten i
valmaende. Kompanjonskapshuset.
Kommuninvanarna deltar
aktivt i sin egen vard.
Vi har ett rehabiliterande Vi utvecklar det Vi gor rehabiliteringsplaner i | De vard- och rehabiliteringsplaner
forhallningssatt till arbetet. | rehabiliterande patient- och klientarbetet. som uppgors med klienterna och de
arbetsgreppet i patient och anhoriga har blivit en del av den
klientarbetet. rutinmassiga verksamheten inom
varden f6r kroniska sjukdomar,
inom sluten vard och
aldreomsorgen. Verksamheten
utvidgades till tandvarden.

2. Attraktivitet och konkurrenskraft: att 6ka stadens attraktivitet och att utnyttja stadens lage

NYCKELMAL MALNIVA VERKSAMHETSPLAN UTFALLET FOR NYCKELMALEN
Vi forbattrar tjdnsternas Vi erbjuder Vi 6kar vara elektroniska Vi har tagit i bruk elektronisk
tillganglighet och flexibilitet |lagtroskeltjansteriratttid |och digitala tjanster. tidsbestallning pa
samt utnyttjar digitalisering | och pa ett kundinriktat satt. modraradgivningsbyran,
pa ett mer mangsidigt satt barnradgivningsbyran,
an tidigare. skolhalsovarden och i

fysioterapifunktionerna.
Paminnelser ges dven per sms och
laboratoriesvar kan ges som
natmeddelande eller sms. Vi har
tagit i bruk nya telefonnummer for
servicehanvisning inom tjanster for
barn och unga, vuxensocialarbetet
samt seniortjanster.

Vi bildar natverk av Inom tjanster fér barn och unga har

tjansterna for barn och vi tagit i bruk multiprofessionell

unga. beddmning av servicebehovet.
Projektet LAPE framskred
planenligt.

Vi forstarker samarbetet Hemsjukhusverksamheten som stod

mellan avdelningsvarden for boendeservice for aldre och for

och hemvarden. hemvarden har blivit vedertagen
verksamhet.

Vardavdelningens, hemsjukhusets
och hemvardens
verksamhetsstéllen ar beldgna nara
varandra. Detta mojliggor ett allt
battre samarbete.




3. Personal och ledarskap: att samarbets- och ledningssystemen fungerar samt att personalen
ar kunnig, motiverad och valmaende

Ledandet ar modigt, Ledarskapet &r Vi utvecklar den Grundtrygghetscentralens och
ansvarstagande och rattvist. | branschévergripande och gemensamma bildningscentralens gemensamma
Beslutsfattandet ar effektiverar samarbetet ledningsgruppen for barn, ledningsgrupp for barn, unga,
serviceinriktat och mellan bildnings- och unga, familjer och valfard. familjer och valfard har aven varit
deltagande. grundtrygghetscentralen. Lovisa stads och Lapptrask

kommuns styrgrupp vad galler
projektet LAPE. Lednings-
/styrgruppen har med undantag av
semestertider sammantratt

manatligen.

Vi forstarker personalens Vi utnyttjar Lakarnas och vardpersonalens
serviceformaga, kompetens | mangprofessionella gemensamma méten har hallits
och arbetsmotivation. utvecklingsarbetsgrupper regelbundet. Vi har hallit en

och verkstader. Vi utbildar | multiprofessionell arbetsverkstad

och inskolar personalen om ordinering av lugnande

infér nya utmaningar. Vi lakemedel. Vi holl ett seminarium

forbereder oss for social- for utvecklandet av

och hélsovardsreformen. missbrukarvarden.

4. Ekonomi: kommunalekonomin ar sund och kostnadseffektiv

Vi fortsatter att félja upp Vi haller oss inom budgeten. | Vi féljer aktivt upp

och balansera ekonomin. ekonomin pa alla nivaer och
reagerar omedelbart pa
andringar.




GRUNDTRYGGHETSCENTRALEN ENLIGT ANSVARSOMRADEN

Forvaltning och framjande av halsa

Ansvarsperson: grundtrygghetsdirektren

Handelser 2017 som inverkat p& omvarlden och verksamheten

Positivt var att beddomningen i den omfattande valdfardsberattelsen blev gjord och att den nya
valfardsplanen blev klar enligt tidtabellen. Dessutom var deltagandet i regeringens spetsprojekt
aktivt. Vi deltog aktivt i gemensamma projekt inom regionen och i beredningen infér social- och
halsovardsreformen till de delar som landskapsberedningen begéarde det. Utvecklingen av var
egen verksamhet fortsatte intensiv och sasom tidigare vagade vi djarvt préva pa nya

verksamhetssatt.

Arbetet i ledningsgruppen och namnden har varit fortroligt och behagligt. Under aret ordnades

en aftonskola for grundtrygghetsnamndens ledaméter och erséttande ledamoter.

Forelasningarna pa traffpunkten Hornan med syfte att framja halsa och valbefinnande var
populara och ordnades manatligen. Tva trygghetsvandringar ordnades: pa varen i bruksomradet
i Stromfors och pa hosten i Lapptrask.

Ledamoter och erséttande ledamdter i grundtrygghetsnamnden

Narvarande
Ordinarie ledamaoter J/ e Personliga ersittare Narvarande
samman-
traden

KV 7.6.2017 §10
Stenvall Patrik 6/6 Thesslund Stefan 0
Lindell Armi 5/6 Kalleinen Kristiina 0
Grundstrém Ben 3/6 Bruce Marina 1
Relander llkka 6/6 Rosenberg Thomas 0
Sederholm Eva 4/6 Starck-Kastrén Marina 0
Lammi Pirjo 1/6 Selander Leena 3
Lindroos Johannes 5/6 Valokivi Kaj 1
Haverinen Katri 6/6 Béarlund Paivi 0
Kouvo Katja 5/6 Kouvo llkka 0
Rénkko Anne 6/6 Alatalo Minna 0
Gustafsson Johan 5/6 Gammals Erik 0
-7.6.2017
Aspholm-Backman Carola 0 Lindfors Kristina 3
Barlund Paivi 3/4 Haverinen Katri 1
Engard Benny 4/4 Wallén Marie 0
Grundstrom Ben 2/4 Hansson Kenneth 1
Hydén Pia 2/4 Meriheind Thérése 0
Isotalo Jaakko 4/4 Ohberg Raul 0
Kouvo Katja 4/4 Mettinen Veli-Matti 0
Rénkkd Anne 4/4 Koivisto Ari 0
Sihvonen Jarmo 3/4 Cedergren Gun-May 0




Stenberg Immo 4/4 Oinonen Mari 0
Stenvall Patrik 4/4 Lindstrom Kim 0
Udd Ann-Lis 4/4 Skog Kim 0
Wilenius Yvonne 4/4 Lammi Pirjo 0

Utfallet for de operativa malen 2017

1. Kunden och kommuninvanaren: att forstarka kundernas aktiva roll, tidigt ingripande samt att
effektivera egenvarden och det rehabiliterande arbetsgreppet

Kommuninvanarna har en
god hélsa och en god
valfard.

Vi sporrar
kommuninvanarna att aktivt
agera for framjandet av sin
egen hélsa och valfard.

Indikatorerna i
valfardsberattelsen.

Viinkluderade tredje sektorn i
planeringen och verksamheten, vi
utnyttjade aktivt utbildade
erfarenhetsexperter, vi
effektiverade tjansterna med lag
troskel (bland annat nummer for
centraliserade
telefonradgivningstjanster) och vi
Okade vart multiprofessionella
arbetssatt.

Valfardsberattelserna och
uppgorandet av valfardsplanen

framskred enligt tidtabell.

2. Attraktivitet och konkurrenskraft: att forbattra tillgangligheten till tjanster och deras flexibilitet

Kundkontakterna inom
tjdnsterna ar smidiga.

samt att pa ett mangsidigare satt utnyttja digitaliserin

Vi utreder mojligheterna att
anvanda digitalisering och
elektroniska tjanster. Vi
kontrollerar och méjliggor
ibruktagandet inom ramen
for budgeten.

Antalet ibruktaganden som
vi gjort.

Vi tog i bruk elektronisk
tidsbestallning pa
modraradgivningsbyran,
barnradgivningsbyran,
skolhdlsovarden och i
fysioterapifunktionerna.
Paminnelser ges aven per sms och
laboratoriesvar kan ges som
natmeddelande eller sms.

Det att sjukdomsmottagningen
aktualiserats mojliggor det att
varden inleds per telefon eller enligt
principen walk-in oberoende av hur
bradskande fallet ar.

3. Personal och ledarskap: ett modigt, ansvarsfullt och rattvist ledarskap samt ett serviceinriktat

En motiverad personal
planerar 6vergangen till
social- och
halsovardsreformen.

Samarbetet i att planera och
utveckla tjansterna
tillsammans med
kommunerna i 6stra Nyland
och i Nyland ar 6ppet och
modigt.

och involverande beslutsfattande som beaktar sysselsattningen

Forberedelserna for social-
och halsovardsreformen har
framskridit. Spetsprojekten
har inletts och de har
framskridit i Nyland.

Beredningen av social- och
halsovardsreformen har framskridit
under Nylands landskapsforbunds
ledning. Spetsprojekten LAPE och |
& O har framskridit planenligt.

Grundtrygghetscentralen
sysselsatter i man av
mojlighet 5-6
langtidsarbetslosa.

Samarbetet med
sysselsattningstjansterna ar
intensivt.

Antalet sysselsatta.

Under aret har sex
ldngtidsarbetslésa personer
sysselsatts.




4. Ekonomi: att kontinuerligt félja upp och balansera ekonomin

Vi producerar tjdnster Vi uppfoljer budgeten Budgetutfallet. Som en helhet betraktat ar
kostnadseffektivt. kontinuerligt och reagerar i ekonomin i balans.

ett tidigt skede pa

avvikelser.

Utfallet for de ekonomiska malen 2017

21130 Forvaltning och framjande av héalsa

varav interna

varav interna -45 447 -14 913 -60 360 -60 324 36

varav interna -45 447 -14 913 -60 360 -60 324 36

Avskrivningar och nedskrivningar -13 238 -13 238 -24 269 -11031
Kalkylerade poster 1201091 1201091 1087 838 -113 253

| personalkostnaderna finns en inbesparing eftersom ledande lakaren har férutom sina egna
uppgifter skott grundtrygghetsdirektorens uppgifter
Kostnaderna for programlicenser har varit mindre an budgeterat.

Tjanster for barn och ungdomar

Ansvarsperson: servicechefen



Handelser 2017 som inverkat pa omvarlden och verksamheten

Valfardsberattelsen for barn och unga 2013-2016 godkandes av Stadsfullméktige i Lovisa stad
12.3.2017 och av Lapptrask kommunfullmaktige 19.4.2017. Valfardsplanen for barn och unga
godkandes av Lapptrask kommunfullmaktige 13.12.2017 och av Stadsfullméktige i Lovisa stad
17.1.2018.

En skolhalsoenkat utfordes varen 2017 och en del av resultaten fick vi i slutet av hosten. De
sista resultaten vantar vi dock fortfarande pa. Jamfort med den forra skolhalsoenkaten som
genomfordes 2013 har halsan hos barn och ungdomar i Lovisa forbattrats pa vissa delomraden.
Bland annat har fortaring av alkohol i syfte att bli berusad och tobaksrokning avtagit. Bland
Lovisaungdomarna anvands snus mer sdllan an i landet i genomsnitt. Anvandningen av
cannabis bland grundskoleelever ligger ungefar pa samma nivd som det nationella
genomsnittet, medan anvandningen bland gymnasieelever ar mindre &an i landet i genomsnitt.
Den angest som upplevs av ungdomar, sarskilt unga flickor, har 6kat en aning jamfort med
resultaten 2013. De unga upplever ocksa sitt halsotillstand samre an 2013. Av vara
grundskolelever i arskurs atta och nio sover en storre andel an landsgenomsnittet mindre an
atta timmar per natt. Lovisaungdomarna lamnar fortfarande oftare skollunchen oaten &n vad
man gor i landet i genomsnitt.

Beredningen infor social- och halsovardsreformen inleddes pa Nylands landskapsforbunds
initiativ. Beredningen leds av en tjanstemannakoordinationsgrupp, under vilken flera
beredningsgrupper ar verksamma. Servicechefen inom tjanster foér barn och unga har som
representant for dstra Nyland deltagit i verksamheten for den beredningsgrupp som bereder
social- och halsovardsreformen vad barn, unga och familjer betraffar. Vid beredningen har man
bland annat kartlagt nulaget, pabérjat uppgorandet av servicebeskrivningar och Kkartlagt
intressentgrupper. | det fortsatta utvecklingsarbetet fokuserar man bland annat pa att identifiera,
dela och férankra god praxis, pa granssnittsarbete och pa gruppering av tjanster.

Lovisa deltar i projektet LAPE inom kommunerna i Nyland, vars syfte som regeringens
spetsprojekt ar att férnya tjansterna for barn, unga och familjer. Projektet LAPE inleddes i mars
och fortsatter till utgangen av 2018. Samarbetet mellan detta projekt och beredningen infor
social- och héalsovardsreformen &r intensivt i och med att man inom projektet LAPE framstéller
innehall till social- och halsovardsreformsberedningen.

Utfallet for de operativa malen 2017

1. Kunden och kommuninvanaren: att forstarka kundernas aktiva roll, tidigt ingripande samt att
effektivera egenvarden och det rehabiliterande arbetsgreppet

MAL MALNIVA VERKSAMHETSPLAN UTFALLET FOR MALEN

Vi framjar valfarden for Vi erbjuder Antalet deltagare pa Babyklubben sammantradde en
barn, unga och familjer mangprofessionellt temadagar och pa babykaféet | gang per vecka med 6—7 familjer
genom att erbjuda tjinster |samarbete for att stoda samt antalet grupper. per gang som deltagare. |
med lag troskel som stoder | foraldraskap, till exempel samarbete med Treffis ordnade vi
foraldraskap samt genom familjekaféets temadagar, tgmadagar | Forsby, Lovisa oc_h

i . Liljendal. Deltagarantalet var i
att forebygga det att babykaféet och en medeltal 24 i Forsby och 11 i Lovisa.
problem uppkommer, att babymatkurs, och
erbjuda tidigt stod och att gruppverksamhet som Vi ordnade en babymatkurs
oka delaktigheten. stoder foraldraskap, till 2.11.2017. Vi erbjod foraldrarna

exempel Kraft i
foraldraskapet och Reflektiv
foraldrakurs. Vi fortsatter
att utveckla Facebook-
sidorna for barnfamiljer.

den reflektiva fordldrakursen och
Kraft i foraldraskapet, men vi fick
inte tillrackligt med deltagare for
dem.

Facebook-sidorna ar i anvandning.

Vi forstarker ungdomars Vi erbjuder ungdomarna Resultaten for Vi ordnade tillsammans med
livshantering och minskar evenemang for verksamhetsmodellen Hubu upgdomsvésendet, polisen och
rékningen och rusmedelsupplysning, till jamfdrt med de tidigare aren | Forebyggande rusmedelsarbete

anvandningen av rusmedel. |exempel Hubu-verksamhet | for Lovisa. EHYT rf en foréldrakvall angéende




och erfarenhetsexperter.

rusmedel. Vi héll Hubutimmarna.
Fragorna hade dndrat, det vill sdga
resultaten kan inte jamféras med
tidigare ar. Enligt resultaten fran
enkaten Halsa i skolan har rékning
och alkoholdrickande i syfte att bli
berusad minskat jamfort med
tidigare ar, trots att resultaten annu
ar hogre an det nationella
medeltalet.

Vi utvecklar generellt
inriktad elevhélsa
tillsammans med
skolvasendet. Vi erbjuder
gruppverksamhet for
forstarkande av
livshantering, bland annat
flickornas rum. Vi
intensifierar samarbetet
mellan elevhalsan, det
uppsokande
ungdomsarbetet,
sysselsattningstjansterna
och socialarbetet for
barnfamiljer for att
forebygga marginalisering
av ungdomar.

Resultaten for skolans profil
for valbefinnande och antalet

grupper.

Vi utvecklar det generellt inriktade
valfardsarbetet som en del av
projektet LAPE.

Vi paboérjade en Maestrogrupp,
men var tvungna att avbryta den pa
grund av for fa deltagare.

En mangprofessionell
samarbetsgrupp for férebyggande
av marginalisering bland unga
inledde sin verksamhet.

| skolorna har man haft olika
gruppverksamheter for att forstarka
livshanteringen och minska
mobbande: sammanlagt 19 olika
grupper samt dessutom
stodelevsverksamhet inom den
grundldaggande utbildningen och
tutorverksamhet i svenska
gymnasiet.

2. Attraktivitet och konkurrenskraft: att forbattra tillgangligheten till tjanster och deras flexibilitet
samt att pa ett mangsidigare satt utnyttja digitalisering

MAL

MALNIVA

VERKSAMHETSPLAN

UTFALLET FOR MALEN

Vi erbjuder tjanster med lag
troskel kundorienterat och i
ratt tid.

Vi bygger upp tjansterna i
natverk i enlighet med
verksamhetsmodellen for
familjecentraler.

Att verksamhetsmodellen
genomfors.

Verksamhetsmodellen for
familjecentraler utvecklas pa det
nationella planet av Institutet for
halsa och valfard och pa
landskapsniva som en del av
projektet LAPE. Lovisa deltar aktivt i
att utveckla landskapets modell for
familjecentraler och tillampar de
overenskomna riktlinjerna pa det
lokala planet.

Vitaribruk
verksamhetsmodellen “Be
om hjalp”.

Antalet kontakter.

MOPA, den multiprofessionella
gruppen for bedémning av
servicebehovet, inledde sitt arbete
pa hosten och hade som avsikt att
dven ta emot kontakttagningar som
skett via natet. Gruppen fortsatter
sin verksamhet, men
natkontakttagningsfunktionen “Be
om hjalp” har inte realiserats
planenligt. Ddremot 6ppnades
telefonlinjen Helmi till
serviceradgivningen. Dar far
kunderna radgivningen per telefon.

Vi experimenterar med att
tillsammans gora
barnradgivningens
tredrsundersékning och
uppratta planen for
smabarnspedagogik.

Vi samlar respons fran
foraldrarna.

Vi genomforde forsoket i
daghemmet i Sdvtrask och utifran
den goda respons vi fick utvidgades
verksamhetsmodellen till att
omfatta alla daghem i omradet.




3. Personal och ledarskap: ett modigt, ansvarsfullt och rattvist ledarskap samt ett serviceinriktat
och involverande beslutsfattande som beaktar sysselséttningen

Ledarskapet ar Vi vidareutvecklar Omfattningen av Den gemensamma ledningsgruppen
sammanjamkande och vi verksamheten for den samarbetet. har dven utgjort kommunens LAPE-
intensifierar samarbetet. gemensamma grupp, och den sammantradde en
ledningsgruppen for barn, gang per manad med undantag av
unga, familjer och valfard. Vi sommarsemestertiderna och
utvecklar mangprofessionell december.
samverkan inom
kundarbetet.

4. Ekonomi: att kontinuerligt félja upp och balansera ekonomin

Vi producerar tjanster Vi uppfoljer budgeten Budgetutfallet. Kostnaderna holl sig inom det
kostnadseffektivt. kontinuerligt och reagerar i budgeterade.

ett tidigt skede pa

avvikelser.

Utfallet for de ekonomiska malen 2017

21131 Tjanster for barn och ungdomar

varav interna 720 720

varav interna -162 963 -107 338 -270 301 -255951 14 350

varav interna -162 963 -107 338 -270 301 -255 231 15070

Avskrivningar och nedskrivningar

Kalkylerade poster -429 455 -429 455 -414 419 15036

Utkastet for personalkostnader och de kopta tjansterna for barnskyddets institutionsvard har
varit mindre &n budgeterat.



Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter) (externa)

Prestationsstatistik/Tjanster for barn och ungdomar

Bokslut 2016 Budget 2017 Utfall 2017
Barnradgivningen
0-6-ariga barn 1268 1116 1268
Vardpersonalbesok inalles 3731 4103 3387
Vardpersonalbesok per barn 2,94 3,67 2,67
Lakarbesok inalles 930 885 863
Lakarbesok per barn 0,73 0,79 0,68
Skolhdlsovarden
Elever inom grundlaggande utbildningen inalles 1672 1669 1688
Vardpersonalbesok inalles 3691 5295 4968
Vardpersonalbesok per barn 2,2 3,17 2,94
Lakarbesok inalles 737 780 996
Lakarbesok per barn 0,44 0,47 0,59
Varddygnen fér placerade barn
Familjevard 1950 1800 1464
Professionellt familjehem 2200 2100 1731
Anstaltsvard 1020 930 800
Kontakter och anmélningar om behov av
socialvard som galler barn samt 334 340 403
barnskyddsanmalningar

Tjanster for vuxna

Ansvarsperson: servicechefen/ledande lakaren

Handelser 2017 som inverkat pa omvarlden och verksamheten

Tjansterna for vuxna omfattar sjukhusverksamheten, sjukmottagningarna, vuxensocialarbetet,
handikappservicen, missbrukar- och mentalvarden, munhalsovarden samt stodtjanster sdsom
rehabilitering, terapier, diagnostiktjinster och sjukhus-apoteksverksamhet.

Sjukhusverksamheten har under de senaste aren upplevt turbulens, och gor det ocksa nu. Det
finns enbart en avdelning kvar och 25 patientplatser. Parallellt med vardavdelningen finns det
hemsjukhusverksamhet, s det verkliga antalet patientplatser ar stérre an anstaltsplatserna.
Hemsjukhuset har etablerat sin verksamhet och visat sig utgora ett sardeles populart alternativ
for palliativ vard och kortvarig lakemedelsbehandling.

| Lovisa har man frangatt fran indelningen i bradskande och icke-bradskande vard och alla fall
aktualiseras utan dréjsmal. P& mottagningen for bradskande vard arbetar lakaren i team med
sjukskétarna.

Vi fick forvarvat munkirurg- och ortodontitandlakarverksamhet till munhalsovarden och klarade
av att avveckla de langa tandregleringskoerna.



En stor arbetsméangd forvantades falla bort fran vuxensocialarbetet efter det att FPA tog Over
utkomststédbehandlingen. Sa blev det inte helt, for sarskilt det langsamma igangsattandet av
FPA:s verksamhet vid arets borjan samt felaktiga beslut bidrog till att vuxensocialarbetet hade
ett storre antal klienter &n forvantat.

For att utveckla missbrukarvarden holls ett tvadagarsseminarium i maj. Precis fore arsskiftet fick
vi ett avsevart bidrag for dagverksamhet for mentalvardsklienter av social- och
hélsoorganisationernas understodscentral (STEA), vilket gor det mojligt for oss att ordna

klubbhusverksamhet i Lovisa ar 2018.

Utfallet for de operativa malen 2017

1. Kunden och kommuninvanaren: att forstarka kundernas aktiva roll, tidigt ingripande samt att
effektivera egenvarden och det rehabiliterande arbetsgreppet

MAL

MALNIVA

VERKSAMHETSPLAN

UTFALLET FOR MALEN

All verksamhet siktar pa
rehabilitering.

Vi utarbetar
rehabiliteringsplaner for
kroniskt sjuka,
missbrukarpatienter,
mentalvardsrehabiliterare,
handikappade,
langtidsarbetslésa och
personer som loper risk att
bli marginaliserade. Vi
beddmer kontinuerligt hur
planerna forverkligas och
vilka deras konsekvenser ar.

Antalet
rehabiliteringsplaner som vi
gjort upp inom den
overenskomna tiden per
klientgrupp under aret.

Det gbrs upp och uppdateras vard-
och rehabiliteringsplaner hela tiden.
Detta har redan blivit en
rutinmassig verksamhet inom hela
grundtrygghetscentralen. Vi har
hunnit langst inom varden for
kroniska sjukdomar samt inom
hemvarden och boendeservicen.
Arbetssattet har dven kommit igang
inom tandvarden.

Inom avdelningsvarden
uppgor vi
rehabiliteringsplanen inom
tre dagar fran inskrivningen.

Avdelningsskotaren foljer
upp utfallet och uppnaende
av malen.

Inom avdelningsverksamheten har
vi uppnatt malet vad géller vard-
och rehabiliteringsplanen.

2. Attraktivitet och konkurrenskraft: att forbattra tillgangligheten till tjanster och deras flexibilitet
samt att pa ett mangsidigare sétt utnyttja digitalisering

MAL

MALNIVA

VERKSAMHETSPLAN

UTFALLET FOR MALEN

Vi forbattrar tjansterna med
lag troskel och
vardtillgangligheten.

Vi riktar elektroniska
tjanster till kunderna och
utvecklar konsulteringen de
anstallda emellan.

Tillgdnglighetsuppfoljning
(Teleq och Avohilmo).

Angett i procent uppgar svarandet
av telefonkontakter fortfarande till
100.

Vi har tagit i bruk elektronisk
tidsbestallning inom fysioterapin.

Vi anhangiggor
halsoproblem eller sociala
problem omedelbart utan
kdande.

Indelningen i bradskande
och icke-bradskande fall har
slopats.

Vi har inlett praxisen med att
omedelbart aktualisera fall utan
klassificering av bradskandegrad.
Detta har fungerat bra.

Den bésta expertisen finns
med vid anhdngiggodrandet.
Delegering till en annan
anstalld eller késattning sker
endast om kunden sjalv
onskar detta eller om

det annars ar oundvikligt.

I mottagningsverksamheten
forekommer det inte langre
koer (Avohilmo).

Om patienten 6nskar en tid till en
specifik lakare eller sjukskotare kan
patienten vara tvungen att kda. Den
icke-bradskande kon ar kort,
vanligen nagra dagar. Det att man
delegerar fran en anstalld till en
annan sker endast av orsaker som
anknyter till andamalsenlighet.




3. Personal och ledarskap: ett modigt, ansvarsfullt och rattvist ledarskap samt ett serviceinriktat

Vi forbattrar personalens
serviceberedskap och
kompetens.

Vi har mangprofessionella
utvecklingsgrupper och
verkstader.

Vi ger utbildning och
orientering infor de nya
digitaliseringsutmaningarna.

och involverande beslutsfattande som beaktar sysselsattningen

En val betjanad klientel
belénar pa basta satt med
sin respons den personal
som betjdnat klientelen.
Sjukfranvarofallen utgor
matare for personalens
vélbefinnande. Vi far
respons av personalen
(webbenkat).

Vi holl i maj en multiprofessionell
verkstad bade om utvecklingen av
missbrukarvarden och om praxis for
ordinering av lugnande lakemedel.

Vi forbereder oss for
dndringarna som social- och
halsovardsreformen fér med
sig.

Vi ger regelbundet
information pa
férmanstraffarna och
ledningsgruppsmotena om
de kommande dndringarna.

Vi producerade begarda uppgifter
for Nylands beredningsarbete vad
galler social- och
halsovardsreformen.

4. Ekonomi: att kontinuerligt folja u

och balansera ekonomin

Vi 0kar produktiviteten.

Det att vi utvecklar
rehabiliterande verksamhet,
tjdnster som ges i hemmet,
elektroniska tjanster och
mottagningsverksamhetens
tjanster mojliggor en
effektivare verksamhet med
samma resurs.

Utgifterna okar inte, men
kderna avlagsnas och
kundbelatenheten 6kar
(Avohilmo, uppféljningen av
driftsekonomin, kundenkat).

Ekonomin har hallits i tillracklig
omfattning i balans. Vi har haft i
anvandning en apparat som mater
kundtillfredsstallelse.

Proportionen mellan antalet
patienter/klienter och
antalet vardtillfallen i
jamforelse med aret innan
och en bedémning av
konsekvenserna.

Vi kan félja upp klient- och
patientvolymen och antalet
vardtillfallen. Vi har inte &nnu matt
beddmningen av konsekvenserna.

Utfallet for de ekonomiska malen 2017

21132 Tjanster for vuxna

varav interna 84212 84212

varav interna -1068 271 -260 789 -1 329 060 -1370955 -41 895
Verksamhetsbidrag -13 131915 -260 789 -13 392 705 -13 168 235 224 470
varav interna -1068 271 -260 789 -1 329 060 -1286 743 42 317

Avskrivningar och nedskrivningar -26 210 -26 210 -14 602 11 608

Kalkylerade poster -572 934 -572 934 -518 479 54 455

Antalet klienter och kostnader har 6kat inom mental- och missbrukarvardens boendeservice och
for personlig assistans och fardtjanster inom handikappvarden.



Prestationsstatistik/Tjanster for vuxna

Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter) (externa)

planen for integrationsframjande

Oppenvard

Att fa kontakt till mottagningen, malet 100 % 100 100
Icke inhibiterade tider (ldkare och vardare) 473 200 544
Fysioterapi

Fran lakare till fysioterapeut 6verférda patienter

med axel- och akut ryggbesvar, antalet besok 200 154
Kroniska sjukdomar

— antalet patienter/arsgranskningar -/1200 -/2 058
— gjorda vardplaner (%) 80 93
Tandvard

Att fa kontakt till mottagningen, malet 100 % 100 99
Vintetid till tandl3kare forts.b::is:)::;mmz:: forts.zzr:li:;:c;mmz:
Vantetid till munhygienist 2 man. 2,5 man.
Besok pa tandlakarmottagningen 10737 10 000 11 746
Besok pa munhygienist mottagningen 2974 3200 2 608
Besok pa tandskotarmottagningen 250 187
Halsocentralsjukhuset

Antalet varddygn pé avdelningen 11139 9100 9052
;n;k;g/;g patienter pa hemsjukhuset fr.o.m. 220 248
Antalet besok vid hemsjukhuset fr.o.m. 1.9.2016 3056 3200 4401
Vuxen socialarbete

Kompletterande utkomststod, euro 170 000 148 390
Antal kundférhéllanden 470 376
Antalet aktiveringsplaner 73 260
Antalet klienter i boendeservice inom mental-

och missbrukarvard 4 >2
Antalet kundférhallanden av invandrare inom a4 33

Tabellen tagen i anvandning sedan 1.1.2017, det finns inga uppféljningsuppgifter fran 2016.




Tjanster for seniorer

Ansvarsperson: servicechefen

Handelser 2017 som inverkat pa omvarlden och verksamheten

Antalet aldre i Lovisa stad ar stort: 11 procent av befolkningen &r éver 75 ar. Detta har medfort
utmaningar vid planeringen och genomforandet av kraftigt forebyggande och rehabiliterande
verksamhet.

Vart mal har varit att andra servicestrukturen sa att andelen 75 ar fyllda personer som bor
hemma o©kar, att effektiverat serviceboende okar och att aldringhemsplatserna och
anstaltsplatserna pa Lovisa halsovardscentral laggs ner. Anstaltsplatserna pa Taasiagarden
andrades till platser for effektiverat serviceboende 1.1.2017. Vi Oppnade 13.12.2017 en ny
enhet for effektiverat serviceboende, Graberg. De boende och personalen fran Hambergska
hemmet, Maritahemmet och Hemgarden flyttade planenligt till servicehuset i Graberg. | och med
detta slutade anstaltsvarden for seniorer i Lovisa. Gront ljus visades for tillaggsbyggnaden till
servicehuset Lyckan och syftet &r att planera tillaggsbyggnaden 2018. Det egentliga byggandet
ska borja forst 2019.

Varden dygnet runt minskades 2017 med 12 platser. Hemvardens klientantal (hemsjukvarden
medréaknad) och timantalet av den tid som tilloringats hos klienterna har dock hallits i stort pa
samma niva som aret innan.

Under aret kunde vi erbjuda 55 aldre en plats pa olika enheter for omsorgsboende. Av dessa
personer kom 15 fran Lovisa halsovardscentral. 40 personer flyttade direkt hemifran till platsen
for omsorgsboende. Antalet personer som fick plats pd omsorgsboende minskade med 26
jamfért med 2016.

Klienter har vardats sa lange hemma att allt fler har flyttat direkt till ndgon enhet for
omsorgshoende istéllet for att de skulle vara pa halsovardscentralen och vanta pa en plats inom
omsorgsboende. Vi kunde inom den tid som krdvs i lagen om stddjande av den aldre
befolkningens funktionsformaga och om social- och halsovardstjanster for aldre (tre manader)
ordna en plats for alla personer som var i behov av vard dygnet runt. Vantetiden var i medeltal
29 dagar. Antalet narstaendevardare holls pa samma niva som 2016.

En socialhandledare anstilldes for att stdda &ldre som lider av mentalvards- och
alkoholproblem.

Vi kunde inom seniortjansterna sysselsatta arbetslésa personer med olika stodtjanster, till
exempel med uppgifter som anknyter till bastu och kladvard.

For att underlatta arbetstidsuppfoljningen och organiseringen av Kklientarbetet tog vi vid
ingdngen av aret i bruk ett program for att optimera verksamhetsstyrningen.
Optimeringsprogrammet innebar utmaningar under det forsta skedet, men nu fungerar det bra.
Besoken p& hemvardens byrder blev kortare och den tid som personalen tilloringade hos
klienten blev langre. Beroende pa kortiderna utgor tiden for hembesoket 40-65 procent av
arbetstiden.

Seniortjansterna i Lovisa stad har aktivt deltagit i regeringens spetsprojekt "Hemvard for aldre
utvecklas och narstdendevarden for alla alderskategorier forbattras”. Malet med regeringens
spetsprojekt ar att utveckla tjansterna for aldre personer och narstdende- och familjevardare sa
att de blir jamlikare och béattre samordnade och dessutom tyglar kostnadsokningen. Det
lAngsiktiga malet ar att pa landskapsniva utveckla en integrerad servicehelhet for aldre
personer. | Nyland siktar man pa att forbattra hanvisning till tjianster och att utveckla hemvarden
med betoning pa rehabilitering.



Ett viktigt mal under aret var att sporra de aldre i Lovisa till delaktighet och att stoda deras
valfard, halsa och verksamhetsformaga sa att de klarar sig pa egen hand sa lange som mgjligt.
Vi utvecklade radgivningstjansterna och den férebyggande verksamheten. Vi inledde
telefonservicen Senni i september for att ge aldre personer stod och rad i vardagen.

Inom seniortjansterna fortsatte vi aktivt arbetet att 6ka samarbetet med olika organisationer och
frivilliga. Inom projektet Kraft i a&ren har man utvecklat permanenta verksamhetsmodeller och
praxis, vilka underlattar det hur &ldre klarar sig i vardagen. Motionskompisverksamheten har
fortsatt. Det skedde en 6kning i intresset att bli motionskompis for sadana aldre som inte
ensamma klarar av att ta sig ut och ga. Antalet aktiva motionskompisar har ékat arligen. Antalet
motionskompisar uppgick 2017 till 46.

Samarbetet mellan Lovisa halsovardscentral och seniortjansterna utvecklades under aret och
samarbetet med hemsjukhuset fungerade mycket bra. Vi kunde vidta flera sadana
halsovardsatgarder hemma hos klienterna och pa seniortjansternas olika boendeenheter som
tidigare gjorts pa halsovardscentralens avdelningar.

Anvandningen av servicesedel for effektiverat serviceboende har minskat. Detta beror pa att vi
har konkurrensutsatt kopta tjanster for effektiverat serviceboende. Vi har ingatt ramavtal med de
anbudsgivare som erbjudit objekt som redan ar i anvandning eller som fardigstélls under
upphandlingsperioden.

Under aret omfattades sju sadana personer av effektiverat serviceboende som var placerade
med servicesedel. Anvandningen av servicesedlar dkade inom hemvarden under 2017.

Utfallet for de operativa malen 2017

1. Kunden och kommuninvanaren: att forstarka kundernas aktiva roll, tidigt ingripande samt att
effektivera egenvarden och det rehabiliterande arbetsgreppet

MAL

MALNIVA

VERKSAMHETSPLAN

UTFALLET FOR MALEN

Vi framjar de dldres
delaktighet och uppratt
haller de aldres
funktionsférmaga.

Vi utvecklar och forankrar
olika forebyggande,
innovativa och
rehabiliterande
arbetsmetoder inom
hemvarden.

Vi uppgor en
rehabiliteringsplan for varje
klient och antalet
rehabiliterande hembesok
hos klienterna okar. Vi
deltar i regeringens
spetsprojekt som fokuserar
pa utvecklande av
hemvarden. Vi anstaller en
socialhandledare for att
battre kunna stoda aldre
personer med mental- och
alkoholproblem. Vi
utvarderar regelbundet hur
maleni
rehabiliteringsplanerna
uppnas.

Vi uppgjorde rehabiliteringsplaner
for en del av seniorsidans klienter.

Vi valde medlemmarna till de olika
arbetsgrupperna for regeringens
spetsprojekt.

Vi anstallde en socialhandledare till
tjanster for seniorer.

Vi samarbetar med tredje
sektorn, frivilliga och
fritidsvdasendet for att
uppratt halla de aldres
funktionsférmaga.

Vi ordnar olika
konditionsgrupper for
seniorer i samarbete med
fritidsvdasendet och olika
foreningar. Fritidsvasendet
utbildar frivilliga personer
som kan leda olika
stimulans- och
motionsgrupper for aldre. Vi
uppratthaller och utvecklar
verksamheten med frivilliga
motionskompisar.

Vi ordnade olika konditionsgrupper
i samarbete med fritidsvasendet.

Antalet motionskompisar 6kade.
Antalet uppgar for narvarande till
46 motionskompisar.

Vi arbetar for att 6ka de

Vi ordnar under varen 2017

Pa servicehuset Esplanad ordnades




dldre kommuninvanarnas
delaktighet.

diskussionsmoten pa olika
stéllen i Lovisa. Aldre
personer kan delta pa
motena och komma med
forslag och fragor angaende
olika tjanster for aldre
kommuninvanare. Samtidigt
utreder vi om det finns
intresse for ett invanarrad
for den aldre befolkningen i
Lovisa.

2.2.2017 ett diskussionsmote.
Moétets teman var frivilligarbete
och intresse for ett boenderad.

Viordnade 15.11.2017 ett mote
dar man redde ut intresset for ett
invanarrad for den aldre
befolkningen. Deltagarna blev
overtygade om nddvandigheten av
ett dylikt rad. Féljande
sammankomst ager rum under
varen 2018. En mer detaljerad tid
och plats meddelas var och en
separat per e-post.

Vi 6kar mojligheterna for
aldre personer med
funktionshinder att sjalv
kunna utratta olika drenden,
till exempel handlande i
butik.

Vi ger mojlighet till
fardtjanst for dldre personer
(enligt 23 §i
socialvardslagen).
Fardtjansten beviljas enligt
behovsprévning och den ar
inkomstrelaterad.
Fardtjansten ar avsedd for
personer som ar Gver 65 ar
och som inte kan anlita buss
eller linjetaxi och som inte
ar gravt handikappade.

Grundtrygghetsnamnden fattade
beslut om kriterierna for
socialvardslagenlig fardtjanst. Vi har
utarbetat en ansokningsblankett.
Efterfragan har varit knapp.

2. Attraktivitet och konkurrenskraft: att forbattra tillgangligheten till tjanster och deras flexibilitet
samt att pa ett mangsidigare sétt utnyttja digitalisering

MAL

MALNIVA

VERKSAMHETSPLAN

UTFALLET FOR MALEN

Vi erbjuder mangsidiga
kundnara tjanster som
stoder tryggt
hemmaboende.

Vi utokar den tid som
personalen tillbringar hos
klienterna.

Vi taribruk ett
optimeringssystem till
programmet for
verksamhetsstyrning, vilket
underlattar planeringen av
personalresurserna.

Vi tog i bruk programmet for
optimering av
verksamhetsstyrningen i april 2017.

Vi utvidgar den regelbundna
hemvarden och den blir
mera mangprofessionell. Vi
fortsatter att utveckla
samarbetet mellan
hemvarden och Lovisa
hemsjukhus.

Hemvardens ldkare och
sjukskotarna inom
hemvarden och
hemsjukhuset haller
regelbundet gemensamma
moten. Patienterna skrivs
snabbare ut fran sjukhusen
och far fortsatt
rehabilitering hemma.

Vi holl gemensamma moten
planmassigt. Patienterna skrivs
raskt ut fran avdelningen pa
halsovardscentralen och
rehabiliteringen fortsatter antingen
pa seniorsidans avdelningar for
korttidsvard eller i hemmet.

Vi 6verfor olika stodtjanster
for aldre till privata aktorer
och arbetsldsa.

Vi pabérjar ett forsok med
doseringsdistribution av
mediciner for ca 30
patienter inom hemvarden.
Apoteket Loviisan Kruunu-
Apteekki (Apoteket Kronan)
levererar medicinerna till
hemvarden i doseringspasar
med tva veckors mellanrum.

Vi har i samarbete med apoteket
Loviisan Kruunu-Apteekki (Apoteket
Kronan) inlett forsoket med
doseringsdistribution av mediciner
for ca 30 klienter inom hemvarden.

Vi samarbetar med
sysselsattningskoordinatorn
och anstaller
langtidsarbetsl6sa for att
skota olika stodtjanster
inom seniorservicen.

Inom tjanster for seniorer har vi
regelbundet anstallt
langtidsarbetslosa. De skoter olika
stodtjanster.

3. Personal och ledarskap: ett modigt, ansvarsfullt och rattvist ledarskap samt ett serviceinriktat

och involverande beslutsfattande som beaktar sysselséattningen




Vi 6kar arbetsmotivationen.

Vi utvecklar och
uppratthaller personalens
kunnande.

Vi ordnar olika interna
utbildningar for personalen.

Vi har planenligt ordnat olika
interna utbildningar.

Vi tar tillvara personalens
kunnande och kompetens.

Vi utnyttjar personalens
specialkunskap inom
varden, till exempel
vardpersonal med
minnesskotarutbildning gor
stodbesdk och minnestestar
adldre personer.

Vi utnyttjar personalens
specialfardigheter, till exempel
minnesskotarbehorighet eller
specialkunskaper i sarvard.

Vi l6ser tillsammans
konfliktsituationer och
utmaningar i arbetet.

Vi haller utvecklingssamtal
och regelbundna
arbetsplatsmoten i varje
enhet.

Vi forde utvecklingssamtal under
aret.

Antalet sjukfranvarodagar
och 6vertidstimmar
minskar.

Vi for trepartssamtal och
forhaller oss aktivt till
sjukledigheter. Vi reagerar

snabbt vid 6vertidstimmar.

Vid behov ordnar vi
forebyggande individuell
arbetshandledning eller
grupparbetshandledning.

Antalet sjukfranvarofall och
mangden

arbetshandledning.

Vi forde trepartsdiskussioner. Vi
ordnade grupparbetshandledning
enligt behov.

4, Ekonomi: att kontinuerligt folja upp och balansera ekonomin

Vi foljer upp budgeten
under arets lopp, gor
prognoser och reagerar pa
avvikelser.

Vi effektiverar processerna
och soker nya modeller for
verksamheten. Vi frangar
dyr anstaltsvard for dldre
och ersatter den med
effektiverad hemvard och
serviceboende.

Vi haller oss inom ramen fér
budgeten. Vi foljer aktivt
med hur malen inom
seniorservicen forverkligas.

Anstaltsvarden minskades i
samband med det att Taasiagarden
1.1.2017 andrades till effektiverat
serviceboende. Utover detta
minskade vi 2017 antalet
vardplatser dygnet runt med 12.

Servicehuset i Graberg
fardigstalldes i mitten av december.
De boende flyttade in 13.12.2017.

Majoriteten seniorer som behdver
vard dygnet runt vantar pa tjansten
hemma med stéd av hemvarden.




Utfallet for de ekonomiska malen 2017

21134 Tjanster for seniorer

varav interna 37578 37578

varav interna -1792 597 -551 955 -2 344 552 -2571918 -227 366
Verksamhetsbidrag -12 179 891 -454 355 -12 634 246 -13 122 711 -488 465
varav interna -1792 597 -551 955 -2 344 552 -2 534340 -189 788

Avskrivningar och nedskrivningar -28 928 -28 928
Kalkylerade poster -1158 126 -1158 126 -1140614 17 512

| budgeten 2017 har man uppskattat avgiftsintékterna for hdgt. Personalens sjukledigheter, vikariebehov
och den snabba tillvaxten av servicebehov har inverkat pa 6kningen av personalkostnaderna.

Enhetskostnader, prestationer och nyckeltal (informativa uppgifter) (externa)

Personer 6ver 75 ar 1696 1760 1720

65—74-aringar 2277 2427 2304
- +

;eamvr;ll::\jt;c:kr:::s;ildersklassen 75+, 896 89.9 89.9

Narstaendevard

Nérstaendevardare 63 80 60

Omfattning, % av aldersklassen 75 + 3,7 4,7 3,5

Hemvard

e e i e

Omfattning i % av aldersklassen 75 + 15,8 16 14,8

Klienter under 75 ar som far regelbunden hemvard +

(innehaller regelbunden hemsjukvard) >3 90 >

Omfattning i % av aldersklassen under 75 ar 2,5 3,7 2,4

Effektiverat serviceboende

Antalet platser; egen verksamhet + kopta tjanster 126 153 152

Omfattning i % av aldersklassen 75 + 7 8,1 8,1

Omfattning i % av aldersklassen 65-74 0,3 0,5 0,6

Egen verksamhet

Antalet platser 62 90 87



Koépta tjanster

Antalet platser 64 63 65

Anstaltsvard/langvard

Antalet platser 64 41 37
Omfattning i % av aldersklassen 75 + 3,4 2,1 2
Omfattning i % aldersklassen 65-74 0,3 0,3 0,1
Korttidsvardplatser, varav pa: 18 13-15 14
Rosenkullas avdelning for intervallvard 6 6 6
Hemgarden 3 0 0
Taasiagarden 8 6—8 8
Hambergska hemmet 1 0 0

Vantetid (efter det som beslut gjorts) till

dygnetruntvard (i medeltal under aret) 49 25-30 29

Regionala tjanster

Ansvarsperson: grundtrygghetsdirektdren och ledande lakaren

Handelser 2017 som inverkat pa omvarlden och verksamheten

Regionala tjansterna omfattar miljohalsovarden och den specialiserade sjukvarden. De medfor
cirka halften av grundtrygghetscentralens och néstan en fjardedel av stadens totala utgifter.

Miljohalsovarden var under 2017 mycket langt verksam enligt vad man varit van med och det
har just inte forekommit verksamhetsmassiga eller ekonomiska 6verraskningar. Andringen av
tobakslagen gjorde det mgjligt att ta ut en kontrollavgift, vilken medférde ett tillagg i
miljohalsovardens inkomster och har salunda minskat Lovisa stads andel av koép av
kundtjanster.

Inom den specialiserade sjukvarden fortsatte man att utveckla tidigare inledda processer och
nya hus Oppnades i det virtuella sjukhuset. P& Borga sjukhus Oppnades en enhet for
ogonsjukdomar samtidigt som férlossningarna flyttades till Careas och HUCS sjukhus. For att
utveckla jourverksamheten holls en seminarievecka, sasom ocksa for utvecklingen av den
psykiatriska verksamheten. En radgivningstelefontjanst startades som pilotprojekt pa Borga
samjour och man tog i bruk en portal for 6verforing av 6ppenvardspatienter. Syftet med dessa &r
att hanvisningen till vard ska fungera battre. Den psykiatriska rehabiliteringsavdelningens
verksamhet upphdrde och resurserna allokerades till rehabiliteringsteamsverksamheten som
haller pa att forankras. Inom specialiteten neurologi bérjade man mot slutet av aret utveckla
sadan speciallakarkonsultation pa distans som sker pa realtid.



Utfallet for de operativa malen 2017

1. Kunden och kommuninvanaren: att forstarka kundernas aktiva roll, tidigt ingripande samt att

Vi beaktar egenvarden och
den rehabiliterande varden
da vi skapar gemensamma
serviceprocesser.

effektivera egenvarden och det rehabiliterande arbetsgreppet

Egenvardens andel
integreras i patientens
serviceprocesser i man av
mojlighet bade inom den
specialiserade sjukvarden
och inom primarvarden.

Egenvarden har beskrivits i
serviceformerna.

En rehabiliterande enhet
har eventuellt grundats pa
Borga sjukhus.

Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt har tillsammans
med primarsjukvarden byggt upp
ett virtuellt sjukhus, som har
utvidgats med snabbt tempo och
funnit sitt klientel.

En enhet for strokerehabilitering
har grundats pa Borga sjukhus.

Ett forsok med
neurologkonsultering pa distans har
inletts.

Pa de gemensamma
planeringsmotena har
rehabiliteringstemat och
hemrehabilitering upprepat varit pa
agendan.

2. Attraktivitet och konkurrenskraft: ett modigt, ansvarsfullt och réattvist ledarskap samt ett
serviceinriktat och involverande beslutsfattande som beaktar sysselsattningen

Vi idkar ett modigt,
ansvarsfullt och ratt vist
samledarskap och
samarbete mellan den
specialiserade sjukvarden
och priméarvarden genom
att bygga social- och
halsovardsreformen.

Vi bygger gemensamma och
fungerande planeringsforum
mellan den specialiserade
sjukvarden och
primarvarden.

| 6stra Nyland och i Nyland
planerar och bygger den
specialiserade sjukvarden
och kommunernas
primarvard “en gemensam
framtid”.

Lovisaborna har aktivt deltagit i att
utveckla den psykiatriska
verksamheten och
jourverksamheten pa Borga
sjukhus.

3. Ekonomi: att kontinuerligt folja u

och balansera ekonomin

Vi producerar tjanster
kostnadseffektivt.

Vi uppféljer budgeten
kontinuerligt och reagerar i
ett tidigt skede pa
avvikelser.

Budgetutfallet.

Vi fick i ndgon man restitution fran
miljohélsovarden. Kostnaderna for
Helsingfors och Nylands
sjukvardsdistrikt underskred det
uppskattade. For Careas del
overskred kostnaderna det
uppskattade.




Utfallet for de ekonomiska malen 2017

21135 Regionala tjanster

varav interna

varav interna -36 601 -8573 -45 174 -43 819 1355

varav interna -36 601 -8573 -45 174 -43 819 1355

Avskrivningar och nedskrivningar

Kalkylerade poster -160 154 -160 154 -132 697 27 457

Av Helsingfors och Nylands sjukvardsdistrikt kopta tjanster underskreds budgeten pa grund av
bland annat returnering av overskott for ar 2017 samt verksamhetens utjamningsfakturor.
Daremot Okade kostnaderna for den specialiserade sjukvarden i Kymmenedalens
sjukvardsdistrikt. Okningen beror bland annat p& att forlossningarna i Kymmenedal
sjukvardsdistrikt har okat



