Fragor
1. Allmanna synpunkter pa lagférslaget

Allmént taget dr det bra att lagstiftningen forenhetligas och att allas mojligheter att
likvirdigt anvinda digitala tjénster forbéttras.

Tillgdngligheten ska utan vidare beaktas redan nér nya tjénster faststélls och planeras
eftersom det dr dyrt och till och med omojligt att korrigera i efterskott.

2. Synpunkter pa lagforslagets paragrafer och de detaljerade motiveringarna
Kapitel1: Allmanna bestammelser
Inget att kommentera.
Kapitel 2: Digitala tjanster som myndigheterna ordnar for allmanheten

Forpliktelserna kraver mer resurser av kommunerna bade i form av arbetsinsats och av
koptjanster. Manga av forpliktelserna ar sadana att de krdaver sadan sakkunskap (bland
annat datatekniska 16sningar och digitala applikationer) som det sdrskilt i mindre
kommuner finns begrinsat eller inte alls.

Kapitel 3: Digitala tjansters tillganglighet

Tillgdnglighetskraven &r relativt strdnga och bland annat tidsgransen i 7 § 3 mom. pé 14
dygn for att fardigstilla inspelad tidsbunden media i enlighet med tillgénglighetskraven &r
kravande. Nér det till exempel géller att publicera inspelningar av stadsfullmiktiges
sammantrdden kan det leda till att sammantrddena endast visas direkt som tidsbunden
mediasdndning och inte l&ngre som upptagningar pa grund av att textningen ar
arbetskrdvande och pé grund av kostnaderna. Som helhet minskar det hir
kommuninvanarnas mojlighet till delaktighet.

Kapitel 4: Tillsyn over tillganglighetskraven samt rattsskydd

Niér lagstadgade krav stills ska de ockséd 6vervakas. Man méste dock beakta att till exempel
behandlingen av tillgénglighetsrapporterna och tillgédnglighetsresponsen 6kar arbetsmangden
och byrékratin i kommunerna.

Kapitel 5: Sarskilda bestammelser

Graderade 6vergangsbestdmmelser dr en bra sak. Uppmérksamhet ska dock féstas vid att
det mellan att lagen godkénns och att de forsta bestimmelserna trader i kraft finns
tillrackligt med tid att implementera kraven. D4 ménga implementeringar maste
forverkligas som koptjénster maste kommunerna ha tillrdckligt med tid att bereda sig pé att
budgetera nddvandiga resurser.

3. Synpunkter pa bedomningen av konsekvenserna

Vi ber er att sarskilt bedoma de ekonomiska konsekvenser som angetts i
forhallande till er egen situation eller standpunkt som remissinstans.



Att forverkliga lagens krav krdver mer kunnande, personresurser och medel for att utféra
koptjénster. Storsta delen av de digitala tjinsterna kops av olika programvaruleverantorer
och for att uppfylla lagens forpliktelser har kommunen inget annat val én att skaffa
uppdateringar som programvaruproducenterna erbjuder.

De berdknade kostnaderna dr underdimensionerade darfor att 4ven dvriga applikationer dn
webbsidor méste beaktas.

4. Ovriga kommentarer

Forslaget fokuserar langt pa webbplatser och mobilapplikationer men man maste fasta
uppmirksamhet vid att kommunen anvinder en ansenlig mangd blanketter for elektroniska
tjénster och de ar lankade till webbsidorna. En del applikationsleverantdrer har i sina
applikationer delar som kan synas direkt hos slutanvéndaren. Till exempel sddana dr Wilma-
programmet som skolorna i stor utstrickning anvinder och vissa hélsovéardens applikationer.
I dessa applikationer kan det dven ingd en separat mobilanvandningsmojlighet.



