“Loviisa= Lovisa
Loviisan terveyskeskus
Lovisa halsocentral

Loviisan kotisairaalan asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset

Loviisan kotisairaalassa toteutettiin yksikdn ensimmainen asiakastyytyvaisyyskysely ajalla 1.9.-
30.11.2017.

11 ensimmaista kysymysta olivat vaittdmia, joihin vastattiin laittamalla rasti (x) ruutuun sopivan
vaittdman kohdalle.
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3. Hoitaja on saapunut luokseni
tarpeeksi nopeasti, kun olen
tarvinnut apua. n=26
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4. Sairaanhoitajan varaama aika
hoitooni on ollut riittava. n=28
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5. Olen ollut tyytyvdinen
ladkaripalveluun. n=25
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6. Olen tuntenut oloni turvalliseksi
kotisairaalahoidon aikana. n=28
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7. Minun ja hoitohenkilokunnan
valinen vuorovaikutus on ollut
toimiva. n=28
25
20
15
10
5
0 T - T T T
Tdysin samaa Samaa mieltd En osaa sanoa  Eri mielta Taysin eri
mieltd mieltd
8. Minua hoitaneen henkilokunnan
ammattitaito on hyva. n=26
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9. Minulle on annettu riittavasti
hoitooni liittyvaa tietoa. n=26
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10. Olen saanut riittavasti neuvontaa,
jotta olen osannut tarkkailla
sairauteeni liittyvia oireita. n=27
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11. Olen saanut riittavasti tietoa
jatkohoidon jarjestymisesta
kotisairaalahoidon paattyessa. n=26
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Lopuksi pyydettiin vastaamaan avoimeen kysymykseen, jossa vastaaja pystyi muotoilemaan
vastauksensa vapaaseen tekstikenttdan. Tahan on listattu osa vastauksista, sellaiset vastaukset
on jatetty pois mitka vaarantaisivat salassapitovelvoitteen.

12. Mita muuta haluaisitte kertoa hoitoonne liittyen?

e Hoitajat ja 1aakari ovat kuunnelleet myds potilaan mielipidetta I&akityksen suhteen, ja olleet

hyvin tavoitettavissa

Olemme tyytyvaisia saamaamme hoitoon.
Henkildkunnan ystavallisyys ja ammattitaito erinomainen.
Hoito on ollut ystavallista ja turvallista.

Kiitos kaikille ihanille hoitajille! <3

Erinomainen asia tama kotisairaala.

Egentligen ingenting att klaga over.

Kiitos hyvasta hoidosta.
Personalen mycket trevliga och kunniga.
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