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Taydennyksenéd oikaisuvaatimukseeni 5.8.24 paivatysta viranhaltijapaatdksestd § 8
2024 esitan aiemmin lausumani liséksi viela seuraavaa:

1.

Hinnanalennuksen peruste, oikeus virhettd vastaavaan hinnanalennukseen

Hallituksen esityksessd (HE 218/2013) vesihuoltolain muuttamisesta sanotaan

silloisen lain 27 §:n (119/2001) mukaisesta hinnanalennuksesta: “ Jowesihuollossa

on virhe, on asiakas oikeutettu hinnanalennukseen.” E delleenHE : ss@18 /2013)

todetaan vesihuoltolain 27.3 §: nmuuttamisesta, ettd muutoksella “ sailytettaisiin
nykyisen 2 momentin sdanndkset asiakkaan oikeudesta virhettd vastaavaan

hinnanalennukseen ja hinnanalennuksen vaatimisesta”.

Hallituksen esityksen (HE 218/2013) mukaan hinnanalennusta selvennettiin
pitempiaikaisissa keskeytyksissa ja “ muissakivirhetilanteissa asiakas olisi edelleen
oikeutettu virhetta vastaavaan hinnanalennukseen”.

HE 218/2013: “ E sityksermukainen saantely hinnanalennuksen minimimaaran
sitomisesta perusmaksun ohella kayttémaksuun ja yli 12 tunnin vesihuollon
keskeytykseen selventaisi sitd, minkélainen hyvitys kotitalouksille ja
asunto-osakeyhtibille maksettaisiin palvelun keskeydyttya pitempiaikaisesti. Taman
arvioidaan vahentavan keskeytyksen maksuseurausten selvittdmiseen kulutettavaa
aikaa. Muissakin virhetilanteissa asiakas olisi edelleen oikeutettu virhetta vastaavaan
hinnanalennukseen.”

limoittamattomuus keskeytyksesta on virhe

Asiakas on oikeutettu virhettd vastaavaan hinnanalennukseen. Etukéateinen
ilmoittamattomuus vesihuollon keskeytyksesté on vesihuoltolaissa tarkoitettu virhe.

Hallituksen esityksessé (218/2013) selvennetaan vesihuoltolain 27 §: i momenttia:
“ Toisen1 momentin tasmennyksen mukaisesti vesihuoltolaitoksen laitteiston
tavanomaisesta korjaus- tai huoltotydstd aiheutuva vesihuollon keskeytys ei
muodostaisi vesihuollon virhettd. Ollakseen tavanomainen korjaus- tai huoltotyn
tulisi ensinnakin kestdd yhtajaksoisesti alle 12 tuntia. Toiseksi huolto- tai
korjaustydsta tulisi ilmoittaa etukateen niille asiakkaille, joiden vesihuolto keskeytyisi.”

Loviisan Vesiliikelaitoksen asiakkaat ovat eriarvoisessa asemassa: vapaa-ajan
asukkat eivat saa keskeytysilmoitusta muutoin kuin rekisteréitymalla jérjestelmaan tai
seuraamalla Vesilaitoksen ilmoituksia eri paikoissa ja alustoilla. N&in vapaa-ajan
asunnon omistavilta asiakkailta vaaditaan aktiivista selonottoa monesta lahteesta
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