KAUPUNGINKANSLIAKESKUS

Vastuuhenkilb: vt. kaupunginjohtaja

Kaupunginkansliakeskuksen toimintaymparistoon ja toimintaan vaikuttaneet
tapahtumat vuonna 2023

Maailmantilanne, Ukrainan sota ja sitéd kautta inflaatio nakyivat vield jossakin maarin kaupungin
toiminnassa vuoden 2023 aikana.

Kaupunginkansliakeskuksen organisaatiomuutos astui voimaan 1.1.2023. Organisaatiomuutoksen
johdosta kaupunginjohtaja toimi vuoden 2023 alusta keskuksen johtajana ja henkildstopalvelut
siirtyivat talousjohtajan alaisuuteen. Kaupunginkansliakeskuksessa oli vuoden 2023 aikana
merkittavia henkilostomuutoksia hallintojohtajan ja tietohallintopaallikon siirryttya toisten
tydnantajien palvelukseen ja uuden hallintojohtajan aloitettua virassa kesakuussa 2023.
Henkiléstdmuutoksista ja niiden johdosta tehdyista tilapaisistd tehtavien jarjestelyistd huolimatta
valmistelutyd ja muiden tehtavien hoitaminen jatkui suunnitelmallisesti ja hairidtta.
Kaupunginkansliakeskuksessa jarjestettiin kevaalla 2023 eduskuntavaalit. Asuntomessut vaikutti
keskuksen toimintaan laajasti koko vuoden ajan esimerkiksi viestinnassa.

Tieto- ja viestintateknologiapalveluissa toteutettiin  esimerkiksi asuntomessuihin liittyvien
tietolikenneyhteyksien ja ICT-tuen jarjestaminen, kaupungin virtuaaliympariston paivittaminen,
varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjariestelman ja uuden kuntarekisterin kayttdonotto seka
puhepalveluiden ja tydajanseurantajarjestelman kilpailutus.

Syksylla kaupunginhallitus paatti, ettd kaupungin henkildstdon tydterveyspalveluiden tuottajaksi
valittiin Mehildinen Oy 1.4.2024 lahtien ja 31.3.2028 saakka ja mahdollisella kahden vuoden optiolla.
Painopiste tydkyvyn tukemisessa on pysynyt ennakoivana, ja tydhén paluuta tuetaan aktiivisesti jo
varhaisessa vaiheessa sekd esihenkildiden toiminnassa ettd tyoterveysneuvotteluissa. Taman
lisaksi tyoterveyshuollon kanssa on jatkettu toimenpiteitd mielenterveyden tueksi tydssa.

Riskianalyysi

Kaupunginkansliapalveluiden osalta suurimmat riskit sille, etteivat tavoitteet toteutuisi suunnitellusti,
littyvat taloudellisten resurssien ja henkilostoresurssien riittavyyteen seka henkiloston
tydhyvinvointiin ja jaksamiseen. Nopeatempoinen arki, jossa moneen tehtdvaamme vaikuttaa niin
kaupungin toiminnan ulkopuolelta kuin muista keskuksistakin tulevat impulssit ja tehtavat, on
haasteellinen muun muassa aikataulutuksen osalta.

Vaikka luottamus talousjarjestelmdan S365 parani vuoden aikana, jarjestelman huonolla
toimivuudella oli vield vaikutuksia raporttien luotettavuuteen ja sitd kautta talousseurantaan
lautakunnissa ja kaupunginhallituksessa.

Maailmantilanne, Ukrainan sota ja sitd kautta tapahtunut kyberturvallisuusymparistén muutos
vaikutti merkittavasti tieto- ja viestintateknologiapalvelujen riskianalyysiin, jossa korostuivat
tietoturvariskit ja jatkuvuudenhallintaan liittyvat riskit.

Riskeja hallittiin esimerkiksi huolehtimalla tietoturvapaivityksista ja tunnistamalla osa-alueet, joissa
tarvitaan tietoturvatiukennuksia ja parempaa tiedon jakamista. Lahitulevaisuudessa korostuvat
erityisesti jatkuvuudenhallinnan kehittdaminen ja teknisen dokumentoinnin merkitys. Riskienhallinta
on muuttuneessa tilanteessa luonteeltaan jatkuvaa ja vaatii tiimin kestavyyden kehittamisen lisaksi
my0Os taloudellisia panostuksia, esimerkiksi teknisen ymparistdon redundanssin parantamiseksi.
Toiminnallisiin riskeihin vuonna 2023 vaikutti myds se, ettei ICT:n kehitystyd suunnitellussa
laajuudessa toteutunut johtuen henkildstémuutoksista tieto- ja viestintateknologiapalveluissa.



Henkildstokyselyn vastausprosentti oli koko kaupungin tasolla 64,4% ja nousi hiukan verrattuna
vuoteen 2022, jolloin se oli 64,3%. Koko kaupungin tasolla voitiin lisdksi todeta, etta kyselyn kaikilla
osa-alueilla tulokset paranivat hiukan verrattuna vuoteen 2022. Kehittamiskohteeksi ja riskina koko
kaupungin tasolla esille nostettiin eri tyoyksikdiden tavoitteiden osittainen puuttuminen ja niista
sopiminen. Yhteistoiminnassa ja tyoyksikoissa on tulosten kasittelyn yhteydessa nostettu kyselysta
kolme parhaiten toteutunutta osa-aluetta ja yksi kehitettava osa-alue.



Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2023

Kaupunginkansliakeskuksen tuloslaskelma

Keskuksen kaupunginvaltuustoon ndhden sitova maararaha on ulkoinen toimintakate.

Myyntituotot 27 400 27 400 30291 2891
Maksutuotot -675 -675
Tuet ja avustukset 140 000 140 000 155570 15570
Muut toimintatuotot 200 200 0 -200

Henkilostokulut -2027993 -2027993 -1 887 887 140 106
Palvelujen ostot -2 034 505 -2 034 505 -1935984 98521
Aineet, tarvikkeet ja tavarat -86 350 -86 350 -116 107 -29 757
Avustukset -34 000 -34 000 -33 886 114
Muut toimintakulut -121 210 -121 210 -101 828 19 382

Toimintakate ulkoinen -4 136 458 -4136 458 -3 890 507 245 951
Poistot ja arvonalentumiset -12 845 -12 845
Sisdiset erdt -221 633 -221 633
Kustannuslaskennalliset erdt 3224963 3224963

Toimintatuottojen toteutuminen
Toimintatuotot toteutuivat arvioitua parempina.
Toimintakulujen toteutuminen

Toimintakulut toteutuivat arvioitua pienempina. Merkittavimmat alitukset olivat henkildéstokuluissa
seka palvelujen ostoissa.

Toimintakatteen toteutuminen

Kulujen selkeasta alituksesta johtuen, toimintakate oli selkeasti budjetoitua parempi.



Avaintavoitteiden toteutuminen vuonna 2023

Kaupunkistrategiasta ja toiminnan painopisteista johdetut, kaupunginvaltuustoon nahden
sitovat avaintavoitteet vuodelle 2023 ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi

Kaupunginkansliakeskuksen toiminnan painopisteet

1. ELINVOIMAINEN KAUPUNKI

Kaupungissa on vuoden 2024 lopussa yli 15 000 asukasta.

Lisadmme
kaupungin
tunnettavuutta.
Vaikutamme
my®onteisen
kokonaiskuvan
luomiseen.

Edistdmme matkailua ja piddmme koko kunnan elinvoimaisena yllapitamalla ja

eri osien vahvuuksia.

Hyédynnamme
asuntomessuja
Loviisan
nakyvyyden ja
tunnettavuuden
parantamiseksi.

Asuntomessut,
rekrytointikanavien
kehittaminen,
brandikasikirja.

Kaupungin-
hallitus,
kaupungin-johtaja,
henkilosto-
paallikko,
viestinta- ja
markkinointi-
asiantuntija

Markkinoimme
Loviisaa asuin- ja
vierailupaikkana
Asuntomessuilla,
Matka- ja Kevat-
messduilla seka
muiden ilmoitus-
ja viestinta-
kanavien kautta.

Urasivu, jossa
tarkemmin
esitellaan
kaupungin eri
palveluita, otettiin
kayttéén Kunta-
rekryssa.

Brandikasikirjan
laatiminen siirtyi
vuoteen 2024.

vahvistamalla sen

Tiedotteet,
tilaisuudet ja
markkinointi-
kampanjat.

Viestintatiimi
yhteisty0ssa
asuntomessu-
organisaation ja
muiden keskusten
kanssa

Lisasimme
Loviisan
nakyvyytta
tiedotteilla,
mainoksilla ja
tilaisuuksilla
(muun muassa
kruununprinsessa
Victorian vierailu)
seka

kampanijoilla




(muun muassa

Ihana Loviisa,
Loviisanpisarat-
villapaita).
Yllapidamme tasapainoista taloutta ja kohtuullista lainakantaa.
Pidamme Pysyimme
talousarvion Talousraportoinnin talousarviossa
tasapainossa . . tehokas seuranta . rakenteelliset
.. Toimintamme ja | . e Kaupungin-
rakenteelliset ja ja kehittdminen . : muutokset
g talous ovat : johtaja, .
taloudelliset ) taloudelliset . . huomioiden.
tasapainossa. talousjohtaja
muutokset muutokset
huomioiden. huomioiden.
Tyotehtavia ja
Laadimme ja vastuita jaettiin
Teemme oikeat paivitamme uudelleen.
Keskitymme L ohjeistuksia. Yksittaisten
.. asiat oikeaan .
toiminnan : Kehitamme hankinta-
aikaan. e : :
tehokkuuteen, sisaisia prosesseja | Keskuksen sopimusten
. Tuemme . . . L
tuottavuuteen ja ja toimintatapoja, | esihenkilot tarvetta arvioitiin
: keskusten . . : )
taloudellisuuteen. " tiedonkulkua, ja muista kuin
perustehtavien o . P
tyénjakoa ja valttdmattomista
toteutusta. . :
neuvonta- sopimuksista
palveluitamme. luovutaan.
2. HYVINVOIVAT ASUKKAAT JA VIIHTYISA KAUPUNKI
KESKUKSEN Vastuualue-tason Toiminta- Vastuulautakunta
AVAINTAVOITTEET avaintavoitteet suunnitelma / I-henkild Toteuma 2023
(1 VUOSI) (lautakuntataso) Keino

Lapsiystavallisessa kunnassa huomioimme lapsen edun kaikessa toiminnassamme.

Toteutamme

lasten ja nuorten

Lapsiystavallinen kunta
-toimintasuunnitelmaa ja

hyvinvointisuunnitelmaa.

Toteutamme
osaltamme
Lapsiystavallinen
kunta -toiminta-
suunnitelmaa ja
lasten ja nuorten
hyvinvointi-
suunnitelmaa.

Lapsiystavallisen
kunnan esittely
lisataan
kaupungin
henkil6ston
perehdytys-
ohjeeseen.

Osallistumme
Lapsiystavallisen
kunnan viestinta-
suunnitelman
laatimiseen.

Henkilosto-
paallikko ja
tyéhyvinvointi-
koordinaattori

Viestinta- ja
markkinointi-
asiantuntija

Teimme
Lapsiystavallisen
kunnan esittely-
videon henki-
Iostolle.

Osallistuimme
viestinta-
suunnitelman
laatimiseen.







4. SUJUVA PAATOKSENTEKO

kasiteltaville asioille
vuosikellon.

toimenpiteita
(esim. kyselyt,
keskustelu-
tilaisuudet).

AL e e SR Toimintasuunnitelma Vastuulautakunta
AVAINTAVOITTEET avaintavoitteet | Keino I-henkilé Toteuma 2023
(1 VUOSI) (lautakuntataso)
Paatosprosessimme on osaavaa, ennakoitavaa, avointa ja kunnioittavaa.
Vuosikello on Kaupungin-
kaytossa ja valtuuston
g sujuvoittaa vuosikelloa on
Paatoksentekomme o .
asioiden laadittu, mutta
on osaavaa, ; . . .
, valmistelu- ja siihen ei ole
sujuvaa, vy e
. paatoksenteko- . viela sisallytetty
ennakoitavaa, . Koordinoimme . ;
L prosessia. . . .. | osallistamis-
avointa ja asioiden Kaupungin johtoryhma, |, . by e
vt . . . .. toimenpiteita.
l&pinakyvaa. . valmistelua ja | keskuksen viranhaltijat
. Vuosikelloon ey
Laadimme . v paatoksentekoa.
sisallytetdan
valtuustossa . .
osallistamis-

seka luomme mahdol

selle.

Tiedotamme ajankohtaisista asioista eri kanavissa. Kuuntelemme kuntalaisten mielipiteita ja toiveita
lisuuksia osallistumi

Kaytamme
monipuolisesti seka
perinteisia
tiedotuskanavia etta
sosiaalista mediaa
tavoittaaksemme
mahdollisimman
suuren
vastaanottajajoukon.

Mahdollistamme
vuoropuhelua.

Luomme mallin
osallistavalle
budjetoinnille ja
kokeilemme sita.

Kehitamme
keskuskohtaista
tiedottamista
resurssien

sallimissa puitteissa.

Koordinoimme
kaupungin
viestintaa ja
tuemme
keskusten
viestintatoimia.

Osallistavan
budjetoinnin
mallia kokeillaan

talousarviovuonna

2023.

Laadimme
osallistavan
budjetoinnin
mallin.

Hallintojohtaja, talous-
johtaja, viestinta- ja
markkinointiasiantuntija

Koordinoimme
kaupungin
monikanavaista
viestintaa ja
tuimme
keskusten
viestintatoimia.

Laadimme
mallin
osallistavalle
budjetoinnille ja
toteutimme
prosessin
alkuvuodesta
2023.




Vaikutusten arviointi on luonteva osa paatosten valmistelua.

Vaikutusten
arviointipohjat ovat
kaytdssa.

Vaikutusten
arviointipohjat
ovat kaytéssa.

Teemme
vaikutusten
arviointia asioissa,
joihin se soveltuu,
ja tehdyt arvioinnit
ilmenevat
valmisteluteksteista.

Keskuksen
esihenkilot

Vaikutusten
arviointipohjat ovat
kaytdssa, mutta
vuoden aikana ei
ole ollut meidan
keskuksemme
valmistelemiin
asioihin tarvetta
arvioinnin
tekemiselle.

Paatoksenteossa huomioimme kestavan kehityksen ja olemme hiilineutraali kaupunki vuonna 2035.

Aloitamme
Covenant of
Mayors -
toimenpiteiden
toteuttamisen.

Edistamme
kaupungin
ilmastotoimia.

Toteutamme omalta
osaltamme

sovittuja
toimenpiteita.

Keskuksen
esihenkilot

Kaupungin-
valtuuston
maaliskuussa
tekeman
paatoksen
mukaan liityimme
HINKU-
verkostoon.
Syksyn aikana
osallistuimme
kolmeen
iimastotydpajaan,
joissa suunniteltiin
hiilineutraaliuuteen

liittyvia toimia.
Kaksikielisyys on elinvoimaista.
Tuimme
henkilostda
Annamme Tuemme : .
Annamme : molempien kielien
. palveluita henkilostoa . T
palveluita : . L Keskuksen esihenkilot | kaytossa
. ... | molemmilla molempien kielien .
molemmilla kielilla. | . . .. . mahdollistamalla
kielilla. kaytossa.

kielenopetusta
tarpeen mukaan.




5. ARVOSTETTU HENKILOSTO

KESKUKSEN
AVAINTAVOITTEET
(1 vUosl)

Vastuualuetason
avaintavoitteet
(lautakuntataso)

Toimintasuunnitelma /
Keino

Vastuulautakunta
/-henkilo

Toteuma 2023

Edistamme henkildston hyvinvointia,

tydssa viihtymista ja tydokykya kaikessa toiminnassamme.

Otamme kayttoon
uusia keinoja
henkildston
voimavarojen
vahvistamiseksi ja
tyokuormittavuuden
hallitsemiseksi.

Panostamme
ennaltaehkaiseviin
toimenpiteisiin.

Hyvan mielen
tyopaikka:
Toteutamme sovitut
toimenpiteet. Haemme
Hyvan mielen
tyopaikka- merkkia.

Laadimme Arvokas tyo
nakyvaksi -julisteet
tiimeittain.

Keskuksen
esihenkilot

Hyvan mielen
tydpaikkaan
liittyvien toimen-
piteiden toteutus
aloitettiin, mutta
henkilostovaihdok-
sien johdosta Hyva
mielen tyopaikka-
merkkia ei haettu.

Arvokas tyo
nakyvaksi -julisteet
laadittiin kevaalla
tiimeittain ja ne
julkaistiin
kaupungin
intranetissa.

esihenkilotehtaviin.

Henkilostomme maara ja osaaminen on mitoitettu suhteessa tehtaviin. Varaamme riittavasti aikaa

Henkilostokyselyn
tulosten perusteella
vahintaan 80
prosenttia
tyéntekijoista ja
esihenkildista
kokee, etta heilla
on riittavasti aikaa
tyétehtavien
suorittamiseen.
Henkilostokyselyn
tulosten perusteella
vahintaan 80
prosenttia kokee,
ettad he voivat
kayttaa tietojaan ja
taitojaan tydssaan.

Henkildstokyselyn
tulosten
perusteella
vahintaan 80
prosenttia
tyéntekijoista ja
esihenkiloista
kokee, etta heilla
on riittavasti aikaa
tyétehtavien
suorittamiseen.

Henkilostokyselyn
tulosten
perusteella
vahintadan 80
prosenttia kokee,
ettad he voivat
kayttaa tietojaan ja
taitojaan tyossaan.

Panostamme toiden
yhteissuunnitteluun,
priorisointiin ja
ennakointiin.
Toteumaprosentti on
vuonna 2022 noin 50
prosenttia.

Vuoden 2022
henkilostokyselyn
tulosten perusteella
noin 90 prosenttia
kokee, etta he voivat
kayttaa tietojaan ja
taitojaan tydssaan.

Keskuksen
esihenkilot

Toiden yhteis-
suunnitteluun,
priorisointiin ja
ennakointiin
keskuksessa on
kiinnitettiin
huomioita.
Vastaajista 60%
koki, etta heilla on
tarpeeksi aikaa
saada tyonsa
tehtya.

Vuoden 2023
henkildstokyselyn
tulosten perusteella
noin 90 prosenttia
koki, ettad he voivat
kayttaa tietojaan ja
taitojaan tyossaan.

Jokainen tyontekija tuntee tulevansa kuulluksi ja ty6ta kehitetddn yhdessa henkildston kanssa.




Henkildstokyselyn
tulosten perusteella
vahintaan 80
prosenttia
vastaajista kokee,
etta heilla on
mahdollisuus
vaikuttaa omaan
tyohonsa.

Henkilostokyselyn
tulosten
perusteella
vahintaan 80
prosenttia
vastaajista kokee,
etta heilla on
mahdollisuus
vaikuttaa omaan
tyéhdnsa.

Vuoden 2022
henkil6stokyselyn
tulosten perusteella
noin 80 prosenttia
kokee, etta heilla on
mahdollisuus vaikuttaa
omaan tydéhoénsa.

Keskuksen
esihenkilot

Vuoden 2023
henkil6stokyselyn
tulosten perusteella
noin 81 prosenttia
koki, ettd heilld on
mahdollisuus
vaikuttaa omaan
tydhdnsa.

Laadimme tyon tavoitteet ja paamaarat yhdessa henkiléston kanssa ja arvioimme vuosittain tyokuvien,
tyétehtavien ja tydprosessien ajantasaisuutta ja toimivuutta.

Jokaisen
Huolehdimme siita, tyontekijan/
Tehtavankuvat etta kaikilla on viranhaltijan
Tehtavankuvat . ajantasaiset tehtavakuvaukset
. ovat ajan tasalla. . .
ovat ajan tasalla. tehtavankuvat. ovat ajan tasalla.
Jokaisen . Keskuksen
. Jokaisen . e :
tyontekijan kanssa 5 esihenkilot Jokaisen
. tyontekijan kanssa | ... .
on kayty % Kaydyt tyontekijan/
. on kayty . . "
kehityskeskustelu. . kehityskeskustelut viranhaltijan
kehityskeskustelu. o .
merkitdan kanssa on kayty
Populukseen. kehityskeskustelut.
Tuemme henkildst6d muuttuvassa maailmassa ja tydymparistdssa.
Laadimme keskukselle NN .
- koulutussuunnitel-
Kartoitamme oman .
Koulutus on ; . : . man valmistelu on
: ., . |suunnitelmallisesti | koulutussuunnitelman, | Keskuksen )
suunnitelmallista ja - . ) ; i~ aloitettu, mutta
henkilokunnan joka pohjautuu esihenkilot

vastaa tarpeita.

koulutustarpeet.

tiimeissa sovittuihin
painopistealueisiin.

henkilostovaihdok-
sien johdosta
suunnitelma ei ole
valmistunut.




KAUPUNGINKANSLIAKESKUS VASTUUALUEITTAIN

Kaupunginkansliapalvelut

Vastuuhenkilb: hallintojohtaja
Toimintaymparistoon ja toimintaan vaikuttaneet tapahtumat vuonna 2023

Kaupunginkansliakeskuksen organisaatiomuutos hyvaksyttiin loppuvuodesta 2022 ja se astui
voimaan 1.1.2023. Organisaatiomuutoksen johdosta kaupunginjohtaja on toiminut vuoden 2023
alusta alkaen keskuksen johtajana. Lisaksi kaupunginkansliakeskuksen johtajan virkanimike
muutettiin hallintojohtajaksi ja talouspaallikkd siirtyi hoitamaan talousjohtajan virkaa.
Organisaatiomuutoksen johdosta henkildstohallintotimi  (HR-tiimi) siirrettin  talousjohtajan
alaisuuteen ja henkildstosihteereiden tehtavanimike muutettin  HR-asiantuntijoiksi.  Atk-
suunnittelijoiden tehtavanimikkeet muutettiin ICT-asiantuntijoiksi.

Kaupunginkansliakeskusessa toteutui vuoden 2023 aikana henkildstémuutoksia. Hallintojohtaja
siirtyi toisen tydonantajan palvelukseen helmikuussa ja hanen tehtavidan jaettiin keskuksen muille
viranhaltijoille siihen saakka, kunnes uusi hallintojohtaja aloitti virassa kesakuussa. Myods
tietohallintopaallikkd siirtyi toisen tydnantajan palvelukseen kesdkuussa ja kyseinen virka oli
tayttamattd koko loppuvuoden. Tietohallintopaallikén tehtavia hoiti ICT-tiimi seka hallintojohtaja.
Viestintatiimin koko supistui 1.11.2023 alkaen kahteen, kun viestintaassistentin maaraaikainen
tydsopimus paattyi.

Kaupunginkansliakeskus jarjesti huhtikuussa 2023 eduskuntavaalit, joiden valmisteltu alkoi heti
alkuvuodesta. Vuoden 2024 presidentinvaalin valmistelu alkoi syyskuussa ja jatkui koko
loppuvuoden.

TyoOsuojelu- ja yhteistoimintaryhma aloitti toimintansa 1.1.2022 ja toiminta jatkui vuonna 2023.
Vuoden aikana ryhma kokoontui seitseman kertaa. Ryhmassa kasiteltiin muun muassa virka- ja
tydehtosopimuksiin, tydhyvinvointiin ja tydkykyyn seka tydsuojeluun liittyvia asioita.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2022—2023 oli kaytdssa, ja vuoden aikana selvitettiin eri
keinoin tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen liittyvaa tilannetta. Tehdyn selvityksen perusteella
arvioidaan tavoitteet ja toimenpiteet vuodelta 2023 ja nama kirjataan vuoden 2023
henkilostokertomukseen. Vuosien 2024-2025 tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
valmistelu on aloitettu ja se hyvaksytaan kevaalla 2024.

Asuntomessutapahtuma toi Loviisalle runsaasti medianakyvyytta. Asuntomessut Loviisassa -
aiheesta laadittiin ajanjaksolla 1.7.2022—1.9.2023 yhteensa 1 700 artikkelia, joiden yhteenlaskettu
tavoittavuus oli yli 99 miljoonaa lukijaa. Varsinaisen messutapahtuman aikana Asuntomessduille
tehtiin yhteensa 915 mediavierailua. Nelosen Huvila & Huussi Asuntomessuilla -erikoisjaksot ovat
tuoneet laajaa nakyvyytta viela messujen jalkeen. Asuntomessuvuosi huipentui syyskuussa
kruununprinsessa Victorian vierailun tuomaan laajaan valtakunnalliseen medianakyvyyteen.

Kaupungin tapahtumakalenteri osoitteessa tapahtumat.loviisa.fi sai noin 145 000 katselua, joista
piikkeina erottuivat 7.7.2023 (Asuntomessujen avajaispaiva) ja 2.12.2023 (Loviisan Joulu).
Viestintatiimi lahetti vuoden aikana 136 mediatiedotetta ja teki yhteensa noin 1 250 somejulkaisua
kaupungin virallisin somekanaviin (Facebook, Instagram, Twitter/X, LinkedIn). Suosituin
somejulkaisu tehtiin 21.9.2023 Instagramissa aiheesta kruununprinsessapari Loviisassa. Julkaisun
kattavuus oli perati 183 500 henkil63, ja se kerasi 12 400 reaktiota. Facebookissa kiinnostavin aihe
oli Asuntomessujen loppuraportin julkaiseminen (kattavuus 24 000 henkil6a).



Riskianalyysi

Kaupunginkansliapalveluiden osalta suurimmat riskit sille, etteivat tavoitteet toteutuisi suunnitellusti,
littyvat taloudellisten resurssien ja henkildstéresurssien riittdvyyteen seka henkildston tyéhyvin-
vointiin ja jaksamiseen. Nopeatempoinen arki, jossa moneen tehtdvaadmme vaikuttaa niin kaupungin
toiminnan ulkopuolelta kuin muista keskuksistakin tulevat impulssit ja tehtavat, on haasteellinen
muun muassa aikataulutuksen osalta.

Vuosi 2023 oli tydntayteinen erityisesti asuntomessujen jarjestelyihin liittyvien tehtavien johdosta
seka johtuen henkildstdémuutoksista, joiden yhteydessa tehtavat olivat tayttdmatta rekrytoinnin ajan
ja tehtavia jaettiin muille keskuksen tyontekijoille. Naista syista johtuen tehtavien hallinta seka ajan
hallinta oli ajoittain haasteellista.

Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2023

Kaupunginkansliapalvelut

Toimintakate ulkoinen -1 290 805 -1290 805 -1215113 75 691

Poistot ja arvonalentumiset

Sisdiset erdit -117 078 -117 078

Kustannuslaskennalliset erdt 679 294 679 294

Toimintakulut toteutuivat arvioitua pienempina. Toimintakate oli taten budjetoitua parempi.



Tieto- ja viestintateknologiapalvelut

Vastuuhenkilé: tietohallintopééllikkd
Toimintaymparistoon ja toimintaan vaikuttaneet tapahtumat vuonna 2023

[ta-Uudenmaan hyvinvointialueen toiminnan aloitukseen ja muuttuneen toimintaympariston
taytantdonpanoon liittyvat tukitehtavat vaikuttivat toimintaan erityisesti vuoden alussa.
Hyvinvointialueelle siirrettyihin leasingsopimuksiin liittyvat kysymykset aiheuttivat paljon tyota.

Henkildstod tyollistivat erityisesti myds tietohallintopaallikbn siityminen toisen tydantajan
palvelukseen, asuntomessuihin liittyvien tietoliikenneyhteyksien ja ICT-tuen jarjestaminen,
kaupungin virtuaaliympariston paivittaminen, varhaiskasvatuksen toiminnanohjausjarjestelman ja
uuden kuntarekisterin kayttdoonotto seka puhepalveluiden ja tydajanseurantajarjestelman kKilpailutus.

Riskianalyysi

Maailmantilanne, Ukrainan sota ja sita kautta tapahtunut kyberturvallisuusympariston muutos
vaikutti merkittavasti tieto- ja viestintateknologiapalvelujen riskianalyysiin, jossa korostuivat
tietoturvariskit ja jatkuvuudenhallintaan liittyvat riskit.

Riskeja hallittiin esimerkiksi huolehtimalla tietoturvapaivityksista ja tunnistamalla osa-alueet, joissa
tarvitaan tietoturvatiukennuksia ja parempaa tiedon jakamista. Lahitulevaisuudessa korostuvat
erityisesti jatkuvuudenhallinnan kehittdminen ja teknisen dokumentoinnin merkitys. Riskienhallinta
on muuttuneessa tilanteessa luonteeltaan jatkuvaa ja vaatii tiimin kestavyyden kehittamisen lisaksi
myOs taloudellisia panostuksia, esimerkiksi teknisen ympariston redundanssin parantamiseksi.
Toiminnallisiin riskeihin vuonna 2023 vaikutti myds se, ettei ICT:n kehitystyd suunnitellussa
laajuudessa toteutunut johtuen henkilostomuutoksista tieto- ja viestintateknologiapalveluissa.



Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2023

Tieto- ja viestintateknologiapalvelut

Poistot ja arvonalentumiset -12 845 -12 845
Sisdiset erdt -106 288 -106 288
Kustannuslaskennalliset erdt 881 361 881 361

Toimintakulut toteutuivat merkittdvasti pienempind johtuen arvioutua pienemmasta ICT:n
kehitystydsta ja tietohallintopaallikdn viran tayttdmattd olemisesta suuren osan loppuvuodesta.
Toimintakate oli siten selkeasti budjetoitua parempi.



Talous- ja henkilostopalvelut

Vastuuhenkilé: talousjohtaja

Toimintaymparistoon ja toimintaan vaikuttaneet tapahtumat vuonna 2023

Merkittdvampana toimintaymparistodon ja toimintaan vaikuttaneena tapahtumana ol
henkildstdpalveluiden siirtyminen talousjohtajan alaisuuteen 1.1.2023. Organisaatiomuutos oli talta
osin osoittautunut onnistuneeksi ja luonut synergiaetuja osastojen valilla.

Syksylla kaupunginhallitus paatti, ettd kaupungin henkiloston tydterveyspalveluiden tuottajaksi
valittiin Mehildinen Oy 1.4.2024 |ahtien ja 31.3.2028 saakka ja mahdollisella kahden vuoden optiolla.
Painopiste tyokyvyn tukemisessa on pysynyt ennakoivana, ja tydhén paluuta tuetaan aktiivisesti jo
varhaisessa vaiheessa seka esihenkildiden toiminnassa ettd tyéterveysneuvotteluissa. Taman
lisdksi tydterveyshuollon kanssa on jatkettu toimenpiteitd mielenterveyden tueksi tydssa.

Riskianalyysi

Vaikka luottamus talousjarjestelmdan S365 parani vuoden aikana, jarjestelman huonolla
toimivuudella oli vield vaikutuksia raporttien luotettavuuteen ja sitd kautta talousseurantaan
lautakunnissa ja kaupunginhallituksessa.

Taloudellisten tavoitteiden toteutuminen vuonna 2023

Talous- ja henkilostopalvelut

Toimintakate ulkoinen -1 689 066 -1 689 066 -1775 975 -84 199

Poistot ja arvonalentumiset
Sisdiset erdt -96 155 -96 155

Kustannuslaskennalliset erdt 1664 309 1664 309

Seka toimintatuotot ja toimintakulut ylittivat budjetoidun. Nettovaikutuksena toimintakate oli vahan
budjetoitua huonompi.



