PERUSTURVAKESKUS

kaupunkistrategiasta ja toiminnan painopisteista johdetut, kaupunginvaltuustoon nahden
sitovat avaintavoitteet vuodelle 2021 ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi:

Sujuva arki lapsiperheille.

Toteutunut
toiminta.

Toteutunut
toiminta.

Toteutunut
toiminta.

Hoitopolun
valmistuminen

Toteutunut
toiminta.

Toteutunut
toiminta.

Toteutetaan avoneuvolan
kokeilu ja ryhmaneuvola
kuuden kuukauden
ikaisille moni-
ammatillisesti kokeiluna.

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden palvelu-
paallikko seka vs.
palveluvastaava

Koronavirustilanteen
vuoksi ryhmatoimintaa ei
ole voinut toteuttaa.
Siirretdaan kokeilu syksyyn
tai mahdollisesti vuoden
2022 alkuun.

Lapsiperheiden
sosiaalipalveluissa
pidetdan ajanvaraukseton
(walk in) vastaanotto
kerran viikossa ja Helmi-
puhelin on toiminnassa
koko virka-ajan.

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden palvelu-
paallikkoé seka johtava
sosiaalityontekija

Helmi-puhelin on
toiminnassa arkisin klo 15
saakka. Koronavirus-
tilanteen vuoksi ajan-
varauksetonta vastaan-
ottoa ei ole voitu
toteuttaa. Mikali korona-
virustilanne sallii
kokeillaan syksylla.

Raskauden loppuvaiheen
didit kutsutaan mukaan
Baby Club -toimintaan.

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden palvelu-
paallikko, vs. palvelu-
vastaava ja varhaisen
tuen perheohjaaja

Koronavirustilanteen
vuoksi ryhmatoimintaa ei
ole voitu jarjestaa.
Tarkoitus on aloittaa
toiminta syksylla lomien
jalkeen mikali korona-
virustilanne sen sallii.

Kehitetdan
moniammatillinen
hoitopolku ennakolliseen
lastensuojelu-
ilmoitukseen.

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden palvelu-
paallikko, vs. palvelu-
vastaava ja johtava
sosiaalityontekija

Hoitopolku on valmis ja
kaytossa.

Annetaan kohdennettua
tukea yldkouluun
siirtyvien lasten
vanhemmille.

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden palvelu-
paallikko, vs. palvelu-
vastaava ja johtava
sosiaalityontekija

Toiminta ei ole viela
toteutunut.

Paihdepalveluissa
kehitetddn tukea seka
alaikaisille paihteiden-
kayttdjille ettd heidan
vanhemmilleen ja
vakiinnutetaan kaytanto
paihdehoitajan
vierailuista kouluilla.

Perusturvalautakunta,
tyoikdisten
palveluiden palvelu-
paallikko seka lasten
ja nuorten palveluiden
palvelupaillikko

Toiminta ei toteutunut
covid-19 -pandemian
vuoksi.

Kaupunginhallitus 27.10.2020
Kaupunginvaltuusto 16.12.2020




Lisaéamme vuorovaikutusta ja lapinakyvyytta sekd otamme kuntalaiset mukaan paatoksenteon

valmistelun.

Toteutunut
toiminta.

Toteutunut
toiminta.

Klinik -
palvelusta
saatavat
tilastot.

Etahoivakaynti
en maara
kasvaa. Rai -
toimintakyky-
mittarin
kayttoonotto
aikataulutettu.

Mitattu
tyytyvaisyys
palveluihin
pysyy
ennallaan.

Perehdytetdan keskuksen
valmistelijoita lomakkeen
kayttamiseen.

Perusturvajohtaja

Johtoryhman jasenet ovat
tutustuneet lomakkeen
kayttoon.

Klinik Pron kayttoa
tehostetaan.

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden palvelu-
paallikko seka vs.
palveluvastaava

Kaytt6a on tehostettu.
Klinik on nyt ensisijainen
yhteydenottotapa.

Klinik Pro laajenee myé6s
sosiaalityohon. Klinik
Prota markkinoidaan
kuntalaisille.

Perusturvalautakunta,
tyoikdisten
palveluiden palvelu-
paallikko, palvelu-
vastaava ja johtava
sosiaalityontekija

Klinik on osastoa lukuun
ottamatta otettu
kdyttoon tyoikdisten
palveluissa jokaisessa
toimipisteessa.

Palveluohjaus tiedottaa
sahkoisista palveluista.
Rai -kdyttoonoton vastuut
ja aikataulut maaritellaan.

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.

Rai on otettu kdyttoon
kotihoidossa ja asiakas-
ohjauksessa. Klinik Pro on
kaytossa. Video Visit:n
kaytto on ennallaan.

Asiakastyytyvaisyys-
kyselyt toteutetaan.

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.

Asiakastyytyvaisyys-
kysely toteutetaan
syyskuussa.

Kuninkaallista palvelua kuningattaren kaupungissa.

Toteutunut
toiminta.

Toteutunut
toiminta.

Osallistutaan Eteld-
Suomen yhteistoiminta-
alueen lastensuojelun
kehittamishankkeeseen.

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden palvelu-
paallikkoé seka johtava
sosiaalityontekija

Olemme mukana
hankkeessa.

Osallistutaan Ita-
Uudenmaan
Tulevaisuuden sote-
hankkeessa lasten,
nuorten ja perheiden
palveluiden seudulliseen

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden palvelu-
paallikko, vs. palvelu-
vastaava ja johtava
sosiaalityontekija

Osallistumme ITUA-
hankkeen eri tyoryhmiin
seka valtakunnalliseen
perhekeskus-
kehittamiseen.




kehittamiseen.
Osallistutaan
maakunnalliseen ja
valtakunnalliseen
perhekeskus-
kehittamiseen.

Osallistutaan Ita-
Uudenmaan vammais-
palveluiden alueelliseen
kehittamistyohon.
Osallistutaan alueellisen
apuvalinekeskuksen
valmisteluty6hon.

Toteutunut
toiminta.

Perusturvalautakunta,
tyoikdisten
palveluiden palvelu-
paallikko, johtava
sosiaalityontekija

Alueellinen vammais-
palvelujen kehittamistyo
on edennyt hyvin ja
jatkuu edelleen.
Alueellinen apuvaline-
lainaamon yhteisty6
loppui koska kaikki
kunnat eivat sitoutuneet
palveluun.

Perhehoidon
kdynnistamisen
edellytyksia selvitetdan,
tehostetun palvelu-
asumisen osuutta
vahennetaan, vali-
muotoisten palvelu-
asumisen ja kuntouttavan
toiminnan osuutta ei
vahenneta.

Palvelu-
rakenteen
muutos.

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.

Perhehoito ei ole vield
kdynnistynyt.

Loviisalaisten turvallisuudentunne pysyy korkealla. Panostamme kuntalaisten hyvinvointiin ja
syrjaytymisen ennaltaehkaisemiseen.

Henkil6kuntaa
koulutetaan ldhisuhde-
vakivallan
tunnistamisessa ja sen
puheeksi ottamisessa
THL:n verkkokoulutus-
materiaalin avulla.
Pidetdan kaksi koulutus-
ryhmaa vuodessa. Perhe-
ja lahisuhdevakivallan
toimintasuunnitelma
paivitetaan.

Toteutunut
toiminta,

koulutettujen
maara.

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden palvelu-
paallikko seka
moniammatillinen
lahisuhdevakivallan
ehkaisytyoryhma

Koronavirustilanteen
vuoksi koulutusryhmat on
siirretty syksyyn.
Tavoitteena on kuitenkin
pitda kaksi koulutus-
ryhmaa syksyn aikana.
Perhe-ja ldhisuhde-
vdkivallan toiminta-
suunnitelman paivitys on
kaynnissa. Suunnitelma
valmistuu syksyn aikana.

Vauvaperheille pidetddn
ruokakurssi. Neuvolassa ja
kouluterveydenhuollossa
annetaan tehostettua
informaatiota
vanhemmille.

Toteutunut
toiminta.

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden palvelu-
paallikko seka vs.
palveluvastaava

Ruokakurssi toteutetaan
syksyn aikana. Neuvolan
ja kouluterveydenhuollon
terveydenhoitajia on
ohjeistettu tehostamaan
tiedottamista
vanhemmille
terveellisesta ruokailusta,
liikunnasta ja riittavasta
unesta.

Perustetaan erilaisia
ryhmid, muun muassa
painonhallintaryhma ja
muita terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvia
ryhmia.

Toteutunut
toiminta.

Perusturvalautakunta,
tyoikaisten
palveluiden palvelu-
paallikko ja palvelu-
vastaava

Toiminta ei toteutunut
covid-19 pandemiasta
johtuen.




Tehd&an pdivdkoti- ja
kouluikaisten lasten
vanhemmille tarkoitettu
opetusvideo hampaiden
harjauksesta, jota voi

To.tefltunut esittaa esimerkiksi

toiminta. T
vanhempainilloissa.
Aloitetaan
hammastarkastukset
vanhusten

asumispalveluyksikoissa.

Perusturvalautakunta,
tyoikaisten
palveluiden
palvelupaallikko ja
johtava
hammaslaakari

Opetusvideo on tehty ja
sitd on hyodynnetty.
Vanhusten
asumispalveluyksikoissa
hammastarkastuksia ei
ole tehty covid-19 -
pandemiasta johtuen.

Kotikuntoutuksen
toiminta on ennakoivaa ja
varhaista. lkdihmisten
paivatoiminta jatkuu, ja
hoitopaivien maara ei
vdhene.

Maara-
aikaisten
palvelu-
paatosten
maara kasvaa.

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.

Pdivatoiminta oli tauolla
tammikuusta touko-
kuuhun koronavirus-
tilanteen takia.

Rai -toiminta-
kykymittarin
kdyttoonoton
aikataulu ja
suunnitelma
on laadittu.

Rai -toimintakykymittarin
kayttoonoton
suunnitelma.

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.

Koulutus ja aloitus on
ollut kevaalla
kotihoidossa ja
asiakasohjauksessa.

Talous on tasapainossa.

Taloudesta vastaavat
perehdytetdan
taloussuunnitteluun ja -
seurantaan. Taloutta
seurataan kuukausittain.

Talousarvio

Perusturvalautakunta,
perusturvajohtaja ja
palvelupaallikot

Perehdyttidminen on
aloitettu. Perusturva-
keskuksen johtoryhmassa
seurataan taloutta
saanndllisesti ja
poikkeamat kasitellaan.

Suoritetaan tasa-
painottamisohjelman
mukaiset henkiloston
vdhennykset, lomautukset
ja muut saasto-
toimenpiteet.

Toteutunut
toiminta.

Perusturvalautakunta,
perusturvajohtaja ja
palvelupaallikot

Henkiloston lomautukset
ovat toteutuneet
suunnitellusti.
Henkiloston vahennykset
ja muiden saasto-
toimenpiteiden
toteuttaminen on
edistynyt suunnitellusti.

Tehostetun palvelu-
asumisen osuuden
vahentaminen, perhe-
hoidon edellytysten
selvittaminen, tuetun
asumisen ja kuntouttavan
toiminnan lisdaminen.

Palvelu-
rakenteen
muutos.

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaillikko

Tehostettua
palveluasumista
ostopalveluna on
vahennetty viidelld
paikalla. Perhehoitoa
suunnitellaan yhdessa Ita-
Uudenmaan kuntien
kanssa. Kotikuntoutusta
on toteutettu.




Toteutunut
toiminta.

Toteutunut
toiminta.

Tyohyvin-
vointikyselyt.

Prosessien
valmistuminen

Terveys-
perusteisten
poissaolojen
maara laskee.

Ammatti-
rakenne on
moni-
puolistunut.

Annetaan tyonohjausta
asiakastyota tekevalle
henkilékunnalle.

Noudatamme Great place to work -ohjelmaa (GPTW) henkil6stén hyvinvoinnin ja
tydviihtyvyyden lisaamiseksi.

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden palvelu-
paallikko, vs. palvelu-
vastaava ja johtava
sosiaalityontekija

Tyonohjausta on
jarjestetty asiakastyota
tekevalle henkilokunnalle.

Erilaisiin tdydennys-
koulutuksiin osallistutaan.

Perusturvalautakunta,
tyoikaisten
palveluiden palvelu-
paallikko ja palvelu-
vastaavat

Webinaareihin on
osallistuttu
mahdollisuuksien
mukaan.

Henkilokunta osallistuu
itse kehittamistyohon.
Henkilokunnalla on myos
mahdollisuus osallistua
tyonohjaukseen.

Perusturvalautakunta,
tyoikaisten
palveluiden
palvelupaallikko ja
palveluvastaavat

Tyonohjaus on monessa
yksikossa kaytossa.
Henkil6kunta on
osallistunut vastaanoton
ja VIPA:n kehittamis-
tyohon.

Prosesseja kdaydaan lapi ja
niitd selkeytetdan.
Kaytdnto on yhtendinen.

Perusturvalautakunta,
tyoikaisten
palveluiden palvelu-
paallikko ja johtava
sosiaalityontekija

Prosesseja on kehitetty ja
ne ovat kadytossa.

Tdydennyskoulutus,
opintovapaa, oppi-
sopimukset ja
autonominen tyévuoro-
suunnittelu ovat kdytdssa.
Henkilostopalvelujen
mallit tyohyvinvoinnin
kehittamiseksi ovat
tiedossa ja kdytossa.

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.

Teams -koulutuksia on
pidetty tammi-kesdkuun
aikana. Tyodaika-
jarjestelyita on
mahdollistettu. Aikainen
puuttuminen on kadytossa.

Uuden lainsadaddnnon ja
laatusuosituksen
mukaisten tavoitteiden
toteuttaminen henkil6st6-
maaran ja rakenteen
suhteen.

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.

Hoiva-avustajien
oppisopimuskoulutusta
suunniteltu yhdessa
Careerian kanssa.




VASTUUALUE: HALLINTO

Vuoden 2021 avaintavoitteet (operatiiviset) ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi

Lisaéamme vuorovaikutusta ja lapindkyvyyttd seka otamme kuntalaiset mukaan paatoksenteon
valmisteluun.

Perehdytetdan keskuksen
valmistelijoita lomakkeen
kdyttamiseen.

Toteutunut
toiminta.

Perusturvajohtaja

Johtoryhman jasenet ovat
tutustuneet lomakkeen
kayttéon.

Talous on tasapainossa.

Taloudesta vastaavat
perehdytetdan talous-
suunnitteluun ja -
seurantaan. Taloutta
seurataan kuukausittain.

Talousarvio

Perusturvalautakunta,
perusturvajohtaja ja
palvelupaallikot

Perehdyttdminen on
aloitettu. Perusturva-
keskuksen johtoryhmassa
seurataan taloutta
saannollisesti ja
poikkeamat kasitelldaan.

Suoritetaan tasa-
painottamisohjelman
mukaiset henkiloston
vahennykset, lomautukset
ja muut saasto-
toimenpiteet.

Toteutunut
toiminta.

Perusturvalautakunta,
perusturvajohtaja ja
palvelupaallikot

Henkiloston lomautukset
ovat toteutuneet
suunnitellusti.
Henkiloston vahennykset
ja muiden sadstétoimen-
piteiden toteuttaminen
on edistynyt
suunnitellusti.




VASTUUALUE: LASTEN JA NUORTEN PALVELUT

Vuoden 2021 avaintavoitteet (operatiiviset) ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi

Sujuva arki lapsiperheille.

Toteutunut
toiminta.

Toteutetaan avoneuvolan
kokeilu ja ryhmaneuvola
kuuden kuukauden
ikaisille moni-
ammatillisesti kokeiluna.

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden palvelu-
paallikko seka vs.
palveluvastaava

Koronavirustilanteen
vuoksi ryhmatoimintaa ei
ole voinut toteuttaa.
Siirretdaan kokeilu syksyyn
tai mahdollisesti vuoden
2022 alkuun.

Lapsiperheiden sosiaali-
palveluissa pidetddn
ajanvaraukseton (walk in)

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten

Helmi-puhelin on
toiminnassa arkisin klo 15
saakka. Koronavirus-
tilanteen vuoksi

Toteutunut palveluiden .
.. vastaanotto kerran gty s .. | ajanvarauksetonta
toiminta. .. i i . palvelupaallikko seka . .
viikossa ja Helmi-puhelin johtava vastaanottoa ei ole voitu

Toteutunut
toiminta.

Hoitopolun
valmistuminen

Toteutunut
toiminta.

Toteutunut
toiminta.

on toiminnassa koko
virka-ajan.

sosiaalityontekija

toteuttaa. Mikali
koronavirustilanne sallii
kokeillaan syksylla.

Raskauden loppuvaiheen
didit kutsutaan mukaan
Baby Club -toimintaan.

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden
palvelupaallikko, vs.
palveluvastaava ja
varhaisen tuen
perheohjaaja

Koronavirustilanteen
vuoksi ryhmatoimintaa ei
ole voitu jarjestaa.
Tarkoitus aloittaa
toiminta syksylld lomien
jalkeen mikali korona-
virustilanne sen sallii.

Kehitetdan
moniammatillinen
hoitopolku ennakolliseen
lastensuojelu-
ilmoitukseen.

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden palvelu-
paallikko, vs. palvelu-
vastaava ja johtava
sosiaalityontekija

Hoitopolku on valmis ja
kaytossa.

Annetaan kohdennettua
tukea yldkouluun
siirtyvien lasten
vanhemmille.

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden palvelu-
paallikko, vs. palvelu-
vastaava ja johtava
sosiaalityontekija

Toiminta ei ole viela
toteutunut.

Paihdepalveluissa
kehitetddn tukea seka
alaikaisille paihteiden-
kayttdjille ettd heiddn
vanhemmilleen ja
vakiinnutetaan kaytanto
paihdehoitajan
vierailuista kouluilla.

Perusturvalautakunta,
tyoikdisten
palveluiden palvelu-
paallikko seka lasten
ja nuorten palveluiden
palvelupaillikko

Toiminta ei ole viela
toteutunut.
Koronavirustilanne on
alkuvuonna estdnyt
paihdehoitajan vierailut
kouluilla.




Lisaéamme vuorovaikutusta ja lapinakyvyytta sekd otamme kuntalaiset mukaan paatoksenteon

valmisteluun.

Toteutunut
toiminta.

Klinik Pron kayttoa
tehostetaan.

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden palvelu-
paallikko seka vs.
palveluvastaava

Kayttoa on tehostettu.
Klinik on nyt ensisijainen
yhteydenottotapa.

Kuninkaallista palvelua kuningattaren kaupungissa.

Osallistutaan Eteld-
Suomen yhteistoiminta-
alueen lastensuojelun
kehittamishankkeeseen.

Toteutunut
toiminta.

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden palvelu-
paallikkoé seka johtava
sosiaalityontekija

Olemme mukana
hankkeessa.

Osallistutaan Ita-
Uudenmaan
Tulevaisuuden sote-
hankkeessa lasten,
nuorten ja perheiden
palveluiden seudulliseen
kehittamiseen.
Osallistutaan
maakunnalliseen ja
valtakunnalliseen
perhekeskus-
kehittamiseen.

Toteutunut
toiminta.

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden palvelu-
paallikko, vs. palvelu-
vastaava ja johtava
sosiaalityontekija

Osallistumme ITUA-
hankkeen eri tyéryhmiin
seka valtakunnalliseen
perhekeskus-
kehittamiseen.

Loviisalaisten turvallisuudentunne pysyy korkealla. Panostamme kuntalaisten hyvinvointiin ja

syrjaytymisen ennaltaehkéisemiseen.

Henkilokuntaa
koulutetaan
lahisuhdevakivallan
tunnistamisessa ja sen
puheeksi ottamisessa
THL:n verkkokoulutus-
materiaalin avulla.
Pidetdan kaksi
koulutusryhmaa
vuodessa. Perhe- ja
lahisuhdevakivallan
toimintasuunnitelma
paivitetaan.

Toteutunut
toiminta,

koulutettujen
maara.

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden palvelu-
paallikko seka
moniammatillinen
lahisuhdevakivallan
ehkaisytyoryhma

Koronavirustilanteen
vuoksi koulutusryhmat on
siirretty syksyyn.
Tavoitteena on kuitenkin
kaksi koulutusryhmaa
syksyn aikana. Perhe- ja
ldhisuhdevakivallan
toimintasuunnitelman
paivitys on kdynnissa.
Suunnitelma valmistuu
syksyn aikana.

Vauvaperheille pidetaan
ruokakurssi. Neuvolassa ja

Toteutunut
toiminta.

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten

Ruokakurssi toteutetaan
syksyn aikana. Ohjeistettu




kouluterveydenhuollossa
annetaan tehostettua
informaatiota
vanhemmille.

palveluiden palvelu-
paallikko seka vs.
palveluvastaava

neuvolan ja
kouluterveydenhuollon
terveydenhoitajia
tehostamaan
tiedottamista
vanhemmille
terveellisesta ruokailusta,
liikunnasta ja riittavasta
unesta.

Talous on tasapainossa.

Talousarvio

Taloudesta vastaavat
perehdytetadan talous-
suunnitteluun ja -
seurantaan. Taloutta
seurataan kuukausittain.

Perusturvalautakunta,
perusturvajohtaja ja
palvelupaallikot

Taloutta seurataan
kuukausittain.

Toteutunut
toiminta.

Suoritetaan tasa-
painottamisohjelman
mukaiset henkiloston
vdhennykset, lomautukset
ja muut saasto-
toimenpiteet.

Perusturvalautakunta,
perusturvajohtaja ja
palvelupaallikot

Saastétoimenpiteet on
suoritettu.

Noudatamme Great place to work -ohjelmaa (GPTW) henkildstén hyvinvoinnin ja

tyoviihtyvyyden lisdamiseksi

Toteutunut
toiminta.

Annetaan ty6nohjausta
asiakastyota tekevalle
henkilokunnalle.

Perusturvalautakunta,
lasten ja nuorten
palveluiden palvelu-
paallikko, vs. palvelu-
vastaava ja johtava
sosiaalityontekija

Tyonohjausta on
jarjestetty asiakastyota
tekevalle henkilokunnalle.




VASTUUALUE: TYOIKAISTEN PALVELUT

Vuoden 2021 avaintavoitteet (operatiiviset) ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi

Sujuva arki lapsiperheille.

Paihdepalveluissa
kehitetaan tukea seka
alaikaisille paihteiden-
kayttdjille ettd heiddn
vanhemmilleen ja
vakiinnutetaan kaytanto
paihdehoitajan
vierailuista kouluilla.

Toteutunut
toiminta.

Perusturvalautakunta,
tyoikdisten
palveluiden palvelu-
paallikko seka lasten
ja nuorten palveluiden
palvelupaillikko

Toiminta ei toteutunut
covid-19 pandemian
vuoksi.

Lisdéamme vuorovaikutusta ja lapindkyvyyttd sekad otamme kuntalaiset mukaan paatoksenteon

valmisteluun.

Klinik -
palvelusta
saatavat
tilastot.

Klinik Pro laajenee my6s
sosiaalityohon. Klinik
Prota markkinoidaan
kuntalaisille.

Perusturvalautakunta,

tyoikdisten
palveluiden palvelu-
paallikko, palvelu-
vastaava ja johtava
sosiaalityontekija

Klinik on osastoa lukuun
ottamatta otettu
kayttoon tyodikdisten
palveluissa jokaisessa
toimipisteessa.

Kuninkaallista palvelua kuningattaren kaupungissa.

Osallistutaan Ita-
Uudenmaan
vammaispalveluiden
alueelliseen
kehittamistyohon.
Osallistutaan alueellisen
apuvalinekeskuksen
valmisteluty6hon.

Toteutunut
toiminta.

Perusturvalautakunta,
tyoikdisten
palveluiden palvelu-
paallikko, johtava
sosiaalityontekija

Alueellinen vammais-
palvelujen kehittamisty6
on edennyt hyvin ja
jatkuu edelleen.
Alueellinen apuvaline-
lainaamon yhteistyo
loppui koska kaikki
kunnat eivat sitoutuneet
palveluun.
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Loviisalaisten turvallisuudentunne pysyy korkealla. Panostamme kuntalaisten hyvinvointiin ja
syrjaytymisen ennaltaehkéaisemiseen.

Toteutunut
toiminta.

Perustetaan erilaisia
ryhmid, muun muassa
painonhallintaryhmi ja
muita terveyteen ja
hyvinvointiin liittyvia
ryhmia.

Perusturvalautakunta,
tyoikdisten
palveluiden palvelu-
paallikko ja palvelu-
vastaava

Toiminta ei toteutunut
covid-19 pandemiasta
johtuen.

Toteutunut
toiminta.

Tehdaan paivakoti- ja
kouluikaisten lasten
vanhemmille tarkoitettu
opetusvideo hampaiden
harjauksesta, jota voi
esittdd esimerkiksi
vanhempainilloissa.
Aloitetaan hammas-
tarkastukset vanhusten
asumispalveluyksikoissa.

Perusturvalautakunta,
tyoikdisten
palveluiden palvelu-
paallikko ja johtava
hammaslaakari

Opetusvideo on tehty ja
sitd on hyodynnetty.
Vanhusten asumispalvelu-
yksikoissa hammas-
tarkastuksia ei ole tehty
covid-19 pandemiasta
johtuen.

Talous on tasapainossa.

Talousarvio

Taloudesta vastaavat
perehdytetdan
taloussuunnitteluun ja -
seurantaan. Taloutta
seurataan kuukausittain.

Perusturvalautakunta,
perusturvajohtaja ja
palvelupaallikot

Perehdyttidminen on
aloitettu. Perusturva-
keskuksen johtoryhmassa
seurataan taloutta
saanndllisesti ja
poikkeamat kasitellaan.

Toteutunut
toiminta.

Suoritetaan
tasapainottamisohjelman
mukaiset henkiloston
vahennykset, lomautukset
ja muut
saastotoimenpiteet.

Perusturvalautakunta,
perusturvajohtaja ja
palvelupaallikot

Henkil6st6a on
vdhennetty ja irtisanottu
(3,5 henkilotyovuotta).

Noudatamme Great place to work -ohjelmaa (GPTW) henkildstén hyvinvoinnin ja

tydviihtyvyyden lisdamiseksi.

Toteutunut
toiminta.

Erilaisiin taydennys-
koulutuksiin osallistutaan.

Perusturvalautakunta,
tyoikaisten
palveluiden
palvelupaallikko ja
palveluvastaavat

Webinaareihin on
osallistuttu
mahdollisuuksien
mukaan.

Tyohyvin-
vointikyselyt.

Henkil6kunta osallistuu
itse kehittamistyohon.
Henkilokunnalla on myos

Perusturvalautakunta,
tyoikaisten
palveluiden

Tyonohjaus on monessa
yksikossa kaytossa.
Henkilokunta on
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mahdollisuus osallistua
tyonohjaukseen.

palvelupaallikko ja
palveluvastaavat

osallistunut vastaanoton
ja VIPA:n
kehittamistyohon.

Prosesseja kdaydaan lapi ja
niitd selkeytetdan.
Kaytdnto on yhtendinen.

Prosessien
valmistuminen

Perusturvalautakunta,
tyoikaisten
palveluiden
palvelupaallikko ja
johtava sosiaali-
tyontekija

Prosesseja on kehitetty ja
ne ovat kaytossa.

VASTUUALUE: SENIORIPALVELUT

Vuoden 2021 avaintavoitteet (operatiiviset) ja toimintasuunnitelma niiden saavuttamiseksi

Lisaéamme vuorovaikutusta ja lapinakyvyytta sekd otamme kuntalaiset mukaan paatoksenteon
valmisteluun.

Etdhoiva-

ennallaan.

kdyntien Rai on otettu kayttoon
maara kasvaa. Palveluohjaus tiedottaa kotihoidossa ja
. .. sy pses gt . Perusturvalautakunta, . . ..
Rai -toiminta- sahkoisista palveluista. senioripalveluiden asiakasohjauksessa. Klinik
kykymittarin Rai -kdyttoonoton vastuut alvelup 551likkd Pro on kdytossad. Video
kaytto6notto ja aikataulut méadritellaan. P P ’ Visit:n kdytto on
on aika- ennallaan.
taulutettu.
Mitattu
Perusturvalautakunta, )
tyytyva.lsyys Asiakastyytyvaisyys- € ?s .u va au.a unta Asiakastyytyvaisyyskysely
palveluihin senioripalveluiden
kyselyt toteutetaan. soseptet ) e toteutetaan syyskuussa.
pysyy palvelupaallikko.

Kuninkaallista palvelua kuningattaren kaupungissa.

Perhehoidon
kdynnistamisen
edellytyksia selvitetaan,
tehostetun palvelu-
asumisen osuutta
vahennetaan,
vdlimuotoisten
palveluasumisen ja
kuntouttavan toiminnan
osuutta ei vihenneta.

Palvelu-
rakenteen
muutos.

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.

Perhehoito ei viela
kdynnistynyt.

Loviisalaisten turvallisuudentunne pysyy korkealla. Panostamme kuntalaisten hyvinvointiin ja

syrjaytymisen ennaltaehkaisemiseen.
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Kotikuntoutuksen
toiminta on ennakoivaa ja
varhaista. lkdihmisten
paivatoiminta jatkuu, ja
hoitopadivien maara ei
vdhene.

Maara-
aikaisten
palvelu-
paatdsten
maara kasvaa.

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.

Pdivatoiminta oli tauolla
tammikuusta touko-
kuuhun koronavirus-
tilanteen takia.

Rai -toiminta-
kykymittarin
kayttoonoton
aikataulu ja
suunnitelma
on laadittu.

Rai -toimintakykymittarin
kayttoonoton
suunnitelma.

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.

Koulutus ja aloitus on
ollut kevaalla koti-
hoidossa ja asiakas-
ohjauksessa.

Talous on tasapainossa.

Talousarvio

Taloudesta vastaavat
perehdytetdan
taloussuunnitteluun ja -
seurantaan. Taloutta
seurataan kuukausittain.

Perusturvalautakunta,
perusturvajohtaja ja
palvelupaallikot

Perehdyttdminen on
aloitettu. Perusturva-
keskuksen johtoryhmassa
seurataan taloutta
saannollisesti ja
poikkeamat kasitelldaan.

Suoritetaan
tasapainottamisohjelman
mukaiset henkiloston
vdhennykset, lomautukset
ja muut saasto-
toimenpiteet.

Toteutunut
toiminta.

Perusturvalautakunta,
perusturvajohtaja ja
palvelupaallikot

Henkil6tyovuosia on
vihennetty kotihoidosta
ja kotikuntoutustiimista.

Tehostetun palvelu-
asumisen osuuden
vahentaminen,
perhehoidon edellytysten
selvittaminen, tuetun
asumisen ja kuntouttavan
toiminnan lisdaminen.

Palvelu-
rakenteen
muutos.

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.

Tehostettua
palveluasumista
ostopalveluna on
vahennetty viidella
paikalla. Perhehoitoa
suunnitellaan yhdessa Ita-
Uudenmaan kuntien
kanssa. Kotikuntoutusta
on toteutettu.

Noudatamme Great place to work -ohjelmaa (GPTW) henkildston hyvinvoinnin ja

tyoviihtyvyyden lisdamiseksi.

Taydennyskoulutus,
opintovapaa,
oppisopimukset ja
autonominen

Terveys-
perusteisten
poissaolojen
maara laskee.

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.

Teams -koulutuksia on
pidetty tammi-kesdkuun
aikana. Tyoaika-
jarjestelyita on

tyovuorosuunnittelu ovat
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kaytossa.
Henkilostopalvelujen
mallit tyohyvinvoinnin
kehittamiseksi ovat
tiedossa ja kdytossa.

mahdollistettu. Aikainen
puuttuminen on kadytossa.

Uuden lainsdadannon ja
Ammatti- laatusuosituksen
rakenne on mukaisten tavoitteiden
monipuolis- toteuttaminen

tunut. henkilostomaaran ja
rakenteen suhteen.

Perusturvalautakunta,
senioripalveluiden
palvelupaallikko.

Hoiva-avustajien
oppisopimuskoulutusta
on suunniteltu yhdessa
Careerian kanssa.
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