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1. Liikkumista tukevat palvelut

Toimintaohjeen tarkoitus

Liikkumista tukevia palveluita voidaan jarjestaa seka sosiaalihuoltolain ettd vammaispalvelulain
mukaisina palveluina. Tdman toimintaohjeen tarkoituksena on luoda alueellisesti yhtenaiset ohjeet
likkumista tukevien palveluiden myontamiseen ja kayttoon. Yhteisen toimintaohjeen laatimisen
taustalla on yhteinen alueellinen liikkkumista tukevien palveluiden hankinta. Taman ohjeen lisaksi
sovelletaan toistaiseksi kuntakohtaisia ohjeita sosiaalihuoltolain perusteella mydnnettavien matko-
jen tarkemmasta kayttéalueesta, mydntamiskriteereista ja omavastuun suuruudesta seka vam-
maispalvelulain perusteella mydnnettavien matkojen omavastuun suuruudesta. Lisaksi kuljetuspal-
velun yhdistelysta irrottamisesta ja vakiotaksioikeudesta voidaan saataa tarkemmin kuntakohtaisil-

la ohjeilla.

Toimintaohje astuu voimaan, kun kunnan sosiaali- ja terveys- tai perusturvalautakunta on ne kun-

nassa hyvaksynyt.

Tata toimintaohjetta noudattavat seuraavat kunnat/kaupungit:

[Taydentyy sen mukaan, missa hyvaksytty]

Sosiaalihuolto- Noudattaa

lain

mukaiset kulje-

tukset

Vammaispalve- Noudattaa

lulain mukaiset

kuljetukset

Paatos Perusturvalau-
takunta pvm ja
§

Sosiaalitoimen henkilokuljetukset

Lapinjarvi Loviisa
Vain alle 65- Noudattaa
vuotiaiden osal-

ta

Noudattaa Noudattaa
litti, Kouvola,

Loviisa, Myrsky-
Ia ja Orimattila.

Perusturvalau- Perusturvalau-
takunta pvm ja | takunta pvm ja

§ §

Noudat-
taa

Noudat-
taa

Valio-
kunta
pvm ja

Noudattaa

Noudattaa

Sosiaali- ja
terveyslauta-
kunta pvm ja

§

Sosiaalitoimen jarjestamisvastuulla ovat henkildkuljetukset muun muassa vanhus- ja vammaispal-
veluissa ja lastensuojelussa. Sosiaalihuollon henkildkuljetusten jarjestaminen perustuu sosiaali-
huoltolakiin (1301/2014), lakiin vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
(380/1987), jatkossa vammaispalvelulaki, asetukseen vammaisuuden perusteella jarjestettavista
palveluista ja tukitoimista (759/1987), jatkossa vammaispalveluasetus, tai lakiin kehitysvammaisten

erityishuollosta (519/1977).



Esteetdn ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja palveluliikenne on ensisijainen
tapa jarjestaa kaikille soveltuva liikkuminen.

Sosiaalihuoltolain mukaiset palvelut ovat ensisijaisia. Mikali ensisijaisen lain perusteella jarjestetyt
palvelut eivat ole yksittaiselle sosiaalihuollon asiakkaalle riittavia, sopivia ja hanen etunsa mukai-
sia, ja han on oikeutettu saamaan kuljetuspalvelua vammaispalvelulain perusteella, myénnetaan
palvelu vammaispalvelulain mukaisesti. Vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua ei saa kayt-
taa sairaala-, terveyskeskus-, poliklinikka-, ladkari- tai kuntoutusmatkoihin. Ne korvataan muun
lainsaadanndn mukaisesti (esim. Kela, vakuutusyhtid).

Tama toimintaohje koskee:
e sosiaalihuoltolain 23 §:n nojalla jarjestettavaa likkumista tukevia palveluja ja

e vammaispalvelulain 8 §:n nojalla jarjestettavaa kuljetuspalvelua. Kuljetuspalvelun jarjesta-
miseen sovelletaan lisdksi vammaispalveluasetuksen 4 § -6 §.

2, Sosiaalihuoltolain litkkumista tukeva palvelu

Matkojen kayttoalue

Kuljetuspalveluja myonnetaan asiakkaan kotikunnassa seka kotikunnan maantieteellisissa lahi-
kunnissa seuraavasti

Askola Lapinjarvi Loviisa
SHL (alue, Askola Lapinjarvi Loviisan alue ja A Sipoon alueja | Porvoo
jolla palvelua raja-alueilla rajoitetusti
saa kayttaa) Porvoo Vain alle 65-  naapurikunnat  lahikunnat
vuotiaiden
osalta
Myontdamisperusteet

Sosiaalihuoltolain mukaisia likkumista tukevia palveluita myénnetaan yksildllisen tarpeen perustel-
la. Tavoitteena on toteuttaa sosiaalihuoltolain tarkoitusta hyvinvoinnin edistamisesta ja yllapitami-
sesta seka eriarvoisuuden ja syrjaytymisen torjumisesta ja vahentamisesta.

Sosiaalihuoltolain 23 §:n mukaan palvelua voidaan myoéntaa henkildlle:
¢ joka ei saa kulkemiseen tukea muiden saadoésten nojalla (esim. Kelan korvaukset)

¢ jolla on ikdantymisen, sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alenta-
van syyn vuoksi vaikeuksia liikkumisessa

e joka ei kykene kayttamaan itsenaisesti julkisia joukkoliikennevalineitd mukaan lukien kutsu-
joukkoliikennetta tai palvelulinjaa

JA



e joka tarvitsee palvelua asioimisen tai muun jokapaivaiseen elamaan kuuluvan tarpeen
vuoksi

Sosiaalihuoltolain mukainen liikkkumista tukeva palvelu on maararahasidonnaista ja palvelu voidaan
kohdistaa sita eniten tarvitseville. Palvelun mydntamisessa noudatetaan tulo- ja varallisuusrajoja
huomioiden kuitenkin aina myds yksildllinen harkinta.

Sosiaalihuoltolain mukaisen liikkumista tukevan palvelun myéntamisen tarkemmat kriteerit, myon-
nettavien matkojen maara seka tarkempi kayttdalue on maaritelty toistaiseksi kunkin kunnan
omassa kuntakohtaisessa ohjeessa.

Rintamaveteraanien kuljetuspalvelu

Rintamaveteraanipalveluihin ovat oikeutettuja Suomessa asuvat rintamaveteraanit, jotka ovat osal-
listuneet vuosien 1939—-1945 sotiin ja joille on mydnnetty rintamasotilas-, rintamapalvelus- tai rin-
tamatunnus.

Rintamaveteraaneille jarjestetaan kuljetuspalvelu sosiaalihuoltolain nojalla.

Rintamaveteraaneille kuljetuspalvelu on maksutonta. Matkoista ei peritda omavastuuta.

3. Vammaispalvelulain kuljetuspalvelu

Matkojen kayttoalue

Kuljetuspalveluja myonnetaan asiakkaan kotikunnassa seka kotikunnan maantieteellisissa lahi-
kunnissa seuraavasti.

Askola Lapinjarvi Loviisa

VPL (alue, Askola, litti, Kouvola, Kouvola, Sipoo, Porvoo, Asko-
jolla palvelu  Myrskyla, Loviisa, Loviisa, Helsinki, la, Sipoo,
saa kayttaa) Mantsala, Myrskyla ja Lapinjarvi, Kerava, Myrskyla,
Pukkila, Orimattila. Myrskyla, Vantaa, Pornainen,
Pornainen, Porvoo, Porvoo, Loviisa
Porvoo Pyhtaa Tuusula, Jar-
venpaa,
Pornainen,
Mantsala

Lisdksi vammaispalvelulain mukaista kuljetuspalvelua my6nnetaan seuraavasti:

o Kotikunnan ulkopuolella pdatoimisen opiskelun vuoksi asuva vaikeavammainen asiakas
on oikeutettu kayttamaan kuljetuspalvelua opiskelupaikkakunnalla tapahtuviin asiointi-
ja vapaa-ajan matkoihin.

¢ Kotikunnan ulkopuolella asuvalle vaikeavammaiselle asiakkaalle mydnnetaan kuljetus-
palvelu asuinpaikkakunnalla ja sen lahikunnissa seka tarvittaessa yksildllisen harkinnan
mukaan kotikunnassa tapahtuviin kuljetuksiin.

o Kuljetuspalvelua on mahdollista kayttdd myoés muulla paikkakunnalla Suomessa yksil6l-
lisen harkinnan perusteella.



o Kuljetuspalvelua voidaan myontaa yksilollisen tarpeen perusteella toiminnalliseen lahi-
kuntaan, joka voi olla muukin kuin asuinkunnan lahikunta, jos vain sieltd on esimerkiksi
saatavissa asiakkaan tarvitsemat palvelut. Matkan tulee kuitenkin olla aina kohtuullinen.

o Vammaispalvelulain mukaisia tydmatkoja voi tehda kotikunnassa ja kotikunnan lahikun-
nissa seka tyo- ja elinkeinoministerion maarittelemalla tydssakayntialueella.

¢ Palveluasuminen rinnastetaan omassa kodissa asumiseen.

Myontamisperusteet

Vammaislainsdadannén mukaisia palvelu- ja tukitoimia jarjestetdan silloin, kun vammainen henkild
ei saa riittavia ja hanelle sopivia palveluja tai etuuksia muun lain nojalla. Vammaispalvelulain mu-
kaiset palvelut ovat ensisijaisia erityishuollon palveluihin nahden.

Esteetdn ja toimiva julkinen joukkoliikenne mukaan lukien kutsu- ja palvelulikenne on ensisijainen
tapa jarjestaa kaikille soveltuva likkuminen. Vammaispalvelulain mukainen kuljetuspalvelu on
joukkoliikennetta korvaavaa palvelua vaikeavammaiselle henkilélle.

Vammaispalvelulain mukaisen kuljetuspalvelun tavoitteena on edistaa vaikeavammaisten kunta-
laisten tasa-arvoa, toimintamahdollisuuksia, omatoimista suoriutumista ja edellytyksia elaa ja toi-
mia muiden kanssa yhdenvertaisena yhteiskunnan jasenena.

Vaikeavammaisen henkilon ollessa laitoshuollossa kuuluu laitoshuoltoon my6s tarpeellisten kulje-
tuspalvelujen jarjestaminen. Erikoissairaanhoitolain ja kansanterveyslain mukaan jarjestettavaan
laitoshoitoon eivat kuulu potilaan virkistaytymisesta tai muusta vapaa-ajanvietosta johtuvat matkat.
Vammaispalvelulain mukainen palvelu voi tulla sovellettavaksi taydentavana palveluna, mikali lai-
toshuollossa tai -hoidossa olevan henkilén palvelut eivat ole riittavia tai han ei saa niita ollenkaan.

Kuljetuspalvelun tarpeen tulee johtua vammasta tai sairaudesta. Haitan tulee olla pysyva tai pitka-
aikainen. Pitkaaikaisuudella tarkoitetaan lahtokohtaisesti yli vuoden kestavaad vammasta tai sairau-
desta johtuvaa toimintakyvyn rajoitetta.

Jarjestettavien palveluiden ja tukitoimien tulee tukea vammaisen henkilén omatoimista suoriutu-
mista tavanomaisen elaman toiminnoista.

Asiakkaan kotikunta myontaa kuljetuspalvelua palvelutarpeen arvioinnin perusteella vaikeavam-
maiselle asiakkaalle. Palvelu voidaan myontaa asiakkaalle,

e joka ei saa palvelua muun lain nojalla (esim. Kelan korvaukset),
e jolla on erityisia vaikeuksia likkumisessa
JA

e joka ei vammansa tai sairautensa vuoksi voi kayttaa julkisia joukkoliikennevalineita il-
man kohtuuttoman suuria vaikeuksia.

Julkisen joukkoliikenteen puuttuminen ei ole peruste my6ntaa kuljetuspalvelua.

Henkildn sairaudesta tai vammasta aiheutuvat sairaala-, poliklinikka-, terveyskeskus- tai kuntou-
tusmatkat korvataan Kelan sairausvakuutuksen tai muun kuntoutuslainsdddannén kautta. Vaikea-
vammaisen lapsen koulukuljetukset jarjestetdaan perusopetuslain mukaisesti.

Vammaispalvelulain mukaisissa kuljetuspalveluissa mahdollisuus kayttda omaa autoa ei rajaa
vammaista henkil6a kuljetuspalvelun ulkopuolelle. Oman auton kaytolla voi olla merkitystd myon-
nettavien matkojen maaraan.



Myonnettdvien matkojen madra

Vaikeavammaisella henkil6lla on oikeus vahintdan kahdeksantoista (18) yhdensuuntaiseen mat-
kaan kuukaudessa. Kyseiset matkat on tarkoitettu jokapaivaiseen elamaan kuuluvaan asiointi- ja
virkistystoimintaan. Naiden lisaksi tulee jarjestaa valttamattomat matkat tydhon ja opiskeluun.

Asiakkaalle voidaan myontadad enemman kuin (18) matkaa, hanen yksildllisen tilanteensa ja tar-
peensa johdosta. Lisamatkojen tarpeen on oltava valttamattomia asiakkaan vamman tai sairauden
takia ja niiden on liityttdva vammaispalvelulain 8 §:n mukaisesti tavanomaisiin elamantoimintoihin.

Jos vaikeavammaisen henkildn kaytdssa on auto, jonka hankintaan han on saanut vammaispalve-
lulain mukaista avustusta tai autoverolain mukaista autoveron palautusta, kuljetuspalvelumatkojen
maaraa voidaan yksildllisen harkinnan perusteella vahentaa.

Kuljetuspalvelu maaraytyy lain mukaan kuukausikohtaisesti. Vammaisella henkil6lla on kuitenkin
mahdollisuus jaksottaa myodnnetyt matkat kolmen kuukauden ajalle. Oikeus matkojen jaksottami-
seen kirjataan asiakkaan palvelupaatdkseen.

Kuljetuspalvelua mydnnetaan valttamattomiin tydmatkoihin. Tyomatkalla tarkoitetaan paasaantoi-
sesti matkaa kotoa ty6paikalle ja takaisin kotiin. Kuljetuspalvelua myénnetaan tyématkoihin yleen-
sa kaksi yhdensuuntaista matkaa ty6paivaa kohden, ellei ole erityisia syita mydntaa useampaa
matkaa. Asiakkaan palvelupaatéksessa huomioidaan niin sanotun liikkuvan tyén vaatimukset.
Tyopaiva voi myos alkaa tai paattya tyon luonteesta johtuen eri paikkoihin eri paivina.

Asiakkaan palvelupaatoksessa huomioidaan niin sanotun liikkuvan tyon vaatimukset. Kuljetuspal-
velua voidaan kayttaa tyématkoihin vain palvelupaatéksen mukaisesti, paatoksessa mainittuihin
paikkoihin. n aikana tapahtuvat tyéntekoon liittyvat matkat kuuluvat ty6nantajan korvattaviksi.

Kuljetuspalvelua myénnetaan valttamattémiin opiskelumatkoihin. Opiskelumatkalla tarkoitetaan
paasaantoisesti matkaa kotoa opiskelupaikalle ja takaisin kotiin huomioiden kuitenkin vaihtelevat
opiskelupaikat. Kuljetuspalvelua mydnnetaan valttamattémiin opiskelumatkoihin yleensa kaksi yh-
densuuntaista matkaa opiskelupaivaa kohden.

Opiskeluksi katsotaan perusopetuksen jalkeinen opiskelu, joka tdhtaa tutkintoon tai ammattipate-
vyyden saavuttamiseen tai vahvistaa vaikeavammaisen henkilén ammattitaitoa seka samalla pa-
rantaa hanen mahdollisuuksiaan tydllistyd ja turvata oma elatuksensa.

Harrastustoimintaan, vapaaehtoisty6hon ja luottamustehtavien hoitoon ei voi saada tydhon tarkoi-
tettuja matkoja, vaan niihin myénnetaan asiointi- ja vapaa-ajanmatkoja. Matkoja voidaan myontaa
yksilollisen tarpeen perusteella. Asiakkaan yhdistystoimintaan tai muiden luottamustehtavien hoi-
tamiseen liittyvat valttamattémat matkat otetaan huomioon yksiléllisessa tarpeenarvioinnissa. Kun-
ta korvaa kunnallisen lucttamustoimen hoitamiseen liittyvat matkat kunnan maarittelemalla tavalla.
Kunnan tai muun toimielimen erikseen korvaamia matkoja ei jarjestetd vammaispalvelulain perus-
teella.

4. Erityishuollon kuljetukset

Jos erityishuollon palveluita saava asiakas ei saa vammaispalvelulain perusteella riittavia ja sopivia
palveluita, jarjestetaan palvelut kehitysvammaisten erityishuollosta annetun lain perusteella. (jal-
jempana erityishuoltolaki).



Erityishuoltopiirin tai erityishuoltoa jarjestavan kunnan on huolehdittava erityishuollon saamiseksi
valttamattomista kuljetuksista tai niista aiheutuvista kustannuksista.

Jos asiakkaalle jarjestetaan erityishuollon palveluita, on hanella oikeus erityishuollon saamiseksi

valttamattomiin kuljetuksiin. Tallaisia kuljetuksia ovat esimerkiksi kuljetukset toimintakeskukseen,
jossa kehitysvammainen henkild on erityishuoltolain mukaisessa tyo- tai paivatoiminnassa, paiva-
kotikuljetukset kehitysvammaisen lapsen ollessa erityishuoltona mydnnettavassa kuntouttavassa

varhaiskasvatuksessa seka lyhytaikaisen huolenpidon palveluihin liittyvat kuljetukset.

Erityishuollon palvelut ja niihin liittyvat kuljetukset kirjataan asiakkaalle tehtdvaan erityishuolto-
ohjelmaan.

Erityishuollon matkat ovat asiakkaalle maksuttomia. Niista ei peritd omavastuuta.

5. Kuljetuspalvelun hakeminen ja paatoksenteko

Palvelun hakeminen ja palvelutarpeen arviointi

Kuljetuspalveluja haetaan kotikunnasta. Hakemuksen tekee hakija itse tai hanen valtuuttamansa
henkild tai hanen laillinen edustajansa.

Hakemuksen johdosta tehdaan sosiaalihuoltolain ja tarvittaessa vammaispalvelulain mukainen
palvelutarpeen arviointi. Arviointi perustuu asiakkaan elamantilanteen, elinympariston ja hanen
vammastaan tai sairaudestaan aiheutuvan toimintarajoitteen kartoittamiseen.

Kuljetuspalvelutarpeen arvioinnin tekee asiakkaan asioista vastaa tyontekija, ja arviointi perustuu
asiakkaan yksildllisen tilanteen mukaan muun muassa seuraaviin selvityksiin:

kotikaynti
o laakarinlausunto/epikriisi
muut selvitykset (esimerkiksi fysio- tai toimintaterapeutin selvitys/lausunto, selvitys ta-
loudellisesta tilanteesta SHL matkoissa)
o koematka julkisilla likennevalineilla (mahdollista jos kyseessd vammaispalvelulain mu-
kainen arviointi)

Tyontekija arvio kuinka laajaa selvitysta kussakin tapauksessa tarvitaan. Asiakas on asiakaslain 12
§:n perusteella velvollinen antamaan kaiken sen tiedon, jota tarvitaan palvelun jarjestamiseksi ja
toteuttamiseksi.

Asiakkaan kuljetuspalvelujen tarvetta selvitettdessa arvioidaan, onko hakijalla erityisiad vaikeuksia
likkumisessa ja onko hakijan mahdollista kayttaa julkista likennetta (esimerkiksi matalalattiabussit)
ja niita taydentavia palvelulinjoja. Huomioon otetaan myos hakijan kyky kayttaa julkista liikennetta
saattajan tai henkildkohtaisen avustajan avulla. Selvitettdessa asiakkaan oikeutta sosiaalihuoltolain
mukaiseen kuljetuspalveluun edellytetaan selvitysta hakijan taloudellisesta tilanteesta.

Lisaksi huomioidaan sairauden tai vammaisuuden aiheuttama haitta suhteessa vuodenaikoihin
(esimerkiksi talviajan kuljetuspalvelu) ja vuorokaudenaikoihin (esimerkiksi nakdvammaiset).



Palvelupddtos

Paatoksen kuljetuspalvelusta tekee kunnan viranhaltija. Asiakas saa kirjallisen paatdksen peruste-
luineen ja muutoksenhakuohjeineen.

Jos tarve palveluun on pysyvaa, tehdaan kuljetuspalvelupaatds paasaantoisesti toistaiseksi voi-
massa olevaksi ja erityisin perustein maaraajaksi. Kuljetuspalvelupaatés on voimassa paatdspai-
vasta alkaen. Ensimmaisen kuukauden matkat ovat asiakkaalla kaytettavissa taysimaaraisina, riip-
pumatta paatospaivamaarasta. Esim. jos asiakas saa paatdoksen 15.2., saa han kayttéonsa helmi-
kuulle kokonaisen kalenterikuukauden matkat.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa kotikunnalle, jos hanen kuljetuspalvelutarpeensa muuttuu paa-
toksen tekemisen jalkeen. Palvelutarve arvioidaan talléin uudelleen. Palvelun tarve arvioidaan uu-
destaan myds silloin, jos asiakkaan olosuhteissa on tapahtunut muutoksia. Tarvittaessa tehdaan
uusi paatés vastaamaan asiakkaan palvelun tarvetta.

Erityishuollon kuljetukset liittyvat asiakkaan erityishuollon palveluihin, jotka mainitaan asiakkaalle
tehdyssa kehitysvammalain mukaisessa erityishuolto-ohjelmassa.

6. Kuljetuksen toteuttamiseksi tarpeelliset tiedot

Kuljetuspalvelun toteuttamiseksi kerataan asiakasta koskevat tarvittavat tiedot. Tiedot paivitetaan
asiakkaan palvelutarpeen muuttuessa.

Kuljetusten ohjauskeskus yllapitaa asiakastietoja. Kuljetuksen toteuttaja saa ohjauskeskukselta
yksittaisen matkan toteuttamiseksi tarpeelliset tiedot. Tietojen kasittelyssa ja sailytyksessa nouda-
tetaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta ja kansallista tietosuojalakia (1050/2018).

Asiakasprofiiliin tallennetaan kuljetuspalvelun toteuttamisen kannalta tarpeelliset tiedot. Naita ovat
esimerkiksi henkil6tiedot, kuljetukseen liittyvat erityistarpeet seka kuljetuspaatosta koskevat tiedot.

Asiakkaan tiedot poistetaan jarjestelmasta palvelun paatyttya.

7. Kuljetuksen tilaaminen

Jotta voidaan varmistaa kuljetuksen saapuminen toivottuna aikana, on kuljetus tilattava viimeistaan
puolitoista (172) tuntia ennen toivottua lahtdaikaa.

Kuljetukset tilataan ohjauskeskuksesta soittamalla, tekstiviestilla, sahkopostilla tai sovelluksella.
Asiakas saa ohjauskeskukselta kuittauksen tilauksen perillemenosta seka kuljetuksen saapumis-
ajasta.

Tilatessa asiakkaan tulee kertoa nouto- ja kohdeosoitteet. Asiakas voi ilmoittaa kiintean nouto- tai
perilla oloajan. Kuljetuksessa noudatetaan kiinteda aikaa viidentoista (15) minuutin tarkkuudella.
Asiakkaalle tdsmennetaan tarkka aika, kun auto on |ahestymassa.

Tilauksen yhteydessa on ilmoitettava mahdollinen pysahdyksen tarve, saattaja ja muiden mukana
matkustavien henkildiden maara. Tilauksen yhteydessa on ilmoitettava mukana kulkevat apuvali-
neet, opas- tai avustajakoira tai muu avustamisen tarve.



Kaikki kuljetukset tulee tilata ohjauskeskuksen kautta. Asiakkaat saavat erikseen toimintaohjeet
ohjauskeskuksen mahdollisten hairiétilanteiden varalta.

8. Tilatun kuljetuksen peruuttaminen

Asiakkaan tulee peruuttaa tilaamansa kuljetus viimeistaan puolitoista (17%) tuntia ennen sovittua
noutoaikaa.

Mikali asiakas ei peruuta matkaa ajoissa, hanelta kuluu yksi (1) kuljetusmatka. Omavastuuta ei
talléin perita.

Perustellusta syysta matkan voi perua myéhemmin kuin puolitoista (1%2) tuntia ennen matkaa il-
man, ettd menettda yhden (1) kuljetuspalvelumatkan. Perusteltuna syyna pidetaan esimerkiksi
akillistd sairastumista tai muuta painavaa syyta, johon asiakas ei ole voinut itse vaikuttaa.

9. Matkustaminen

Asiakkaan on oltava valmiina viisi (5) minuuttia ennen sovittua aikaa sovitussa lahtépaikassa. Jos
asiakkaan yksildllinen tarve edellyttaa ja se on mainittu asiakkaan profiilissa, kuljettaja hakee asi-
akkaan ilmoitetusta lahtdpaikasta ja saattaa perille.

Asiakas todentaa tarvittaessa matkaoikeutensa esimerkiksi asiakasnumerolla, nimella tai kortilla
(esim. EU-vammaiskortti tms.).

Matka suoritetaan asiakkaan tilauksen ja ohjauskeskuksen antamien reitti- ja asiakasprofiilin tieto-
jen mukaisesti.

Asiakkaalla voi olla matkalla mukana tavanomaiset mukana kuljetettavat tavarat. Naita ovat esi-
merkiksi ostoskassi, matkalaukku, lastenrattaat ja vastaavat. Isojen tavaroiden, kuten suurien ko-
dinkoneiden, painavien sakkien tai suurempien rakennustarvikkeiden kuljetus ei kuulu henkildkulje-
tukseen.

Asiakkaalla voi olla mukanaan tilauksen mukaiset apuvalineet ja opas- tai avustajakoira.

Asiakkaan avustaja tai muu saattajana toimiva henkild voi matkustaa kuljetuspalveluasiakkaan
kanssa. Mikali asiakas tarvitsee useamman avustajan, mainitaan tdma hanen palvelupaatokses-
saan. Lisaksi asiakkaan mukana voi matkustaa muita seuralaisia. Mukana kulkevia matkustajia voi
olla asiakkaan lisaksi enintaan kolme (3), ellei asiakkaan kuljetuspalvelupaatdksessa ole toisin
todettu. Muiden henkildiden mukana olosta tulee ilmoittaa kuljetusta tilattaessa.

10. Matkat ja pysahtyminen

Myoénnettyjen matkojen lukumaara ilmenee asiakkaalle annetusta palvelupaatdksesta ja sen nojal-
la laaditusta asiakasprofiilista.

Asiakkaalle myonnettavat matkat ovat yhdensuuntaisia matkoja. Matka alkaa tilauksen mukaisesta
l&htopisteestd, jossa asiakas nousee auton kyytiin. Matka paattyy tilauksen mukaiseen paatepis-
teeseen, jossa asiakas nousee pois Kyydista. Matka voi olla yhdistelty matka, jolloin asiakkaat ovat
eri osoitteista mukaan nousevia ja eri osoitteissa pois jaavia. Yhdensuuntainen matka on matka,
joka alkaa ja paattyy eri osoitteissa. Paluu kotiin tai matkan jatkuminen yhdesta asiointikohteesta



toiseen on toinen yhdensuuntainen matka. Asiointiaika, esimerkiksi kaupassakaynti, ei sisally me-
no- eikd paluumatkaan.

Asiakas voi pysahtya ja poiketa reitilta vahaisessa maarin matkan aikana. Pysahdys on ilmoitetta-
va etukateen kuljetusta tilattaessa. Valttamatoén, pikainen, enintdan viidentoista (15) minuutin mit-
tainen pysahdys reitin varrella on tarvittaessa mahdollinen. Tallainen pysahdys voi olla esimerkiksi
postin nouto postilaatikolta, pankkiautomaatilla asiointi tai kirjeen pudotus lahtevan postin laatik-
koon. Kuljetuspalveluun ei kuulu esimerkiksi pankki- tai kauppa-asioiden tai muiden paikasta toi-
seen siirtymiseen liittymattdomien tehtavien hoitaminen.

Huoltajalla on oikeus pysahtya lapsen jattamiseksi tai noutamiseksi paivahoitopaikasta. Pysahdyk-
sesta on kerrottava matkaa tilattaessa ja samalla annettava paivahoitopaikan osoite. Pysahtymis-
oikeus lapsen paivahoitoon viemiseksi kirjataan kuljetuspalvelupaatékseen.

11. Omavastuu

Asiakas maksaa matkasta omavastuuosuuden. Yksi mukana matkustava henkilG, joka toimii avus-
tajana tai saattajana, voi matkustaa mukana ilman omavastuuosuutta. Asiakkaan alaikaiset lapset

saavat matkustaa mukana ilman omavastuuosuutta. Muilta seuralaisilta peritaéan heidan oma osuu-
tensa matkan hinnasta.

Seka sosiaalihuoltolain, ettd vammaispalvelulain perusteella mydnnettyjen matkojen omavastuun
maara on maaritelty toistaiseksi kunkin kunnan omassa kuntakohtaisessa ohjeessa.

Omavastuu maksetaan autossa kateisella, pankki- tai luottokortilla tai muilla yleisessa kaytdéssa
olevilla maksutavoilla. Asiakas saa maksusta kuitin.

Jos matka on yhdistelty matka, ei omavastuuta perita.
Rintamaveteraanilta ei perita omavastuuta.

Asiakkaalla on oikeus hakea omavastuuosuuden poistamista tai alentamista asiakasmaksulain
11 §:n nojalla. Lain mukaan maksu voidaan jattaa perimatta tai sitd on alennettava silta osin kuin
maksun periminen vaarantaa henkilon tai perheen toimeentulon edellytyksia tai henkilon lakisaa-
teisen elatusvelvollisuuden toteuttamista tai jos siihen on syyta huollolliset ndkékohdat huomioon
ottaen. Jos asiakkaalla on vapautus omavastuusta, tdma merkitaan asiakasprofiiliin.

12. Matkojen yhdistely

Yhdistelty matka on matka, jossa useampi kuljetuspalveluasiakas kulkee samalla kuljetusajoneu-
volla. Asiakkaat voivat nousta kyytiin ja jaada kyydista reitin varrella.

Ohjauskeskus yhdistelee useampia matkustajia samaan kyytiin mahdollisuuksien mukaan. Asiak-
kaiden erityistarpeet otetaan huomioon matkoja yhdisteltaessa.

Yhdisteltavia ovat esimerkiksi opiskelumatkat, paivatoiminnan matkat, matkat yhteisiin tapahtumiin,
sekd muut samaan suuntaan ja samaan aikaan tapahtuvat matkat.



Yhdistellyn matkan matka-aika ei saa muodostua asiakkaalle kestoltaan kohtuuttoman pitkaksi.
Esimerkiksi jos matka-aika kaksin kertaistuu, on se kohtuutonta, eika yhdistelya tallin tehda. Yksin
matkustavan alaikdisen asiakkaan matkoja tai opas- tai avustajakoiran kanssa matkustavan asiak-
kaan matkoja ei yhdistella.

Jos matkojen yhdistelyn johdosta asiakas ei kykenisi kayttdamaan hanelle myonnettyja matkoja,
voidaan hanet irrottaa yhdistelysta. Tallaisia syita voivat olla esimerkiksi

o vaikea kayttdytymisongelmia, joka estdd matkustamisen muiden matkustajien kanssa
o vaikea pelkotila, joka estdd matkustamisen muiden matkustajien kanssa
e erityinen terveydellinen syy

Asiakkaan yksil6llisen tarpeen edellyttdessa voidaan tehda paatds siita, etta matkoja ei yhdistella.
Yhdistelykielto kirjataan asiakkaan palvelupaatokseen.

13. Erityistarpeet

Invataksi

Asiakkaalla on oikeus kayttaa niin sanottua invataksia (esteetén ajoneuvo), jos han ei vammansa
vuoksi kykene kayttdamaan tavallista taksia. Invataksin kayttéoikeuteen sisaltyy avustus lahtiessa ja
matkan paattyessa esimerkiksi asunnosta ulos ja autoon seka autosta ulos ja asuntoon. Invataksin
kayttooikeus kirjataan asiakkaan palvelupaatdkseen.

Saattajapalvelu

Jos asiakas tarvitsee saattoapua kuljettajalta lahtopaikasta paastakseen autoon ja perilla paastak-
seen autosta maarapaahan, voidaan hanelle myontaa kuljetuspalveluun saattajapalvelu. Oikeus
saattajapalveluun kirjataan asiakkaan palvelupaatokseen.

Vakiotaksioikeus

Asiakkaan yksilollisen tilanteen perusteella hanelle voidaan mydntaa oikeus yhteen tai useampaan
vakiotaksiin tai vakiokuljettajaan, jos henkil6 vamman tai sairauden takia valttamatta tarvitsee tata.
Oikeus vakiotaksiin voidaan myoéntaa yksildllisen syyn perusteella, jos se on sellainen, etta asiakas
ei ilman vakiotaksioikeutta kykene kayttdmaan hanelle myonnettya kuljetuspalvelua.

Erityisia syita vakiotaksin myodntamiseen voivat olla esimerkiksi

vaikea kayttaytymisongelma, joka edellyttaa tuttua kuljettajaa
o vaikea pelkotila, joka edellyttaa tuttua kuljettajaa

o vaikea vammaan tai sairauteen liittyvat kommunikaatio-ongelmat, jonka vuoksi asiakkaan
on vaikea ilmaista sanallisesti toiveitaan ja hdn matkustaa yksin ja tarvitsee tutun kuljetta-
jan, joka ymmartad hanen kommunikointiaan.

e jokin muu erityinen terveydellinen syy



o asiakkaan tilanne vaatii kuljetuksen aikana erityista osaamista kuljettajalta ja jonka kohdalla
vaarin tehty siirtdminen voisi aiheuttaa esimerkiksi luunmurtumia tai muuta haittaa.

e muu erityinen peruste
Vakiotaksioikeus kirjataan asiakkaan palvelupaatokseen.
Vakiotaksimatkoihin voidaan yhdistelld muita kuljetuksia, ellei yhdistelya ole erikseen kielletty.

Kun asiakkaalle on mydnnetty vakiotaksioikeus, asiakas suorittaa palveluntuottajan valinnan han-
kinnassa valittujen palveluntuottajien joukosta. Asiakas voi valita ensisijaisesti sellaisen auton, joi-
den kotikunnaksi on ilmoitettu asiakkaan kotikunta seka toissijaisesti sellaisen auton, joiden koti-
kuntana on asiakkaan kotikuntaa maantieteellisesti 1ahin kunta.

14. Asiakaspalaute

Asiakkaan on mahdollista antaa palautetta palvelusta. Ohjauskeskus toimii asiakas- ja autoilijapa-
lautteen vastaanottajana ja kasittelyn koordinaattorina. Ohjauskeskuksen palvelua ja kuljetuksia
koskevan asiakaspalautteen antaminen on mahdollista sahképostilla, puhelimitse ja mobiilipalvelu-
na seka selaimella tai kirjeella. Ohjauskeskus tallentaa kaikki saadut autoilija- ja asiakaspalautteet
ja niihin annetut vastaukset séahkdiseen jarjestelmaan myds tilaajakunnan kayttoon.

Ohjauskeskus pyytaa tarvittaessa selvitykset asiakaspalautteisiin liittyen muilta palvelun toteutta-
miseen osallistuvilta palveluntuottajilta ja toimittaa vastauksen palautteen tekijalle, ellei asian luon-
ne edellytad sopimista tilaajakunnan kanssa. Vastaus annetaan viipymatta, paasaantoisesti vimeis-
taan kolmantena arkipaivana palautteen saapumisesta.

Edellda mainitun lisaksi asiakas voi antaa palautetta my6s kunnalle. Asiakaspalautteet kasitellaan
kunnassa saanndllisesti ja palautteen vaatimassa laajuudessa.



