Kehityskohde vuoden 2019
arviointikertomuksessa

Viittaus / peruste

Kehityskohdetaulukkoa paivitetaan
osavuosikatsauksien lisaksi myds
tilinpaatdksen yhteydessa siten, etta
kaupunginhallitus kasittelee paivitykset
tilinpaatdksen yhteydessa ja
kaupunginvaltuusto kasittelee ja
hyvaksyy tai muuttaa paivitykset
tilinpaatoskasittelyn yhteydessa.
Kehityskohdetaulukko julkaistaan
osana osavuosikatsausta ja
tilinpaatoskirjaa.

20191

Arviointikertomus, sivut 3-5

Sisaisen valvonnan toteuttamisesta ja
riskienhallinnan toteutuksesta
raportoidaan keskuksittain
tilinpaatdksen yhteydessa, kuten
sivistys- ja hyvinvointikeskus
yksikkdineen on raportoinut vuoden
2019 toimintakertomukseen.

2019/2

Arviointikertomus, sivut 67

Hyvinvointikatsaus tulisi jatkossa
lahettaa lausuntokierrokselle
asianmukaisiin lautakuntiin.

2019/4

Arviointikertomus, sivut
11-13

Rakennusvalvonnan ja
ymparisténsuojelun toimia on
tehostettava lakien ja maaraysten
toteuttamiseksi.

2019/5

Arviointikertomus, sivu 14




Maaseutuyksikkd on eriytettava
elinkeino- ja infrastruktuurikeskuksen
luvuissa omaksi seurattavaksi
yksikdkseen.

2019/6

Arviointikertomus, sivu 15

Kehitys- ja konsernijaosto jalkauttaa |2019/7 Arviointikertomus, sivut
omistajaohjaus- ja konserniohjeen 19-20
ohjeistamalla tytaryhteiséja sen
sisallésta ja sen tuomista
raportointivelvoitteista ja muista
velvoitteista.
Kehitys- ja konsernijaosto kaynnistda (2019/8 Arviointikertomus, sivut
tytéryhteiséjen tuloksien 19-20
kvartaaliseurannan.
Kehlt_ys.kc?hde vuoden 2018 Viittaus / peruste
arviointikertomuksessa
Vanhojen sopimusten kirjaaminen 2018/1 Arviointikertomus, sivut 3—4

asiahallintaohjelmaan.

ja12




Kuntastrategian ja kuntastrategiaan
littyvien ohjelmien saattaminen
ajantasaisiksi.

2018/3

Arviointikertomus, sivu 12

Pitkan aikavalin investointisuunnitelma
Loviisan Vesiliikelaitoksen ja
Loviisanseudun Vesi Oy:n seka
omistajakuntien kanssa.

2018/4

Arviointikertomus sivu 12

Omistajaohjauksesta kirjataan
paatdkset kaupunginhallituksen
poytakirjoihin.

2018/5

Arviointikertomus, sivu 12

Muistiotositteiden hyvaksymiskaytanto
otetaan kattavasti kayttdéon.

2018/6

Arviointikertomus, sivu 12

Kehityskohde vuoden 2017
arviointikertomuksessa

Viittaus / peruste

Tyopaikkakehityksen seurantaan
paremmat mittarit

20171

Arviointikertomus, sivu 4




Tyohyvinvointikyselysta johdettujen
kehityssuunnitelmien seuranta osaksi
kaupungin raportointisyklia

2017/3

Arviointikertomus, sivu 4

Kehityskohde vuoden 2016
arviointikertomuksessa

Viittaus / peruste




Kaupungille luodaan keskitetty
sopimusrekisteri sopimusten hallinnan
ja valvonnan helpottamiseksi.

2016/2

Arviointikertomus, sivu 3—4

Kehityskohde vuoden 2015
arviointikertomuksessa

Viittaus / peruste

Sijoitus- ja rahoitusstrategian laadinta.

2015/6

Arviointikertomus, sivu 3




Kehityskeskustelujen raportointi ja
tilastointi.

2015/14

Arviointikertomus, sivu 3




Kommentti / toimintasuunnitelma

Mittarit / keinot

Ehdotettu kaytanto otetaan kayttdon soveltuvin osin.

Tarkastuslautakunnan
kehityskohdetaulukkoa paivitetdan
osavuosikatsauksen lisaksi myos
tilinpaatoksen yhteydessa.

Ehdotettu kaytanto otetaan kayttoon.

Raportointi on esityksen mukainen
tilinpaatdksessa,

Ehdotettu kdytanto otetaan kayttoon.

Hyvinvointikatsaus on kasitelty
asianmukaisissa lautakunnissa
ennen kaupunginhallituksen
kasittelya

Tehostetoiminnot 2021 talousarviossa.
1.Rakennusvalvonnan sahkdisen arkiston kayttéénotto
2021. 2. Uuden rakennustarkastajan rekrytointi ennen
virassa olevan tarkastajan elakoéitymista. 3.
Rakennusrekisterin ajantasaistamisen jatkamisen
projektitydn kautta. 4. Paatésvallan delegointi.

Raportointi tilinpaatoksessa




Ehdotettuun kaytantéon pyritdan tilivuoden 2021 alusta.

Maaseutuyksikkd on eriytetty
elinkeino- ja infrastruktuurikeskuksen
luvuissa omaksi seurattavaksi
yksikdkseen.

Konserniohje on toimitettu kaikille tytar- ja
osakkuusyhtidille.

Kehitys- ja konsernijaosto ottaa
kantaa omistajaohjaukseen liittyviin
paatoksiin.

Kehitys- ja konsernijaoston rooli ja toimivalta arvioidaan
vuonna 2021.

Kehitys- ja konsernijaosto kokoontuu
ja yhtiét kutsutaan sdannollisesti.

Kommentti / toimintasuunnitelma

Mittarit / keinot

Kuten tarkastuslautakunta toteaa, on
perusturvakeskuksen vanhat voimassaolevat
sopimukset kirjattu asianhallintajarjestelmaan.
Kaupunginkansliakeskuksen osalta suurin osa
sopimuksista 16ytyy asiahallintajarjestelmasta ja sielta
mahdollisesti puuttuvat vanhat sopimukset on kirjattu
sitd mukaan, kun niitd on ilmennyt. Myds sivistys- ja
hyvinvointikeskuksessa ja elinkeino- ja
infrastruktuurikeskuksessa mahdollisesti
asianhallintajarjestelmasta puuttuvat sopimukset
kirjataan sitd mukaan, kun niitad ilmenee. Vanhojen
asiakirjojen lapikdyminen on aikaa vievaa ja siihen ei
ole osoitettavissa ylimaaraisia resursseja. Tasta syysta
lapikayntia on tehtava muiden tehtavien ohella.
Mahdollisuutta suorittaa tyd esimerkiksi ohjattuna
opinnaytetydna ei ole ehditty selvittdmaan. Asia
huomioidaan osana tiedonhallintaprosessia.

Myds vanhat sopimukset on kirjattu
asiahallintajarjestelmaan.




Kuntastrategian paivittamisty6 on aloitettu
kaupunginjohtajan koordinoimana. Tavoitteena on, etta
paivitetty strategia voidaan hyvaksya
kaupunginvaltuustossa loppuvuodesta. Myds
strategiaan liittyvien ohjelmien paivitysta on osittain
aloitettu.

Paivitys on suoritettu, kylla tai ei.

Tarkastuslautakunta on lausunut, etta
"tarkastuslautakunta edellyttda pitkan aikavalin
investointisuunnitelmassa konkretiaa Loviisan
Vesiliikelaitoksen ja Loviisanseudun Vesi Oy:n seka
omistajakuntien kanssa." Arviointikertomuksesta ei
tarkemmin ilmene, mita tarkastuslautakunta talla
lauseella on tarkoittanut. Tarkoituksenmukaista on
tehostaa yhteisty6ta, ja siten kehittda toimintoja ja
mahdollisesti synkronoida yhtididen
investointisuunnitelmia.

Lisdantynyt yhteistyo.

Uuden konserniohjeen mukaan omistajaohjausta antaa
kaupunginhallituksen lisdksi myds kehittdmis- ja
konsernijaosto seka pienempien yhtididen osalta
kaupunginjohtaja. Annetun omistajaohjauksen
kirjaamiseen kiinnitetddan enemman huomioita. Sikali
kun ohjaus liittyy yhtién tai yhteisén tavanomaiseen
toimintaan, ei tarvetta kirjallisille ohjeille kaikissa
tapauksissa ole. Konserniyhtididen osalta tulee samalla
huomioida, ettd annettu omistajaohjaus ei aina ole
kirjattavissa julkiseen pdytakirjaan. Asian voisi
mahdollisesti ratkaista kirjaamalla ohjeistus esimerkiksi
ei-julkiseen liitteeseen.

Kirjatut tiedot annetusta
omistajaohjauksesta kasvavat
maarallisesti.

Tarkennamme muistiotositteita koskevaa prosessia
syksyn 2020 aikana. Talouspalveluiden
henkildstéresurssien johdosta prosessin kuvausta on
jouduttu lykkdamaan eteenpain.

Muistiotositteita koskeva prosessi on
kirjattu.

Kommentti / toimintasuunnitelma

Mittarit / keinot

Nyt kaytetty mittari positiivisesta tydpaikkakehityksesta
ei sovellu seurattavaksi indikaattoriksi. Yksittaisen
yrityksen tyOpaikkakehitysta voidaan seurata, mutta
tyépaikkojen kokonaismaaran muutosta ei.

Tyopaikkojen muutosta seurataan
yrityksissa joissa, tai joiden
kehitystydssa, kaupunki on mukana.




Sairauspoissaolojen seuranta ja kehityskeskustelujen
pitdminen. Kaikki keskukset: EsimiesKompassi-tydkalu
on otettu kayttéon, tydkalu tukee esimiehia
sairauspoissaolojen seurannassa ja varhaisen
puuttumisen mallin soveltamisessa. Kehityskeskusteluja
kadydaan kaikkien kanssa kerran vuodessa. Sahkdinen
tyokalu kehityskeskustelujen toteutumisen seurannaksi
on saatu toimimaan ja silla tilastoidaan koko kaupungin
osalta kehityskeskustelujen kdymisen toteutumista
vuoden 2020 alusta.

(Varhaisen puuttumisen) Tyokyvyn
aktiivisen tuen mallin kdyttdminen ja
kehityskeskustelujen pitdminen.
Koulutukseen osallistuneiden
esimiesten maara.

Kommentti / toimintasuunnitelma

Mittarit / keinot




Kaytdssa on jo entuudestaan keskitetty sopimusrekisteri
(asiahallintachjelma Dynastyn osa). Rekisterin kayttoa
tehostetaan, jotta se kattaa paasaantoisesti kaikki
kaupungin sopimukset. Osa sopimuksista
rekisterdidaan kokonaan tai osittain erillisohjelmiin,
kuten kilpailutukseen kaytettdvaan Cloudia-ohjelmaan.

Hallintosd&nndén mukaan
kaupunginhallitus vastaa sopimusten
hallinnan ja sopimusvalvonnan
jarjestamisesta, antaa tarkemmat
ohjeet sopimushallinnasta ja maaraa
sopimusten vastuuhenkilot
toimialallaan. Kaupunginhallitus
hyvaksyi ohjeen sopimusprosessin
vastuista ja sopimuksen
vastuuhenkildn tehtavistd 4.9.17 §
58. Sopimusten kirjaamisen
valvontaa kehitetdan edelleen.

Kommentti / toimintasuunnitelma

Mittarit / keinot

Uuden kuntalain 14. §:n 6. kohdan mukaan valtuusto
paattaa varallisuuden hoidon ja sijoitustoiminnan
perusteista.

Varallisuushoidon ja sijoitustoiminnan
perusteet maaritellddn vuosittain
talousarvion yhteydessa.




Henkiléstéhallinnon Populus-jarjestelmaan on hankittu
lisdmoduuli kehityskeskustelujen hallintaan. Toiminto
sisaltda sahkoisen keskustelulomakkeen ja
hakulomakkeen, jolla voidaan selata keskustelujen
tilannetta. ltse kehityskeskustelulomake nakyy vain
henkil6lla itselladn sekd esimiehelld joka keskustelun on
kaynyt, jolloin luottamuksellisuus sailyy.
Organisaatiomuutoksen esimiesrooleihin tuomien
muutosten johdosta seka palkanmaksun ulkoistamisen
myo6ta on jarjestelmaan, jossa seurantatydkalu toimii,
tehtava teknisia muutoksia, jotka toteutetaan 2019.
Moduuli on otettu kayttédn loppuvuodesta 2019 ja on
kokonaisvaltaisesti kdytdssa alkuvuodesta 2020.
Ohjeistuksena on edelleen, ettd esimiehet kayvat
kehityskeskustelut alaistensa kanssa vahintaan kerran
vuodessa.

Kehityskeskustelujen tilannetta
seurataan yksikdittain ja raportoidaan
johdolle vuosittain.




Vastuu

Kaupunginhallituksen ja/tai
kaupunginvaltuuston
hyvéaksynta tai ohjeistus

Kaupunginkansliakeskuksen johtaja,
keskusten johtajat, talouspaallikkd.

Ehdotettu kaytantdé on paaosiltaan
otettu kayttddn. Kehityskohdetaulukko
julkaistaan omana asiakirjanaan
tilinpaatdsta ja osavuosikatsausta
koskevien pykalien liitteena, koska
kehityskohdetaulukko sisaltda
tarkastuslautakunnan esityksia
kehitettavista kohteista, jotka
kohdentuvat eri tilivuosille.

Kaupunginkansliakeskuksen johtaja,
keskusten johtajat, talouspaallikkd.

Ehdotettu kaytanto on otettu kayttéon
vuoden 2020 tilinpdatdksen yhteydessa,

Keskusten johtajat.

Ehdotettu kaytantd otetaan kayttdon
seuraavan hyvinvointikatsauksen
yhteydessa. Uusi kaytantd korostaa
kasittelyn aikataulutuksen huomioimista
asian valmistelun yhteydessa.

Elinkeino- ja infrastruktuurikeskuksen
johtaja, osastopaallikkd

Ehdotettuun kaytantéon pyritaan
vuoden 2021 aikana. 1. S&hkoisen
arkiston hankinta tehdaan syksyn 2021
aikana. 2. Rakennustarkastajan
rekrytointi aloitettiin 2/2021, hakuaikaa
on pidennetty 29.3. asti. 3.
Rakennusrekisterin paivitys jatkuu
projektitydn kautta vuoden 2021
loppuun asti. 4. Ymparistonsuojelun
paatosvaltaa on delegoitu,
rakennusvalvonnan vastaava paatos
tulee valmisteluun kevaan 2021 aikana.




Elinkeino- ja infrastruktuurikeskuksen
johtaja, talouspaallikkd

Maaseutuyksikkd on
infrastruktuuriyksikdn kokonaisluvuissa
mukana, mutta esitetdan myos
eroteltuna teksteissa ja lukuina.
Kirjanpidon eriyttamista ei ole tehty.
Kaupungin paattaessa
lomittajatoiminnan 31.12.2021
tarkastetaan myos aiheelliset
kirjanpidolliset toimenpiteet.

Kaupunginjohtaja, elinkeino- ja
infrastruktuurikeskuksen johtaja

Konserniohje ohjaa toimintaa.

Kaupunginjohtaja, elinkeino- ja
infrastruktuurikeskuksen johtaja

Kehitys- ja konsernijaosto seuraa
tytéryhteisdjen taloutta ja toimintaa
saannollisesti.

Vastuu

Kaupunginhallituksen ja/tai
kaupunginvaltuuston
hyvéksynta tai ohjeistus

Keskusten johtajat

Asiakirjahallintaa on hoidettava lain ja
ohjeistusten mukaisesti. Vanhojen
sopimusten kirjaamista jatketaan
kohdassa Kommentti /
toimintasuunnitelma kerrotun
mukaisesti.




Kaupunginhallitus, kehittamis- ja Ty6 on kaynnissa.

konsernijaosto, kaupunginjohtaja Kaupunginvaltuutetuille jarjestettiin
elokuussa seminaaripaiva, jonka
aiheena oli muun muassa kaupungin
strategia. Kaupunginhallitus palautti
luonnoksen strategian paivitykseksi
uuteen valmisteluun 8.2.2021.
Tavoitteena on, etta strategia on
paivitetty uuden valtuustokauden

alkaessa.
Vesiliikelaitoksen johtaja, Asiaa tyOstetaan.
kaupunginkansliakeskuksen johtaja, Koronaviruspandemiavuoden aikana
talouspaallikkd asia ei ole edennyt.
Kaupunginhallitus, kehittdmis- ja Konserniohjeen mukaan
konsernijaosto, kaupunginjohtaja omistajaohjausta antaa

kaupunginhallituksen lisaksi myo6s
kehittamis- ja konsernijaosto seka
pienempien yhtididen osalta
kaupunginjohtaja. Annetun
omistajaohjauksen kirjaamiseen
kiinnitetddn enemman huomioita.

Kaupunginkansliakeskuksen johtaja, Sarastia-365 taloushallinnon
talouspaallikkd ohjelmaversio otetaan kaytt6on
lokakuussa 2021. Ohjelma mahdollistaa
myds muistiotositteiden sahkodisen
hyvaksynnan.

Kaupunginhallituksen ja/tai

Vastuu kaupunginvaltuuston hyvaksynta tai
ohjeistus
Elinkeino- ja infrastruktuurikeskuksen Tyopaikkojen maaraa seurataan
johtaja, elinkeinopaallikko, Cursorin alueellisia mittareita

kaupunginjohtaja hyddyntaen.




Keskusten johtajat, vastuualueiden
paallikdt ja [Bhiesimiehet

Sairauspoissaoloja on edelleen seurattu
ja yhteisty0 tyéterveydenhuollon kanssa
on jatkunut tiiviina. EsimiesKompassi-
tydkalu ja aktiivisen tuen malli ovat
kaytéssa. Vuoden 2020 talousarvioon
on keskuskohtaisesti nostettu esille ne
kehityskohteet, jotka on havaittu vuoden
2019 ja 2020 aikana tehtyjen
henkildstokyselyjen perusteella. Vuoden
2020 henkilostokysely toteutettiin
syyskuussa. Vastausprosentti oli 56 ja
vastanneista 62 prosenttia oli
tyytyvaisia tai erittain tyytyvaisia
tybhdnsa ja tydymparistoonsa.
Henkilostojarjestelmaan vietyjen ja
keskuksilta saatujen tarkentavien
tietojen perusteella vuoden 2020 aikana
keskimaarin 67 prosenttia
kehityskeskusteluista oli kayty.
Keskuskohtaisesti kaytyjen
keskustelujen prosenttiosuudet
vaihtelivat vajaasta 60 prosentista
reiluun 90 prosenttiin.

Vastuu

Kaupunginhallituksen ja/tai
kaupunginvaltuuston hyvdksynta tai
ohjeistus




Kaupunginhallitus, keskusten johtajat

Kaupungin tiedonhallintalain mukainen
asiarekisteri koostuu useammassa eri
jarjestelmassa olevista tiedoista.
Lahtdkohtaisesti tieto kirjataan vain
yhteen jarjestelmaan. Suurin osa
sopimustiedoista kirjataan
asiahallintajarjestelma Dynastyyn
sopimushallintaosioon, mutta joidenkin
sopimusten osalta oikea
kirjaamispaikka on muu kyseisen
toiminnan asiajarjestelma. Tyon alla
olevasta tiedonhallintamallista iimenee,
mita tietoja mistakin jarjestelmasta
I6ytyy. Olennaista on se, etta
sopimukset on kirjattu oikeisiin
jarjestelmiin ja etta niita seurataan ja
valvotaan. Kaynnissa on sahkoisen
toiminnanohjaussuunnitelman laadinta
ja asiakirjahallintaohjelman
versiopaivitys. Naméa edesauttavat
omalta osaltaan asioiden
tarkoituksenmukaisen kirjaamisen.

Vastuu

Kaupunginhallituksen ja/tai
kaupunginvaltuuston hyvdksynta tai
ohjeistus

Kaupunginkansliakeskuksen johtaja ja
talouspaallikko.

Varallisuushoidon ja sijoitustoiminnan
perusteita ei ole vield maaritelty.
Sijoitusstrategian laadinta on suuren
tyémaaran johdosta jouduttu siirtdmaan
eteenpain. Strategian laatimisen jalkeen
sen toteutumista seurataan vuosittain
talousarvion yhteydessa. Kunnes
strategia on hyvaksytty kysymykset
varallisuuden hoidosta ja
sijoitustoiminnasta tuodaan
kaupunginvaltuuston paatettavaksi.




Seurannasta vastaa henkilostopaallikko.
Kehityskeskustelujen kdymisesta
vastaavat keskusten johtajat.

Esimiehet kirjaavat vuoden 2020 aikana
kaydyt kehityskeskustelut
henkildstdhallintaohjelma Populukseen.
Kehityskeskustelujen toteumaa on
seurattu Populus-jarjestelman kautta
1.1.2020 alkaen. Vuonna 2020 oli
ensimmaisen kerran mahdollista saada
kaupungin henkilostotietojarjestelmasta
tiedot siitd, missa laajuudessa
kaupungin hallinnolliset esimiehet (59
esimiestd) olivat kayneet
kehityskeskusteluja vuoden aikana.
Henkilostojarjestelmaan vietyjen ja
keskuksilta saatujen tarkentavien
tietojen perusteella vuoden 2020 aikana
keskimaarin 67 prosenttia
kehityskeskusteluista oli kayty.
Keskuskohtaisesti kaytyjen
keskustelujen prosenttiosuudet
vaihtelivat vajaasta 60 prosentista
reiluun 90 prosenttiin. Taman lisaksi
noin 15 prosenttia esimiehista on
ilmoittanut kdyneensa vuoden 2020
kehityskeskusteluja tyontekijan kanssa
alkuvuodesta 2021.




Toteutumaseuranta




Toteutumaseuranta




Toteutumaseuranta




Toteutumaseuranta




Toteutumaseuranta







