Perusraportti
Sahkoautokysely

Vastaajien kokonaismaara: 85

1. Missa tyoskentelet?
Var jobbar du?

Vastaajien maara: 85
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n | Prosentti
Perusturvakeskuksessa / Grundtrygghetscentralen 21 24.7%
Sivistys- ja hyvinvointikeskuksessa / Centralen for bildning och valfard 36 42,4%
Kaupunginkansliakeskuksessa / Stadskanslicentralen 8 9,4%
Elinkeino- ja infrastrukstuurikeskuksessa / Naringsliv och infrastrukturcentralen | 20 23,5%
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2. Oletko kayttanyt kaupungin yhteiskayttoisia sahkoautoja?

Har du anvant stadens elbilar i samanvandning?

Vastaajien maara: 85

Ei [ Nej 30%

Olen kulkenut nillla kimppakyydilla
/ Jag har samakt mea dem

P:I:I:Il; I- u.\l-l

n | Prosentti
Kylla / Ja 53 62,4%
Ei/ Nej 25 29,4%
Olen kulkenut niillda kimppakyydilla / Jag har samakt med dem | 7 8,2%

70%
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2. Miten usein kaytat sahkoautoa?
Hur ofta anvander du en elbil?

Vastaajien maara: 53

0% 40% 50% 60% F0%

Famitiain / Dagligen a

Wiikottain / Varje vecka

n | Prosentti
Paivittain / Dagligen 1 1,9%
Viikottain / Varje vecka | 12 22,6%
Harvemmin / Mer sallan | 40 75,5%
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3. Miten pitkia matkoja yleensa ajat?
Hur langa strackor kor du vanligtvis?

Vastaajien maara: 53

Lyhyita matkoja kaupungin
keskustassa / Forta strackor | RSk
stadens centrum

g0%  TO4%

Lowviisan keskustan ja kylien valia / @
iellan Lovisa cenfrum och byama #

Lahikuntin, esim. Porvooseen tal
Kotkaan / Till grannkommuner,

t.ex. Borga eller kotka

Faakaupunkiseudulle tai
pidemmalle ¢ Till
huvudstadsregionen eller langre
bort

7%

n | Prosentti
Lyhyitd matkoja kaupungin keskustassa / Korta strackor i stadens centrum 3 5,7%
Loviisan keskustan ja kylien valia / Mellan Lovisa centrum och byarna 36 67,9%
Lahikuntiin, esim. Porvooseen tai Kotkaan / Till grannkommuner, t.ex. Borga eller o
10 18,9%
Kotka
Paakaupunkiseudulle tai pidemmalle / Till huvudstadsregionen eller langre bort 4 7,5%
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4. Oletko ollut tyytyvainen sahkoautojen toimintaan?
Har du varit nojd med elbilarna?

Vastaajien maara: 53

Ei, miksi ei ! Me), varfor inta?

Kylla / Ja

n | Prosentti
44 83%

Ei, miksi ei / Nej, varfér inte? | 9 17%

Avoimeen tekstikenttdan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Ei, miksi ei / Nej, varfor
inte?

Teksti

Toimintasade ei riitd kunnolla paivan kayttéon jos enempi ajoa, seka
kuljetuskapasiteetti ei riitd jos muuta kuin henkiloita kyydissa

Ei, miksi ei / Nej, varfor
inte?

Akku tyhjeni ennen helsinkia ja siella jouduimme etsimaan lataus
paikkaa ja lisdksi vield maksamaan siita

Ei, miksi ei / Nej, varfor
inte?

saatavuus valilla heikkoa, edellinen jattanyt lataamatta auton

Ei, miksi ei / Nej, varfor
inte?

En massa strul nar man ska fara ivag. Pa vintern ar dom alldeles for
kalla och blir inte varma.

Ei, miksi ei / Nej, varfor
inte?

kanns osakert och hjalpmedel ryms inte med

Ei, miksi ei / Nej, varfor
inte?

Pakkasella auton kayttoon otto vaikeaa, ensimmaisella kerralla en
saanut takaisin tullessa autoa takaisin lataukseen, vaikka kuinka yritin,
toisella kerralla en saanut autoa kayttoon, koska en saanut sita irti
latauksesta, enka edes johtoa irti autosta.

Ei, miksi ei / Nej, varfor
inte?

Talvella jarrut jaatyneet kiinni. Autot kevyita moottoritie ajossa. Loviisan
logot ja teippaukset huonot koska pitaisi olla salassapidettavaa kaynnit
asiakkailla.

Ei, miksi ei / Nej, varfor
inte?

Liian lyhyt toimintasade latauksella. Loytyy samasta automallistakin jo
uudempi ja pidempaan yhdella latauksella toimiva malli, jolla mm.
Tampereelle paasee yhdella latauksella
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5. Mita mielta olet autojen varausjarjestelmasta?
Vad tycker du om bokningssystemet for bilarna?

Vastaajien maara: 53

20% 40% G0 80%

Helppokayttoinen ¢ Latt aft
Hankala, mita ongelmia sinulla on
ollut? [ Svart att anvanda, vilka

problem har adu haft?

Helppokayttoinen / Latt att anvanda

n | Prosentti
42 79,2%

haft?

Hankala, mita ongelmia sinulla on ollut? / Svart att anvanda, vilka problem har du 11 20.8%

Avoimeen tekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Hankala, mita ongelmia sinulla on
ollut? / Svart att anvanda, vilka
problem har du haft?

Teksti

Hidas, patkii valilla kun liittyma ei saa nettiyhteytta. Silloin
talloin kaatuilee nettisivu.

Hankala, mita ongelmia sinulla on
ollut? / Svart att anvanda, vilka
problem har du haft?

jattesvart med automat, da inte van med det, hjartat i
halsgropen da laddningen bdrjar ta slut.

Hankala, mita ongelmia sinulla on
ollut? / Svart att anvanda, vilka
problem har du haft?

appien kanssa vahan ongelmaa

Hankala, mita ongelmia sinulla on
ollut? / Svart att anvanda, vilka
problem har du haft?

Ensin en saanut salasanaa , usemamman kerran kokeiltiin
ja lopulta sitten saatiin se ihan secton kautta toimimaan,
tarkastus ennen kuin aloitat ajon on pakkasessa ja lumen
alta vaikeaa ja sitten vaan ohitat nama.

Hankala, mita ongelmia sinulla on
ollut? / Svart att anvanda, vilka
problem har du haft?

svart att boka dem da man anvander dem sallan och det att
man ej har nagan egen jobbtelefon sa maste ta ner
programmet pa sin privata telefon fast korningen ar
erbetsresa

Hankala, mita ongelmia sinulla on
ollut? / Svart att anvanda, vilka
problem har du haft?

OP:n sovellus oli selkeampi, viimeistellympi ja innostavampi
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Hankala, mita ongelmia sinulla on
ollut? / Svart att anvanda, vilka
problem har du haft?

Voisi pari autoa olla tarkoitettu pidemmille varauksille, joilla
ei parin tunnin keikkoja ajeltaisi ja estettaisi
ennakkovarauksia

Hankala, mita ongelmia sinulla on
ollut? / Svart att anvanda, vilka
problem har du haft?

Programmet féreslog automatiskt annat datum och tid da
alla bilar var reserverade nar jag behdvde en bil.

712




6. Haluaisitko jatkaa kaupungin sahkoauton kayttoa edelleen?
Skulle du vilja anvanda stadens elbilar i fortsattningen?

Vastaajien maara: 53

Kyllz / Ja
Ei /' Me| 26%
n | Prosentti
Kylla / Ja | 39 73,6%
Ei/ Negj 14 26,4%
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7. Millaisia kokemuksia sinulla on kaupungin sahkoautojen kaytosta?
Hurdana erfarenheter har du av att anvanda stadens elbilar?
8.

Vastaajien maara: 48

Vastaukset

Har bara samakt sa ingen egen erfarenhet annat an att akturen gick bra.

Hankala saada varattua saman paivan menoihin, autot varattuna, mutta kuitenkin sitten eivat ole
liikkunut mihinkaan. Varataanko vain varuiksi?

For det mesta fungerat bra. Laddningen ibland svar att fa igang efter avslutad kérning. Reseverad
bil har ett par ganger inte funnits pa ratt plats. Appen kranglar ibland.

sovellus on nappara kayttaa. autot ovat kivan kokoisia ja niilla on helppo kulkea. miinuksena
tayssahko, koska talvella kovien pakkasten aikaan niilla ei uskalla pitkalle lahtea jos akku ei
kestakaan.

Paaasiassa positiivisia. Pakkasella ongelmia joskus, akku tyhjenee huomattavan nopeasti.
Pidemmilla matkoilla tankkaus hankalaa. Selkokieliset kuvalliset kayttdohjeet olisivat hyvat
hanskakalokerossa, esim. pisspojan taytto, tankkaus, muuta tarpeellista huomioitavaa esimerkiksi
numero, mihin ottaa yhteys hatatilanteessa. Manuaalissa selitetty liian pitkasti ja puuduttavasti.
Tidsmassigt gar det snabbare att anvanda egen bil an att ga till och fran radhuset o lana bil.

Da det va kallt (kallare an -20 grader) sa kandes det osakert att aka langre strackor med elbil.
Pelkastaan myonteisia! Autoja on myds ollut hyvin saatavilla, jos varauksen on tehnyt muutamaa
paivaa aiemmin. Sahkoéautot mahdollistavat myds sen, etta toihin voi tulla (Porvoosta)
kimppakyydilla tai pyoralla, eika aina omalla autolla.

Smidigt. jag laddade ner appen da den kom, men sen blev det strul med den och efter det har jag
inte anvant elbil. | och for sig sa har det varit mer eller mindre lock down nu i ett ar sa behovet har
inte varit sa stort heller.

ihan hyvia, joskus on ovien avauksien kanssa ja lukituksessa ongelmia. lhan ei 100% autojen
toimintaan ei ole pystynyt luottamaan. Kaukosaadin auton lukitukseen ja avaukseen olisi kiva lisa
Todella hyva, etta tydnantaja tarjoaa auton tyotehtavia varten, ympariston kannalta jarkevaa,
omaa autoa ei tarvitse, voi tulla téihin kimppakyydilla/julkisilla/kavellen. Tehtavat (joihin autoa
tarvii) tehdaan suunnitelmallisesti, koska kaynnit varataan etukateen, varataan useita kohteita
samalle reitille, ja tama saastaa aika, rahaa ja ymparistéa. Jarjestelma itsessaan toimii oikein
hyvin, autot kivoja kayttaa.

Nappara jos nopea tarve pienelle siirtymiselle. Mutta hankala jos tarvitsee tavaroita kuljettaa, eika
ole varmuutta onko autoja kayttavissa kun sille olisi tarve.

Onkohan tama systeemi saastanyt kilometrirahoja?? Epailen etta tuli niin paljon uusia kayttajia
taman mukaan, etta ne jotka tosiaan tarvitsisi kayttaa ei mahdu mukaan.

Erfarenheterna av att anvanda stadens elbilar ar bara positiva, super att det finns en mdjlighet
som denna att anvanda sig av :)

Ihan ok. Olisi vain parempi jos saisi muutaman vahan isomman etta voisi tavaroita paremmin
siirtdd. Kun kyseiseen autoon ei paljon oikeasti mahdu.

Bara bra

Yleensa varattu loppuun, ja joutuu kayttamaan lyhyemmilla valeillda omaa autoa.

Autojen yllapidon (lumity6t, autojen sisa siisteys yms) pitaisi kuulua jollekin paivittain tai ainakin
useammin Kkuin nyt.

Jo Loviisa-Helsinki-Loviisa on etaisyys joka arvelluttaa ajaa sahkoautolla.

Henk koht en ole tottunut kayttamaan automaattivaihteistoa
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Helppo kayttaa

bra 16sning i sin helhet

Hyvat, mdin oman kalliin auton pois :)
Isompien tavaroiden kuljettaminen valilla hankalaa.

For mig som inte har bil ar de valdigt anvandbara da jag nu och da behéver réra mig nagonstans i
jobbets tecken!

Kateva kayttaa.

Lyhyilla matkoilla ihan hyva jos satut saamaan auton. Minulla tarve tulee yht akkia ja silloin saanti
vaikeampaa. Esim. Helsinkiin mennessa haastetta latauspaikan l6ytamisessa. Sitten kun 16ydat
niin se on varattu ja jannitat, etta paasetko takaisin Loviisaan.

Mycket bra att dessa finns. Bildningssektorn har ingen egen bil till férfogande sa med dessa har
man kunnat skoéta alla arbetsresor nu de senaste aren. Fore elbilen korde jag ca 3000 km/ ar
arbetsresor med egen bil.

Nagon av elbilarna borde vara en storre bil, vi fraktar nastan alltid utrustning med oss.

Det borde bli enklare att ta i bruk bilarna. Jag vill inte sta i regnet o ta loss bilen fran laddningen.
Dessutom violl man ju inte réra laddningskabeln nar den ligger vat i leran... inte vill man ju heller
smutsa ner bilen ned sant.

Ibland kan man inte ta bilen om nan annan har just lamnat detn tillbaka eftersom akkun ar tom.

Anvant férut varje vecka, i stan till byarna och Borga o Kotka, inte langre bort. Fara vart att elen
inte racker till Helsingfors.

Da Coronan slog till blev ju allt pa distans och i borjan fanns ocksa radslan att man kan bli smittad
i bilen av féregaende anvandare.

Ensimaisella kerralla oli patterit loppuneet ns. Avaimesta. Autossa ei ollut varalla paristoja, joten
jouduin itse ostamaan. Toisella kerralla akku meni loppuun ennen paluuta loviisaan ja jouduin
etsimaan lataus paikan, lataamaan kannykkaani sovellukset ja pankkitiedot ja lisaksi viela
maksamaan latauksen. Lataus oli todella hidasta ja paasin lopuksi vasta illalla kotiin, vaikka tyot
olisi loppuneet kolmelta.

Jag har anvant dem sedan hosten 2019 en gang i veckan. Endast tva smarre problem: en gang
var vindrutetorkaren trasig, en annan gang fanns inte den reserverade bilen pa plats. Bada
gangerna lyckades jag reservera en annan bil pa stunden.

Kokemukset on hyvat.

Hyvin kulkivat, helppokayttoisia ja kuulemma mukava ajaa.

Paakaupunkiseudulle mennessa hieman aina jannittaa sahkon riittavyys mutta aina on perille
paasty!

Eniten ihmettelen sita, miksi nama sahkoautot ei kelpaa kaupunginjohtajalle. Onko Didde jotenkin
niin paljon parempi ihminen etta hanen pitaa saada "parempi aurto"? Ei voi alentua samalle
tasolle kuin tyota tekevat.

| det stora hela bra, men hjalpmedel som vi fraktar ryms inte med och sa kanns det osakert att har
den laddning, har den kommit tillbaka och sa var mina resebehov fére koronan ocksa ofta till
Borgasjukhus och darifran kunde jag med egen bil kéra direkt hem, da dagarna anda blev
Overlanga, eller sa bérjade dom dar kil 8 och da borde jag igen akt via Lapptrask till Loviisa for att
ta bilen.

Porvooseen rokotukseen menoon varasin auton 2 kertaa, mutta kumpikaan ei ollut menestys,
muihinkin asioihin voisin varata autoa, mutta nailla kokemuksilla tyydyn omaan autoon.

Olen ajanut noin 8000 km tydajoja sahkdautolla. Ajo on sujunut suurimmaksi osaksi ongelmitta.
Ainoa vahan moitittava asia on ollut ko. autojen ei niin hyva istumaergonomia. Ajoasentoa ei
autoissa voi saataa riittavan hyvin.
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Kaytimme niita kevaalla likkuvaan koronanaytteenottoon. Muuten ei ole ollut tarvetta, kun matkat
ovat yleensa koko paivan kestavia niin ei viitsi autoja varata. Lahtopaikka saattaa myds olla eri
kuin paluupaikka niin on hankalaa kaupungin autolla.

Autot ovat sopivat ominaisuuksiltaan ja yleisestikin tarkoitukseen hyvin. Yhteiskayttdautot on hyva
jarjestelma, jolloin omaa autoa ei tarvitse kayttaa tyodajoihin ja kaupunkiorganisaatio saastyy
kilometrikorvausten maksamiselta ja siihen liittyvalta hallinnolliselta tyolta.

Alkuun tuli kaytettya sahkoautoja viikoittain. Nyt tulee kaytettya hyvin harvoin. EKI-keskus muutti,
tallda on hieman vaikutusta. Myos oma tarve liikkua kylien ja keskustan valilla on ollut
vahaisempaa. Lisaksi yhteiskayttoautojen kayttd koronatilanteen vuoksi ei houkuttele.

Jarrut jaatyi talvella eika voinutkaan lahtea sahkoautolla, onneksi oli oma auto. Loviisan
kaupungin teippaukset ovat huono asia kun pitaisi olla salassapidettavaa kun menee asiakkaalle.
Autot ovat pienia ja kevyita ja moottoritie ajaminen epamukavaa.

Valdigt positiva.

Har inte egen bil eller intresse att skaffa, men for jobbet (planlaggning) finns det stort behov av att
kunna dra ut och kolla upp platserna/byggnader i verkligheten.

Vi aker ofta ut i grupper pa 3-4 pers och en hel del kartor. Sa det har varit bra med rymliga tomma
bilar, till skillnad fran att aka med privatbil som ofta har barnstolar eller vaskor i baksaten.

Joskus lataus ei ole alkanut toimimaan kun on laittanut piuhan kiinni. Muuten nappara kulkuvaline.

Hyvin on toiminut, kerran kavi niin, etta ei [ahtenyt liikkeelle kuului vain murinaa kunnes sitten
toimi hetken paasta. Nyt kun oli luminen talvi olisi kiva jos autot olisi katoksen alla ( luukut jadssa)

Tampereelle useamman kerran mennyt, mutta joutuu jo Hameenlinnassa lataamaan, ja se kestaa
puolitoistatuntia, koska naita autoja ei voi edes pikaladata. Samoin jos menee
paakaupunkiseudulle, missa ei ole latausmahdollisuutta, niin luo haasteita paluumatkalle, koska
pk-seudullekaan ei yhdella latauksella edestakaisin paase.

Det var bra da nar jag behdvde lana en bil.

Lautausjarjestelmassa ajoittain ongelmia, vaikka melko selkeat ohjeet, toisinaan jaanyt
lataamatta. Toisinaan myds puhelinyhteys patkii, eika ole saanut esim ovia lukittua tai varausta
paatettya.

bra nar in arbetsbil va pa service sa va de en bra mojlighet att kéra med strém bil. nackdelen var
att man inte hade verktyg med sig och i bilen skulle inte finnas rum
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9. Miksi et ole kayttanyt sahkoautoa? (Vastaaja ohjautuu tahan
kysymykseen, jos on vastannut El 2.)
Varfor har du inte anvant elbilen?

Vastaajien maara: 25

el tarvetta / Inget behov

Liian hankala ! For svart

Joku muu syy, mita { Annan orsak,

vad?

28%

n | Prosentti
Ei tarvetta / Inget behov 16 64%
Liian hankala / For svart 2 8%
Joku muu syy, mitéd / Annan orsak, vad? | 7 28%

Avoimeen tekstikenttaan annetut vastaukset

Vastausvaihtoehdot

Joku muu syy, mita / Annan
orsak, vad?

Teksti

Bilarna finns 25 km fran arbetsplatsen.

Joku muu syy, mita / Annan
orsak, vad?

tyo rajautuu kuntarajojen ulkopuolelle

Joku muu syy, mita / Annan
orsak, vad?

Fds sma, stora hjalpmedel ryms inte i bilen.

Joku muu syy, mita / Annan
orsak, vad?

Olen kayttanyt vaihtoehtoisia muotoja kuten Kutsulinja-bussia
(silloin, kun se viela oli).

Joku muu syy, mitéa / Annan
orsak, vad?

kan inte latt fa tag pa dem, bor sjalv ytterom centrum

Joku muu syy, mitéa / Annan
orsak, vad?

Taysin turha kayttaa rahaa moiseen

Joku muu syy, mitda / Annan
orsak, vad?

varikolla auto kaytettavissani
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