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Aloita kohtaaminen kysymalla ja tai muulla kommunikointi
tavalla, jota henkild ymmartaa.

Hyvan kohtaamisen edellytys on, ettda kaikkia kohdellaan
kunnioittavasti ja heidan asiansa otetaan tosissaan. Pienet
yksityiskohdat ratkaisevat onnistuuko kohtaaminen vai ei.
Taman muistaminen on erityisen tarkeda silloin, kun
asiakkaana on toimintarajoitteinen henkildo.

Palvelut tulee suunnitella ja toteuttaa niin, ettd kaikenikaiset
toimintarajoitteiset henkilét voivat toimia taysivaltaisina
yhteiskunnan jasenina.

Tama palveluopas on osa Itd-Uudenmaan alueellista
esteettomyys- ja saavutettavuusohjelmaa. Opas antaa
neuvoja toimintarajoitteisten henkildiden kanssa asioimiseen.
Oikealla kohtelulla toimintarajoitteisen henkilon osallisuus ja
palvelujen esteettdmyys lisaantyvat.



Kymmenen vinkkia hyvdan kohtaamiseen
Selvita aina ensin mahdollinen yhteinen kommunikointi tapa
Osoita arvostusta ja kunnioitusta tapaamaasi ihmista kohtaan.

Muista, ettd keskusteluun tarvitaan vahintaan kaksi. Ala pida
yksinpuheluja.

Ole lasna. Ota katsekontakti, osoita empatiaa ja kiinnostusta.
Muista, ettd keskustelukumppanisi on se henkilo, jota asia
koskee. Kaanny hanta kohti ja puhu hanelle. Ala kohdista

puhettasi saattajalle, tulkille tai henkildkohtaiselle avustajalle.

Toimintarajoite voi olla myods sellainen, ettei se nay ulospain.
Ala pelkaa kysya.

Pyri luomaan myoénteinen ja rauhallinen ilmapiiri.

Puhu ja kirjoita yksinkertaisesti ja selkeasti. Ala kuitenkaan
liioittele.

Huomioi, ettd kommunikoit my6s omalla kehonkielell&si.

Varmista, etta keskustelukumppanisi on todella ymmartanyt mita
sanot. Jos nain ei ole, toista sanomasi ja selvenna sité.

Tekniset apuvélineet, kuten puhelin tai tietokone, voivat
helpottaa vuorovaikutusta.



Tassatietoa erilaisista toimintarajoitteita aiheuttavista
sairauksista ja vammoista. (yksilollisesti oireet vaihtelevat)

Afasia

Afasia tarkoittaa, ettéa henkilolla on vaikeuksia puhua, lukea, Kirjoittaa

ja/tai laskea. Siksi han saattaa tarvita hieman enemman aikaa ymmartaakseen.
Puhu selkeasti ja hieman tavanomaista hitaammin.

Kun puhut, kdaanny keskustelukumppaniasi kohti.

Kuuntele aktiivisesti ja tarkkaile kehonkieltd. Anna afaatikolle aikaa
sanoa asiansa. Ala keskeyta hanta.

Afaatikon voi joskus olla vaikeaa erottaa sanoja toisistaan. Han voi esimerkiksi
sanoa kylla, kun tarkoittaa ei.

Varmista, ettd te molemmat ymmarratte keskustelun. Kysy samaa asiaa eri
tavoin. Voit myds kirjoittaa tai piirtda tai kayttaa eleita apuna.

Jos kasittelemaanne asiaan liittyy lisatietoa, anna se kirjallisena.

Astma, allergia ja muut yliherkkyydet

Huolehdi siitd, ettei huoneilmassa ole hajusteita tai elainpdlya.
Siirrd huoneessa mahdollisesti olevat kukat tai muut tuoksuvat kasvit muualle
kaynnin ajaksi.

Autismikirjo

Henkil6t voivat olla yli- tai aliherkkia mm. aanille, valolle, kosketukselle,

hajuille. Huomioi nama keskustelu- ja tydymparistossa.

On tavallista, etta henkild valttaa katsekontaktia.

Pienet erikoislaatuisuudet kuten esimerkiksi kasien vaantely toimivat

henkil6a rauhoittavasti. Ala kiinnita niihin huomiota.

Ole selkea ja johdonmukainen. Anna tietoa loogisessa jarjestyksessé, mieluusti
kirjallisena.

Sano mita tarkoitat ja tarkoita mita sanot. Ala kayta kiertoilmaisuja.

Anna henkilolle aikaa valmistautua tulevaan. Ala tee akkinaisia muutoksia, silla
ennustettavuus on tarkeaa.

Yrita olla aiheuttamatta henkildlle stressia, silla stressi voi laukaista ei-toivottua
kaytosta.



Dysleksia eli lukivaikeus

Jos henkildlla on lukemisen tai kirjoittamisen vaikeus, kysy tarvitseeko
han apua ja tukea.

Varmistu, ettéd henkil6 on ymmartanyt hanelle antamasi tiedot.

Kuvaile asiat selke&sti. Kayta mieluusti kuvia ja eleitd apuna.

Epilepsia

Kovat aanet ja vilkkuvat valot voivat laukaista epileptisen kohtauksen.

Ala tulkitse kohtausta vaarin. Jos mahdollista, tarkista onko henkilolla epilepsiasta
kertova ranneke.

Kun kohtaus on ohi, varmista etté henkil6 saa herata rauhallisessa ymparistossa.
Jos mahdollista, huoneessa saisi tuolloin olla vain yksi henkilé h&nen itsensa lisaksi.

Kuulovammaisuus ja kuurous

Ala pida katta suun edessa puhuessasi. Asiakkaan pitaa nahda suusi, kun puhut.
Kaanny aina puhekumppaniasi kohti. Katsekontakti on erityisen tarkea.

Muista, etta yksi ainoa ele voi sanoa enemman kuin tuhat sanaa.

Poista mahdollisuuksien mukaan kaikki taustamelu, niin puheesi kuuluu paremmin.
Puhu vain yhdelle henkilolle kerrallaan.

Hyva valaistus tekee huulilta lukemisen helpommaksi asiakkaalle. Muista
muodostaa sanat selkeasti puhuessasi.

Puhu kuulovammaiselle, ala hanen tulkilleen.

Jos kasittelemaanne asiaan liittyy lisatietoa, anna se kirjallisena.

Liikuntaesteet

Kun keskustelet pyoratuoliasiakkaan kanssa sisatiloissa, istu myds itse.

Na&in olette asiakkaan kanssa samalla tasolla.

Jos olette ulkona, ala koskaan kumarru pyoratuolin ylle.

Puhu henkildlle itselleen, ala saattajalle tai avustajalle.

Ala ota pydratuolista kiinni, ennen kuin olet kysynyt siihen luvan.

Voit hyvin kysya, miten voisit olla avuksi. Ala kuitenkaan tee mitaan

ennen kuin saat siihen luvan.

Pida mieluusti ovea auki pyoratuolilla tai rollaattorin avulla liikkuvalle asiakkaalle.
Jos henkild kaatuu, kysy miten voit auttaa hantd nousemaan ylos.

Jotkut haluavat kaaduttuaan ensin maata hetken aikaa, joten ole varovainen
auttaessasi.

Pida tuolia valmiina vastaanottotiskin vieressa, jotta likuntaesteinen asiakas voi
halutessaan istua.



Muistisairaudet

Katso silmiin, puhu kuin aikuinen aikuiselle.

Anna aikaa, luo hetkesta kiireeton.

Al4a holhoa, 4l4 tee asioita puolesta, dla pakota, 4la korota aantasi.

Kuuntele ja kuule.

Puhu silloinkin, kun asiakas ei enaa vastaa.

Aina ei tarvita sanoja; joskus kosketus ja lahella olo tai vaikka valokuvienkatselu on
merkityksellisempaa.

Panosta sanattomaan viestintaan: ilmeisiin ja kehonkieleen, pieniin

kosketuksiin.

Tee asioita tutulla tavalla, pida kiinni rutiineista, kannusta asioihin, jotka sujuvat.

Neurologiset sairaudet

Ole lasna. Pyri katsekontaktiin puhekumppanisi kanssa.

Osoita empatiaa ja kiinnostusta. Née asiakkaasi ja arvosta hanta.

Muista, etta keskusteluun tarvitaan vahintaan kaksi. Ala pida yksinpuheluja.
Puhu yksinkertaisesti ja selkeasti. Ala kuitenkaan liioittele.

Muista puhua sille, jota asia koskee. Kaanny asiakastasi kohti ja puhu hanelle, ei
esimerkiksi ohjaajalle, tulkille tai henkilokohtaiselle avustajalle.

Osoita arvostusta ja kunnioita henkilon yksityisyytta.

Varmista, etté keskustelukumppanisi on todella ymmartanyt mita sanot.

Jos nain ei ole, toista sanomasi ja selvenna sita.

Pyri luomaan myonteinen ja rauhallinen ilmapiiri.

Huomioi, ettd kommunikoit myds omalla kehonkielellasi.

Nakdvammaisuus

lImaise tervehdyksella, etta olet tullut huoneeseen. Esittele itsesi ja kerro mita aiot
tehda.

Puhu sille, jota asia koskee, ei saattajalle.

Jos olet itse sisélla huoneessa, mene asiakasta vastaan. Tarjoa hanelle kasivartesi
ja saata hanet peremmalle.

Kerro saattaessasi, mink& huonekalujen ohi kuljette.

Jos autat asiakasta tayttdmaan lomakkeita, lue @aneen lomakkeen kaikki tekstit.

Muista ettd opaskoira on ty6valine, jonka taytyy seurata asiakasta kaikkialle.
Ty6ssé olevaa opaskoiraa ei tule silittda eikd sen kanssa saa leikkia.



Parkinsonin tauti

Parkinsonin tautia sairastavilla voi olla useita erityyppisia oireita. Oireet eivét aina
nay ulospain. Useimmiten Parkinsonin tautia sairastavat sietavat stressia hyvin
huonosti.

Kayttaydy rauhallisesti ja anna vaikutelma siitd, ettéa kaytettavissa on runsaasti
aikaa. Stressi pahentaa oireita, kuten tarinaa ja lihasjaykkyytta.

Psyykkiset toimintaesteet

Kunnioita jokaisen asiakkaan yksityisyytta.

Kommunikoi selkeasti ja kayta ymmarrettavaa kielta.

Ala vaheksy erilaisia pelko- ja ahdistuneisuusoireita.

Sosiaalisista pelkotiloista karsivan voi olla hyvin vaikea puhua tuntemattomille.
Etene varovaisesti. Ala puhu enemman kuin on tarpeen.

Kuuntele, mita asiakkaasi kertoo ja pyri luomaan rauhoittava ilmapiiri.

Kayta kielikuvia harkitusti, vitsailu voidaan helposti tulkita vaarin.

Puhu rauhallisesti ja selke&sti. Muotoile sanottavasi niin, ettet arsyta asiakasta.

Puheen tuottamisen vaikeus

Kuuntele mitd sanotaan, ei miten asia sanotaan.

Henkilon saattaa olla vaikea tuottaa puhetta, mutta han kuulee ja ymmartaa yhta
hyvin kuin muutkin.

Valta taustamusiikkia ja muita hairitsevia aania. Jos henkilon on vaikea puhua, on
tarkeaa, etta han kuulee oman aanensa.

Ankytys

Jos keskustelukumppanisi ankyttdd, on tarkead, ettd suhtaudut tilanteeseen
mahdollisimman rauhallisesti. Jos sinulla on kiire, yrita olla nayttamatta sita.

Ala yrita tadydentaa ankyttavan puhetta arvaamalla mitd han aikoo sanoa. Han
kokee sen vain stressaavaksi.



