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HAASTEITA

Nakovammaisten kohtaamia ongelmia rakennetussa ymparistossa

orientoitumisen eli suunnistautumisen vaikeus
etaisyyksien arviointi

opasteiden lukeminen

tormaaminen, kompastuminen tai putoaminen




Vaesto ikaantyy:

- Ympariston hyva hahmotettavuus on suoraan yhteydessa turvallisuuteen

— Haasteena tuoda hyvat ratkaisut suunnittelijoiden tietoisuuteen ja
minimoida toteutusvaiheessa tapahtuvat esteettomyytta heikentavat
muutokset

Kalasataman metroaseman portaat




PORTAAT

- Havaittavuus tarkeaal

Askelman etureunassa tulee olla
kontrastiraita, joka muodostaa
tummuuskontrastin askelman pinnan
kanssa.

Tumma kontrastiraita erottuu paremmin

vaaleista askelmista kuin vaalea tummista.

Kasijohde tulee olla molemmin puolin ja

jatkua n 300 mm ennen ja jalkeen portaan.

Kontrastiraita tulee olla joka
askelman kohdalla.

Portaasta tulee varoittaa
600-1200 mm ennen
ensimmaista tasoeroa.




Kontrastit & varit

« Kontrasteilla luodaan tilaa, joka hahmottuu
myos nakovammaiselle.

« Varien kaytto parantaa tilan hahmotettavuutta.
Merkityksellista on niiden suhde tumma —
vaalea asteikolla.

« Nakovammaiset hyotyvat suurista varipinnoista
tilanhahmotuksen apuna.

- Paasaantoisesti suurten pintojen (katto, seinat)
tulisi olla vaaleita valon heijastumisen vuoksi ja
pienten varipintojen (ovet, listoitus, kalusteet)
tummempia. Lattian yleisvari on tummempl kuin
seinien, jotta tila hahmottuu helpommin.

« Varien kaytto on suotavaa nakovammaisten
kannalta sisustuksessa ja arkkitehtuurissa.
Lasiarkkitehtuuri yhdistettyna yleiseen
harmaaseen savytykseen on nakovammaiselle
haastava toimintaymparisto.

» Toivottavaa rohkeutta tulisi I0ytya myos
julkisissa kohteissa.




Ongelmat valaistustilanteissa

« Suuret valaistuserot ulko- ja sisatilojen valilla
aiheuttavat hankaluuksia. Sisaantuloaulojen ja
eteistilojen tehokas valaistus on erityisen tarkeaa.

. Valaistpsyoimakkguksier_] _sm_J_uri \_/aihtelu )
huonetiloissa ja niiden valilla vaikeuttaa myos
niiden nakemista.

« Haikaistymista aiheuttavat huonosti
haikaisysuojatut valaisimet ja ikkunoista tulviva
luonnonvalo.

* Ongelmatilanne nakbvammaiselle on kirkas
valopiste nakokentassa muutoin hamarassa
huoneessa, joka estaa kaiken muun nakemisen.




_____________________________________________________________________________________
Kaytannot vaikuttavat esteettomyyteen

- Tilankayttotavan muutokset voivat vaikuttaa esteettomyyteen

Kongens Nytoryv,
Koéopenhamina

—

H AAST E ITA Kauppakeskus DIXI




TUNNUSTELTAVAT OPASTEET

- Kohokarttojen muoto raideliikenteessa on maarittynyt EU-direktivin myo6ta

Tikkurilan aseman Kohokartalle ohjaa
kohokartta on 15 opastava lattialista.
asteen kulmassa.

- . - e
Tikkurilan asema
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TUNNUSTELTAVAT OPASTEET

- EU:n direktiiviesteettomyys raideliikenteessa saatelee
nakovammaisopastusta laajasti

Tikkurilan asema

Vuoronumeron sijaan
pyydetaan apua
avustajapainikkeesta.

Tikkurilan asemalla
on avustajapiste,
mutta l0ytyyko?

Tikkurilan asema




Ainiopasteet

« Liikkuminen ja suunnistautuminen perustuu ensisijaisesti kuuloon ja
tuntoaistiin.

»  Helpottavat suunnistautumista kohteeseen kuten esim. rakennuksen
paaovelle oven ylapuolelle asennettavan aanimajakan avulla.

«  Aanta kohti voi menna tai siité voi etdantya eli sita voi kayttaa
kuultavana maamerkkina.

My0s toimintaaanet ovat opastavia aania kuten metroaseman
liukuportaat.

«  Aanten tunnistamista hairitsee liian suuri tai vaimea kaiku, melu tai
aanen peittyminen liikkenteen aaneen. Talvella lumi vaimentaa aanet
ulkona.

« Opasteaanen tulisi olla arsyttamaton esim. nakuttava tai linnunlaulua
muistuttava aani, ei jatkuvasti piippaava aani.

e Suunnittelutoimisto WSP Finlandin tekema aani kuunneltavissa:
https://drive.google.com/file/d/10HsAX5--I8HIrpO60rppFDGKH72pKXo/view?usp=sharing

«  Aanimajakan voi aktivoida alypuhelimella vain tarpeen tullen jolloin se
ei hairitse sivullisia. www.axessible.fi

A&nilla on suuria eroja siind, miten ne auttavat suunnistamaan niita
kohti. Tietokoneella kasitellyilla opasteaanilla ovat hyva kuuluvuus ja
suunnistautumista auttava aanen rakenne.



https://drive.google.com/file/d/10HsAX5--jl8H9rpO60rppFDGkH72pKXo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10HsAX5--jl8H9rpO60rppFDGkH72pKXo/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/10HsAX5--jl8H9rpO60rppFDGkH72pKXo/view?usp=sharing
https://www.axessible.fi/okeenea/

OPASTEET

- Haasteita muodostuu puutteellisesta opastuksesta

Opasteet tehdaan tulosteina Esimerkkind Kontulan terveysaseman
Kiinnitetaan lasipintaan sisddntulon opasteet

Ei yhtenaisyytta
Vaikeita havaita
Muodostavat sekavan kokonaisuuden




OPASTEET

- Haasteita

Opasteiden varityksen tulee olla
yhtenainen ja erottua tilan
muusta varityksesta.

Parhaiten erottuvat tummat
kuviot vaalealla pohjalla.

Tarkeinta on taustan ja kirjaimen
/ symbolin valinen kontrasti,
mahdollisimman hyva.

Nakovammaisille varilla ei valia,
vain kontrastilla tumma-vaalea-
asteikolla.

Nain suuri
kerrosnumero ei enaa

. palvele tarkoitustaan
Esimerkkind I-liiton toimitalon kerrosopasteet




Opasteet

* Huoneopasteiden (mm. wc-kyltit) tulee sijaita
seinalla oven avautumispuolella silman
korkeudella.

« Sokeille on tarkeaa etta tekstit ja piktogrammit
ovat koholla, jolloin opaste on tunnusteltavissa.

« Jos kaytetaan pistemerkintoja, ne tulee sijoittaa
kyltin alareunaan.

» Helsinki kaikille projektin esteettomat

symbolit: osa testattu myods kohosymbolina.
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Tassa RT kortissa ohjeet hyvaan opastamiseen

RT RTS 17:14

KIINTEISTON OPASTEET

Tass3dohjeessa esitetadn suunnitteluchjeita opastalden sijolituksasta, havalttavoudesta,
rakenteesta, wvalalstuksesta, tekstelstd, symbolelsta, opastelssa k3ytettavistd
varlyhdistelmistd sekd tuntoon perustuvista opastelsta.




Ohjaavat /varoittavat laatat

Ohjaavissa laatoissa kaytetaan pitkittaista kohoraitaa
Varoittavissa huomiolaatoissa kupolimaista kohokuviointia.

Opaslaattojen kohokuviointi ei saa aiheuttaa jalankulkijoille
liukastumis- tai kompastumisvaaraa. Kohokuvion korkeus on
5 mm (+/- Tmm).

Laatan tulee erottua selvasti seka tunto- etta varikontrastina
ymparoivasta materiaalista, jotta sita voi seurata valkoisella
kepilla tai kulkemalla raidan paalla etta katseella.

Opaslaattoja asennetaan systemaattisesti ja vain tarkoin
valittuihin kohteisiin. Liiallinen maara opasteita aiheuttaa
sekaannusta.

Ohjaavaa laatan tulee olla mahdollisimman yhtajaksoinen ja
sen tulee johdattaa selkeasti kohteeseen, kuten
sisaankaynnin luokse tai hissin kutsunapin eteen. Ohjaavan
laatan leveyden tulee olla 300—600 mm.

Ohjaavan kuvioinnin tulee olla mieluiten koholla, silla
pitkittaiset urat tayttyvat helposti roskista, jolloin niita voi olla
vaikea tunnistaa.

Monissa kohdissa ohjaava metallilista on jalkiasennettava
ratkaisu.




Kaikilla uusilla ja korjattavilla asemilla tulee noudattaa
yhtenaista kaytantoa nakovammaisten opastuksessa

1. Varoittavat kohokuviot

Tarkoituksena varoittaa nakbvammaista
esim. laiturin reunasta, risteyksesta tai
portaista.

2. Ohjaavat laatat ja listat

Tarkoituksena johdattaa nakbvammainen
turvallisesti esimerkiksi laiturialueelta
uloskaynnille.

3. Huomioalueet

Tarkoituksena ilmoittaa esim. reitin
risteyskohdasta, jossa ei ole putoamisen tai
téormaamisen vaaraa.

Kilon rautatieaseman laiturimerkinta Glowway kohokuvio



HISSI

eHissi varustettu daanimajakalla

eKerrosnumero kuulutetaan puheella

e Adnimerkki kertoo hissin saapumisesta kerrokseen
eKerrospainikkeet loogisessa jarjestyksessa
eKerrospainikkeet tunnistettavissa tuntoaistin avulla
eHalytyspainikkeen tulee erottua selkeasti




SUOJATIEN MERKITSEMINEN

- Suojatien loytyminen hankalaa, jos liikennevaloissa ei ole aanimerkkia

Teollisuuskatu; HKR-testi

T —
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1-kiven noppakiviraita on
liilan kapea havaittavaksi

. valkoisella kepilla

eSuojatien kohta merkitaan mielellaan
painonapin kohdalle johtavalla tuntoon
perustuvalla 3 nupukiven poikkiraidalla

e Adnimerkki on paras tapa auttaa kaikkia
nakdvammaisia

eReunatuessa 40 mm korkoero on
valttamaton nakovammaisille

eKeskikorokkeen puuttuminen tekee
ylityksen vaaralliseksi

*2-kiven noppakiviraita pyorailyn ja
jalankulun erottamiseen



SISAANKAYNT!

Paasisaankaynti on esteeton:

— sisaankaynnissa on
automaattisesti toimivat ovet
— sisaankaynnin yhteydessa ei
ole tasoeroja

— sisaankaynti on varustettu
aani- ja valo-opasteella

Sisaankaynti on helposti havaittavissa ja erottuu selkeasti muusta
julkisivupinnasta:

— katos sisdaankaynnin yhteyteen

— korkeampi valaistustaso sisaankaynnin kohdalla opastaa ja estaa
haikaistymista valaistustason vaihtuessa

— huomioalue sisaankaynnin edessa

— pyoralliset apuvalineet tai opaskoiran tassut eivat saa jaada kiinni
mahdollisen ritilan tms. pintaan

liris-talon paésisaéankéaynti




ESTEETON REITT!

EsteetOn reitti sisddankaynnilta hissiin,
portaille ja palvelupisteisiin:

e kulkureitti on mitoitettu riittavan
levedksi, kayttajien tarpeet huomioiden

e paareitti on opastettu kontrastiraidalla

trastiraita eroaa myos . i N
ja esim. metallilistalla

taktuaalisesti ymparoi fi' ta lattiapinnasta

e selkea kartta rakennuksesta, josta saa
tietoa myos tuntoaistin valityksella

e valaistuksella tuetaan tilan
hahmottamista ja suunnistautumista

e hisseille vieva reitti on opastettu esim.
metallilistalla ja tarvittaessa
opastekyltein

AR
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liris-talon hissit; opastus kutsupainikkeille

b




s, 2 ULKOILUALUEET

Puumerkki-luontopolku, Kivinokka, Helsinki

« Kasin tunnusteltavat kartat
ja opasteet

e Sanakartta alueesta
ladattavissa nettisivuilla

« Esteettomat tai helppo-
kulkuiset kulkureitit ja
pysahtymispaikat



Tuoreimmat ohjeet://www.sujuva.info/
ASEMAYMPARISTON ESTEETTOMYYSSUUNNITTELUOHJE

SUJUVA on asemaympariston esteettdmyyssuunnittelua sujuvoittava visualisoitu kooste
esteettomyysmaarayksista-, ohjeista ja suosituksista. Se palvelee suunnittelijoita, tilaajia seka yllapitajia. Selkean,
helppokayttdisen, visualisoidun esteettomyysohjeistuksen tavoitteena on ohjata suunnittelijoita esteettomien
ratkaisujen valintaan suunnittelutydossaan seka auttaa yllapitamaan tilojen esteettomyytta.

Esteeton reitti Liikenneyhteydet Opastus

= Esteeton reitti = Pysdkki = Asema-alueen estesttomat opastest
= Kulkuviylat ulkotilazsa = Suojatie = Selkokartta

= Taktiiliopasteet ulkotilassa = Pysdkointi = Koho-cpasteet

« Taktiiliopasteet sisdtilassa « Saattolilkenne

Valaistus Sisddnkadynti Sisatilat
= Walaistus ulkotilassa = Ulko-ovi = WC, sisdpuclelta
« Valaistus sisdtilasza « Tuulikaappi « WC, ovi

« Asicintitila, automaatti

Tasoerot Adniymparistd
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Turun seudun

esteettomyyskoordinaattorin tehtavat?
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Esteettomyys / Saavutettavuus

Estoattomyydessa tarkeda:

Rakennettu ymparistd, kuten opasteet, kyitit, kynnykset, portaat, hissit ja hissinpainikkeet, luiskat,
katukiveykset, likennevalot ja ovet seka joukkolikennevalinest, laitteiden ja tySkalujen muotoilu,
automaatit sekid tuctepakkausten merkinnat.

Saavutettavuudessa tarkeds:

Tiedon saatavuus, ymmameitivyys ja kiytto, kuten verkkosivut, verkkopankit, sahkoposti, some-sivustof,
verkkolomakkeet, tietokoneohjelmat, kifjastot, puhelinpahvelut, aikataulut ja reitioppaat, kirjat ja lehdet
seka kuvailutulkkaus

Tehidva:

Ezteettdmyyzkoordinaattonn tydtehtavat kuuluvat paaasiallisesti rakentamizeen ja kiinteiden tilojen,
kulkemiseen ja likenne- ja ymparistdjen toimivuuteen lithywiin asioihin, joizsa roolina on ohjata
erilaizia toimijoita huomicimaan esteetidmyysasioita ja valvoa lains&&danndn toteutumista.

Estestiomyyskoordinaattorin tehtava on ollut tihan saakka ollut erittain positifvisesti
misdenkiintoinen ja monipuclinen, mutta samalla haastavuutia on rittdnyt kaikilla tasoilla.



Kuntien verkkosivujen saavutettavuus

 Etusivun tarkistus WCAG tason AA mukaiseksi

MATKAILL & TERVEYS & ASUMINEN & VARMAISKASVATUS & | ASIOINTI & | YRITYKSET & o SR
VAPAA-ALCA HYVINVOINTI YMPARISTO KOULUTUS PAATOKSENTEKD ELINKEINOELAMA = Y

sxusinlamme evasieds Jatkamalla myvaksyl evasiesden kayton Lisataioa



Kuntien verkkosivujen saavutettavuus

Etusivun tarkistus WCAG tason AA mukaiseksi

—\— SIPOO
Ve SIBBO

Kunta ja pidtaksenteko
Sosiaali- ja terveyspalvelut
Koulutus ja varhaiskasvatus
Asuminen ja ymparistd
Kulttuuri ja vapaa-alka
Business Sipoo

Asiakaspalvelu ja yhteydenotot

Pikalinkkeja
Sahkéiset Info ja Myytavat Valtuuston Avoimet Esityslistat Tarjous- WILMA Puhelin-
palvelut & aukioloajat tontit kokoukset tydpaikat ja péytakirjat pyynnot numerot
lomakkeet
Uutiset Tapahtumat

02092020
Sipoon kunta satsaa ulkoiluun

| Aoemincea |

25.08.2020

Sipoon koulukuljetusperiaatteita on muutettu
vaarallisten teiden luokituksen osalta - Tarkista
s i s - :

-~ "' Asiakaspalivelu

b




Kuntien verkkosivujen saavutettavuus

Sisallon tarkistus WCAG tason AA mukaiseksi

[ &% vammaspavelut Porvaosa - |

€« > o0

*

& https://www.porvoo fijvammaispalvelut#28b8eSa1

[ Nordean

Kaytamme sivustollamme

* & s @ :
[ ahacasi. || Nordes 1-Chinese.. @D Rahastot - Kaupank.. B Porssi- Porssikurssi. @ Kaupanksynti OP  — Rahastot Nyt ™ Gmail [ Tackemmst ETRt. 34 @) infod blei. @& CPO ety » Muut kiganmeriot
MATKAILU & TERVEYS & ASUMINEN & VARHAISKASVATUS & | ASIOINTI & YRITYKSET & &
VAPAA-AIKA HYVINVOINTI YMPARISTO KOULUTUS PAATOKSENTEKO | ELINKEINOELAMA
Etusivu > Terveys & > 8 th- ja pe » f '
Fetvonn pemiwekts Vammaispalvelut
Sosiaalityo
196 ja toimeentulo Ajankohraista e Asioi verkossa
Vammaispalvelut » Ohjeet avun Ja tean ajaks (D
Miten Da'vehla hagtaan Vammaispaiveluhakemus >
R Kuljstuspalveiuhakemus
Tukea vammaisen arkeen on . joilla on tai sairaudesta jontuen erityisia ja
Likkuminen elaman

Vammaisten asumispaivelut

Kehitysvammaisien palvelut

Vammaisneuvosto
Maahanmuutiajat

Miglenterveys- ja paihdepalvelut
Sosiaahasiamies

i ja

lia hyvaksyt idl

Erityisongeimat voivat lintya

taltolhin,

sosiaalisiin taitolhin, ymparistossa

. tarveytesn,

P ia tyohon
» THL, Palvelusuunnitelman sisaito ja laadintat®

palveluja ovar
Kuljetus- ja saattajapaivelut
Palveluasuminen

.
= ia
.
.

Henkitdkohtanen apu
Pavatoiminta

Loydat Getoa niists paheluista valikosta avautuvilla sivuitta

Muira palveluita ja tukitoimia ovar

- valineal. koneat, laltteat

Heil Olen Kunta-Kati,
Porvoon kaupungin reipas
digitaalinen tyéharjoittelija.
Vastaan mielellani
kaupunkia koskeviin
kysymyksiin. Huomaathan,
etta olen tekosly ja
opettelen viela tyotani.
Kiltos karsivallisyydestasi!

o (uki yImASrAISin ]

= muut tarpeelliset pavelut ja tukitoimet

SOKA

Miten voin auttaa?

Edelia mainittuja palveluja myonnetaan kunnan nillle varatiujen masdrarahojen mukaisest

&i ole nihin

oikautta

perustealia.

Sosiaall- ja terveysiautakunnan paatos (§ 122) kohdentamisperiaatieisia 10/2015

Ora vheeyrei

kayton. Lisatieloa

Kirjoita kysymyksesi tahan




Kuntien verkkosivujen saavutettavuus

Lomakkeiden tarkistus WCAG tason AA mukaiseksi
PDF lomakkeissa kaytetaan PDF/A muotoa

Tiegdaogic Muslkkas Mast Digkiemen it Kommmenta Lemakleet Tvokalud Levagarmivlonet lkkwna (] T

VAMMAISPALVELUHAKEMUS
Vammaispalvelut / Kehitysvammahuollon palvelut

PORVOO .-?U" BORGA

Saapunut

Sivul/a

20

1. HAKIJAN HENKILOTIEDOT

Sukunimi ja etunimet

Henkilatunnus

Ammatti

Katuosoite

Puhelin

Postinumero ja postitoimipaikka

Sdhkdpostiosoite

Lahiomainen tai edunvalvoja, nimi ja yhteystiedot

Kotikunta




Kuntaliiton sivuilta [0ytyy opas kirjastojen saavutettavuuden parantamisesta

17 Kuntaliiton |
W VERKKOJULKAISU 4

Yleisten kirjastojen
saavutettavuussuositus

Kuntaliitto
Kommunférbundet



Nakovammaisten liiton sivuilta loytyy lisaa ohjeita esteettomyydesta

& Nakdvammaisten liitto @ suomi v <= Sivukartta CEtsi... o

Nékeminen ja Saavutettavuus ja Tietoa Tue v Ajankohtaista

Etgsin  Pabile. NV ndkévammaisuus v esteettomyys liitosta toimintaamme
= ’
Saavutettavuus ja esteettomyys “/\{ja 4
A\

Ndkovammaisten palvelujen, liikenteen, laitteiden ja sovellusten kayttoa
helpottavat saavutettavat ja esteettomat ratkaisut. Niista on yleensa apua

myds kaikkien muiden arkeen.

Saavutettavuus - Esteettomyys -» Dokumentit ja julkaisut »
Saavutettava verkkopalvelu tai sovellus on toimiva, Esteettomat ratkaisut takaavat turvallisen Tiedostojen saavutettavuutta voi parantaa niin
selked ja helppo kdyttda. Saavutettavat sivustot ja litkkumisen ja laitteiden kdyttn itsendisesti, kirjoitus-, taitto- kuin tallennusvaiheessakin. N&ilta
palvelut palvelevat paitsi nakévammaisia, myos riippumatta henkilon nakdkyvysta tai muista sivuilta l6ydat ohjeita saavutettavien dokumenttien
kaikkia muita kayttsjia. rajoituksista. ja julkaisujen tuottamiseen.

https://www.nkl.fi/fi/saavutettavuus-ja-esteettomyys



https://www.nkl.fi/fi/saavutettavuus-ja-esteettomyys
https://www.nkl.fi/fi/saavutettavuus-ja-esteettomyys
https://www.nkl.fi/fi/saavutettavuus-ja-esteettomyys
https://www.nkl.fi/fi/saavutettavuus-ja-esteettomyys
https://www.nkl.fi/fi/saavutettavuus-ja-esteettomyys

PDF esityksen kaytettavyysraportti
Kun esitys tallennetaan PDF muotoon (PDF/A suositeltu) sen kaytettavyys tulee
tarkistaa esim. Adoben sisaanrakennetulla kaytettavyystarkistimella.

Taman esityksen raportti nayttaa talta:
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Kiiytettivyysraportti

Tiedostammi
[17 alueelnen esieefimy s ja ssragetamn pdf

Tarkismsaseoms
Adoks POE

Wit kol helppoicivinitnrimvihest tmdn aportin avulia. Vol
korostan FDF - sedocion verbeen napeantiamalls iomlon vwheen
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Raportin sisilii

» Yhksityikolisnen raporti

Yksitviskohtainen raportti
Sivufen shiltdvirheet
Spvn 1 Sevmaave s

v Baricredarjectys o ehkl vasta resbesn jrestystl

Sovn 1k Snomava shvy | Edellnen s

« hirkardhijesys o ekl vastia rakeabion depeiliad
Lk et v mifmive)

Spe 31k ez snu | Edellnen s
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