LOVIISAN KAUPUNGIN STRATEGIA
(luonnos 14.12.2020)
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MITA STRATEGIA
TARKOITTAA?

| Kaupunkistrategia on
keinovalikoima ja suunta,
johon Loviisa haluaa kulkea
seuraavat vuodet.
Strategia on sita, minka
eteen tyoskentelemme, mita

muutamme ja mita
parannamme.

Strategia kohdistuu keskeisiin
asioihin, joilla luomme yhta
aikaa Loviisalle vetovoimaa,
nykyasukkaiden viihtyvyytta
ja hyvaa taloudellista tulosta.
Pieni kaupunki, suuria
tuloksia.
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LOVISA...

PIENI KAUPUNKI

SUURIA ELAMYKSIA
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Loviisa on plkkukaupungln ihanuutta. Lovusa on yhdlstelma historiaa ja
nykyaikaa, maaseutualueita, kauniita kylia ja kartanoita, luonnon laheisyytta,
- upeaa merenrantaa ja saaristoa seka tiivista keskustaajamaa hyvilla palveluilla.
B Loviisassa on menestyvaa teollisuutta, yrittajia ja luovien alojen

& ammattilaisia. Meilla on kulttuuriperinnetta ja aktiivista yhdistystoimintaa.

i Kaksikielisessa kaupungissamme on yhteisollisyytta.

Hurmaamme niin asukkaan kuin matkailijan aktiivisella kulttuurielamalla,
idyllisella rauhalla, luonnonlaheisyydella ja turvallisuudella. Haluamme olla
kuninkaallisen palvelun kaupunki — olemmehan me kuningattaren kaupunki. b
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VISIO JA TULEVAISUUDEN
"~ TAHTOTILA:

Loviisa on Suomen paras pikkukaupunki.

~ Loviisa tunnetaan kaikkialla Suomessa.
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ARVOT

Luova loviisalainen

Loviisa on elamyksellinen ja loviisalaiset luovia. Luomme aktiivisen ja osallistavan ideoivan
kulttuurin, ideointikanavat ja ideoiden kasittelyprosessin niin tyontekijoille kuin kuntalaisille.
Luovuus on myds joustavuutta, ratkaisukeskeisyytta ja nopeaa reagointia muutostilanteissa.

Lahella inmista

Lahelld ihmista tarkoittaa ihmislaheista palvelua, positiivista suhtautumista toisiin,
- suvaitsevaisuutta ja erilaisuuden arvostusta ja kunnioitusta. Lahelld ihmista viittaa myods
keskeiseen sijaintiin ja tuo esille pienen kaupungin ja kylien etuja seka yhteisdllisyytta.

| Yhdessa tekeminen
Sujuva yhteistyd on Suomen parhaan pikkukaupungin voimavara. Teemme asioita yhdessa =
asukkaiden kanssa, tyontekijoiden ja naapureiden kesken, yhteistydssa yrittdjien ja eri
toimijoiden kanssa. Teemme kuntarajoja ylittdvaa yhteistyota, yhteistyota kolmannen ———
sektorin kanssa ja rakennamme kumppanuusverkostoja. Tehdaan, kokeillaan ja toimitaan -
yhdessa yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi.
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"GINEN TAVOITE

ALVELUA KUNINGATTAREN KAUPUNGISSA

ulleeksi ja huomioiduksi.

lisasta.



1. PALVELEMME ASUKASTA ERINOMAISESTI

Erinomainen palvelu:
Toimintamme on palveluhenkistd. Kohtaaminen on ihmislaheista ja palveluprosessit helppoja.
Palvelemme ystavallisesti, ymmartavaisesti, asiantuntevasti ja laadukkaasti — olemme taalla sinua

varten.

Ymparisto:
Panostamme hyvinvointia tukevaan ymparistéon ja huolehdimme kaupungin viihtyisasta
yleisilmeesta. Huomioimme kestavan kehityksen toiminnassamme.

Hyvinvointi:

Edistamme asukkaiden hyvinvointia ja ennaltaehkaisevaa, turvallisuutta

painottavaa toimintaa. Tuemme asukkaiden terveytta ja toimintakykyd ennakoivasti ja
moniammatillisesti ja omatoimisuutta vahvistavasti. Luomme yhteistydssa kuntalaisten ja
kolmannen sektorin kanssa hyvan elaman edellytyksia. Turvaamme sujuvat ja hyvat
sosiaali- ja terveydenhuollon peruspalvelut.




2. PALVELEMME YRITYKSIA ERINOMAISESTI

Teemme toita sen eteen, etta kaupunkimme on yritys- ja yrittajaystavallinen ja
1 palvelumme houkuttelevat tanne myds uusia toimijoita. Luomme paatoksenteolla
mahdollisuuksia elinkeinoille ja yrittajyydelle. Tontit ja toimitilat ovat helposti saatavilla.

Palvelulupauksemme:
// Sinua palvelee asiantuntija.

Otamme asiasi hoidettavaksemme ja teemme asioinnistasi mahdollisimman helppoa. Isommissa
projekteissa muodostamme tiimin, joka auttaa ratkaisemaan asiat.

<!

Helppous, joustavuus ja nopeus.
aikaasi.
Kuuntelemme.

Ymmarramme tilannettasi ja tarpeitasi.
————— Keraamme palautetta siité, miten onnistumme ja mitd palveluita meilta toivotaan, jotta osaamme

—— parantaa toimintaamme.
— = — — .,._:
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4. PALVELEMME LAPSIA JA
- NUORIA ERINOMAISESTI

Tarjoamme korkeatasoista ja kokemuksellista varhaiskasvatus- ja
kouluopetusta kahdella kielella.

Panostamme hyvinvointia edistavaan,
virikkeelliseen, turvalliseen
ja terveelliseen kasvatus- ja oppimisymparistoon.

Tuemme vastuullista vanhemmuutta ja
yhteisollista lasten kasvatusta.

Olemme sitoutuneet kehittaméaan lasten oikeuksien
toteuttamista Unicefin Lapsiystavallinen kunta
-toimintamallin mukaisesti.
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5. PALVELEVA PAATOKSENTEKO JA
JOHTAMINEN

Panostamme toimivaan vuorovaikutukseen, joustavaan paatoksentekoon ja viestintaan.
Arvostamme tyontekij6ita ja panostamme hyvaan tyokykyjohtamiseen ja henkiléston tydhyvinvointiin.

Kehitamme jatkuvasti toimintaamme, teemme tarvittaessa muutoksia ja seuraamme aktiivisesti
parannusten etenemista. Yksinkertaistamme johtamisen prosesseja.

Teemme paatoksia lahelld kuntalaista. Teemme yhteistyota mahdollisuuksien ja ratkaisujen loytamiseksi.
Kaytamme vaikutusten arviointia paatoksenteon tukena.

Varmistamme talouden tasapainon ja kestavyyden. Toimimme kustannustehokkaasti ja tuloksellisesti.

Luomme edellytykset muuttovoitolle lisddmalla tontti- ja asuntotarjontaa. Rakennamme uutta ja
modernia Kuningattarenranta-nimista asuinaluetta, jossa jarjestetdan Suomen Asuntomessut 2023.
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6. VIESTI I\/IALA VETOVOIMAA

Panostamme viestintdan, jolla kasvatetaan Loviisan vetovoimaa. Sisdinen viestinta tukee tyontekijoita
luomaan yhdessa Suomen parasta pikkukaupunkia. Ulkoinen viestinta tekee Loviisaa tunnetuksi.

Strategian lapiviennin tueksi kerromme positiivisia tarinoita Loviisasta. Teemme Loviisaa tunnetuksi
kuninkaallisen palvelun kaupunkina ja elamyksellisena pikkukaupunkina. Hyddynnamme seka sosiaalista
mediaa ettd ansaittua mediaa aktiivisen positiivisen viestinnan avulla.

8| Aktivoimme kaupunkilaisia Loviisan positiivisten tarinoiden suurlahettildiksi. Tavoitteena on saada
jokainen loviisalainen antamaan oma panoksensa Loviisan vetovoiman parantamiseksi.

Ollaan ylpeita Loviisasta ja kerrotaan Loviisasta!



: CUNINKAALLISEN VETOVOIMAA
PALVELUN STRATEGIA VIESTINNALLA
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2. Ilhmista lahella

3. Yhdessa

VLisaa asukkaita

kohderyhmllle
asukkaat, yrittaj
matkailijat, lapset |
nuoret, paattajat,

paatoksenteko ja
\'LOhtaminen




LIITE 1: OMISTAJAPOLIITTISET LINJAUKSET
Kuntalaki, 37 § kohta 4

1. Omistajapolitiikka maarittelee millaista omaisuutta kaupunki hankkii ja missad hankkeissa se on
mukana omistajana ja sijoittajana. Tassa maaritelldadn omistuksen tarkoitus ja tavoitteet.
Omistamisen tulee perustua seuraaviin kriteereihin:

« Omistus tukee kaupungin strategian toteutumista ja kaupungin kasvua.
« Omistaminen on taloudellisesti perusteltua ja riskit ovat tiedostettuja.
« Omistaminen turvaa korkealaatuisen ja kustannustehokkaan palvelutuotannon.

2. Kaupungin omistusmuodot ovat
* maaomaisuus, rakennusomaisuus, rakenteet ja laitteet
« liikelaitos ja vuokra-asuntotoiminta
« osakkuus yritysten tilainvestointeihin, joilla edistetédan muun muassa tyollisyytta
(kaupunginvaltuusto 7.9.2011 § 62)
« kuntayhtymat, saatiot ja osakeyhtiot.

3. Omistajapoliittinen ohjaus ja seuranta

« Kaupunginhallitus, kehitys- ja konsernijaosto seka kaupunginjohtaja antavat tarvittaessa
ohjeet kaupungin edustajille. Edustajien tulee pyytaa evastysta konserniohjeen edellyttamissa
asioissa, joissa tytaryhteison toiminnan muutokseen voi liittya riski.

« Edustajia valittaessa otetaan huomioon toimialan riittdva talouden ja liiketoiminnan tuntemus.
Edustajille annetaan ohjeet yhteisOn tarkoituksesta ja roolista kaupunkikonsernin osana.

* Ohjauksesta annetaan konserniohjeessa tarkemmat maaraykset (kaupunginvaltuusto
12.6.2019 § 63).
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LIITE 2: HENKILOSTOPOLIITTISET LINJAUKSET
Kuntalaki, 37 § kohta 5

1. Henkilostd ndkee Loviisan kaupungin turvallisena ja luotettavana tyOpaikkana, jolla on
houkutteleva tybnantajakuva. Kaupungin tarjoama ty0 on arvostettua, mielekasta ja
merkityksellista. Loviisan kaupungilla on aktiivinen rooli tukityollistamisessa.

2. Loviisan kaupungissa tekee toita ammattitaitoinen, uudistuva, hyvinvoiva ja tulosta tekeva
henkildstd. Loviisan kaupunki arvostaa osaamista ja tyon tuloksellisuutta seka palkitsee
tekijoitaan.

3. Kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus vaikuttaa omaan tyéhonsa ja tyopaikkaansa liittyviin
kysymyksiin. Luotamme tydyhteison hyvan yhteistoiminnan periaatteisiin, toistemme tyon
arvostamiseen, avoimeen tiedonkulkuun ja yhteisty6hon johdon ja koko henkiloston seka
keskusten ja eri vastuualueiden valilla.

4. Kehitamme avointa ja osallistuvaa tydkulttuuria, annamme tilaa luoville ratkaisuille ja
kannustamme ty6eldman innovaatioihin.

5. Loviisan kaupunki noudattaa ja edistaa sukupuolten valisen tasa-arvon ja henkil6ston

yhdenvertaisen kohtelun periaatteita. Tydyhteisossamme on tilaa erilaisuudelle, eri
kulttuuritaustoille ja erilaiselle osaamiselle.
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LIITE 3: ASUKKAIDEN OSALLISTUMIS- JA
VAIKUTTAMISMAHDOLLISUUDET
Kuntalaki, 22 8§

1. Edistamme asukkaiden, henkiloston ja muiden sidosryhmien osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia monikanavaisella ja kaksikielisella viestinnalla.

2. Palveluiden kehittamisessa panostamme kayttajaystavallisyyteen ja kayttajien osallistumiseen.
Selvitamme asukkaiden ja muiden sidosryhmien ndkemyksia ennen paattksentekoa.

3. Kehitamme sahkoisia palveluja tavoitteena tehokas ja joustava asiakaspalvelu.

4. Arvioimme eri paatosvaihtoehtojen vaikutuksia kohderyhmiin ennen paattksentekoa.
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