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1. Mita on osallisuus?

Osallisuus on kuntalaisten mahdollisuus vaikuttaa kunnan tarjoamien palveluiden saatavuuteen ja
laatuun. Osallisuus on myds yhteistyotd yli rajojen kasittden kuntalaiset, sidosryhmat ja
kuntatyontekijat. Osallisuus lisaa yhteenkuuluvuuden tunnetta ja edes auttaa sitoutumista yhteisiin
asioihin.

2. Osallisuusohjelma

Osallisuusohjelmassa esitetdadn keinoja osallistaa ja kehittdd yhteisollista Loviisaa seka kuntalaisen
ettad kuntaorganisaation nakdkulmasta.

3. Osallistamisen tavoite

Osallistaminen on strateginen paatos ja sen tueksi tarvitaan koko organisaation tuki. Tavoitteena on,
etta Loviisassa on aktiivisia ja osallistuvia asukkaita ja yrittdjia. Tavoite perustuu kaupunkistrategiaan,
jossa sanotaan “Paatoksenteko on ihmislaheista, yritysystavallista, osallistavaa, joustavaa ja nopeaa.
Kuuntelemme herkalla korvalla kuntalaisia, yhdistyksia ja yrittdjid. Panostamme viestintdan ja
toimivaan vuorovaikutukseen kuntalaisten ja paatoksentekijoiden valilla.”

4, Lakisaateinen velvollisuus
Kuntalain (410/2015) 22 §:n mukaan valtuuston on pidettava huolta siitd, ettd kunnan asukkailla ja
palveluiden kayttdjilla on edellytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Kunta voi vapaasti

paattaa siitd, miten se tdman velvollisuutensa kaytdnnossa toteuttaa. (ei suora lainaus laista)

Kuntalaisille on tarjottava erilaisia tapoja osallistua ja vaikuttaa. Kuntalaisia on kannustettava
aktiivisuuteen ja osallistumiseen. Kuntalaisilta 6ytyy seka kykya etta tahtoa vaikuttaa.

5.  Osallistamisen periaatteet

o Osallistamisen lahtokohtana ovat aidot kohtaamiset.

o Osallistaminen on luontainen osa kunnan prosesseja.

o Yllapidamme, luomme ja kehitamme erilaisia osallistumisen tapoja.

. Olemme rohkeita, uskallamme epdonnistumisenkin uhalla kysya ja kuunnella.

o Toimintamme on ldpindkyvda ja avointa, kerromme mitd osallistamisella kulloinkin
tavoitellaan.

. Kannustamme aktiivisesti kuntalaisia, yhdistyksia ja yrityksia osallistumaan.

6.  Osallisuuden muodot ja niiden toteuttaminen

Sisdasiainministerion osallisuushankkeessa jaettiin osallisuus neljddn osaan; tieto-, suunnittelu-,
paatds- ja toimintaosallisuuteen (Valtioneuvosto 2002). Kunnissa voidaan myos osallisuus jaotella
edelld mainitulla tavalla neljaan osaan.

1. Tieto-osallisuus: oikeus saada ja tuottaa tietoa.

2. Suunnitteluosallisuus: osallistuminen itsedan ja asuinymparistdodaan koskevan toiminnan
ja palvelujen suunnitteluun.

3. Paatososallisuus: osallistuminen itseddn tai kuntaa koskevaan paatoksenteon
valmisteluun ja paatoksentekoon.

4, Toimintaosallisuus: oma toiminta ja konkreettista osallistumista omassa

lahiymparistdssa.
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Ty6ryhmat
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Kavelyt
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Osallisuuden toteuttaminen Loviisassa merkitsee muun muassa

. vuorovaikutusta ja vastavuoroisuutta

. daneen sanomista ja asioiden nakyvaksi tekemista
. ratkaisukeskeista toimintaa

. toimimista yli toimialarajojen

. ymmarryksen kasvattamista

. todellisiin tarpeisiin vastaamista

o yhdessa tekemista ja yhteen hiileen puhaltamista
o positiivista asennetta ja aktiivista p6hinaa

. muutoksen aikaansaamista

. kunnan asukkaiden toimien aktivointia

. kuntalaisten kuulemista ja heille vastaamista

. kaikkien ottamista mukaan paatdksentekoon, suunnitteluun ja toimintaan
o mahdollisuuksien antamista tehda itse ja yhdessa
. asioiden perusteellista valmistelua.

Osallisuudesta tehdyn kyselyn perusteella {Hite—3} keskukset ovat valinneet seuraavat kohdat
ensimmaisiksi osallisuutta koskeviksi kehityskohteiksi: (poisto viitaten s-postikeskusteluun Sarin
kanssa)

Elinkeino- ja infrastruktuurikeskus

o Verkkosivujen parantaminen
o Sahkoisten lomakkeiden kehittdminen
. Tiedottamisen lisddminen eri kanavien kautta

Kaupunginkansliakeskus

o Sahkoisten lomakkeiden kehittdminen

o Asiakaspalveluchatti

. Osallistava budjetointi
Perusturvakeskus

. Verkkokyselyt
o Lisaa mediatiedotteita toiminnasta

Sivistys- ja hyvinvointikeskus

. Asiakaspalvelu jalkautuu kylille, keskus “on tour”

. Verkkokyselyt

. Sahkoisten lomakkeiden kehittdminen

. Vuorovaikutus kohderyhman mukaan

o Paatoksenteosta tiedottaminen asioiden valmisteluvaiheessa

Kolmas sektori yhteistydssa kaupungin kanssa

o Virikepaivia eri ikaisille, sisdltden talkootoimintaa, suunnittelua ja tiedotusta
. Toiveiden tynnyri
. Tybpajoja eri teemojen ymparilla



7. Osallistamisen hyodyt

. Yhdessd olemme enemman.

. Osallistumalla tulemme osaksi yhteisoa.

. Olemalla mukana alusta saakka sitoudumme.

. Yhteisollisyys kasvaa.

. Saamme ja annamme parempaa palvelua.

J Pystymme hyodyntdmaan laajaa osaamispotentiaalia.

o Kunta tuntuu omalta, siitd ollaan ylpeita ja sitda markkinoidaan.

. Saamme uusia raikkaita ajatuksia ja ideoita.

. Asiakas saa tarvitsemansa palvelut.

o Asukkaat pystyvat vaikuttamaan elinymparistoonsa ja tyontekija tydohonsa.
o Paasemme kukin kehittamaan omaa toimintaymparistéamme.

o Voimme kokeilla uusia toimintamalleja.

. Ty6hyvinvointi kasvaa.

. Tehdaan niita asioita, joita kuntalaiset toivovat ja kokevat tarpeellisiksi.

Kaikkea ei kannata tehdad yksin, yhteistydssd on voimaa, joten haluamme entistd enemman
kuntalaisia mukaan kehittamiseen.

8. Kuntaorganisaation osallistamisen muistilista

1. Tarkasta
o Tunnista osallistamisen aihe ja ajankohta.
o Huomaa kentalta tulevat ideat.
o Tunnista kuntalaisille tarkeat asiat, silloin se on meillekin tarkea.

2. Suunnittele
o Valitse osallistamistapa.
o Kaytd olemassa olevia tyokaluja (Morjens, Webropol, kyldillat ym.).
o Valitse kohderyhma ja tapa tavoittaa heidat.
o Madrittele tavoitteet.

3. Osallista
o Toteuta suunnitelma.
o Kayta kyselyja, tilaisuuksia, ddanestyksia ja talkoita.

4. Hyodynna
o Sovella tuloksia kdytantoon.
o Kokeile rohkeasti.

5. Kerro

Viesti avoimesti miten kavi.

Paukuta henkseleitd, kun siihen on syy.
Jaa kokemuksia muille.

Puhu selkokielta ja unohda virkamieskieli.

9. Osallisuuden mittarit

Osallistamisella on oltava selkedt tavoitteet. Maaritetyille tavoitteille kdytettavia mittareita ovat:



Kaupungin johtoryhmad arvioi osallisuuden toteutumista vuosittain litteend—2—olevan
arviointityokalun avulla. (poisto viitaten s-postikeskusteluun Sarin kanssa)

1. Arvioidaan toiminnan tasoa.
Onko havaittavissa merkkeja osallistumisesta? Vastataanko kyselyihin, osallistutaanko
kylailtoihin, kdyddanko keskustelufoorumeissa keskustelua?

2. Arvioidaan vaikuttavuuden tasoa.
Milla tavalla osallistamisesta saadut tulokset on viety kaytant6on? Miten paljon tuloksista

on viety kdytantoon?



