Lastensuojelupalveluiden ympadrivuorokautisten palvelujen hankinta

Tarjouspyynnon liite 1: Hankintamenettelyn kuvaus

1 Lastensuojelupalvelujen hankintamenettelyn lyhyt kuvaus

Kyseessa on julkisista hankinnoista ja kayttéoikeussopimuksista annetun lain (1397/2016,
jatkossa hankintalain) luvun 12 mukainen hankinta.

Hankinta toteutetaan dynaamisena puitejarjestelynd, joka tarkoittaa hankintayksikén itsensa
suunnittelemaa, hankintalain periaatteiden mukaista menettelyd hankinnan kohteena olevien
palveluiden hankkimiseen. Dynaamisen puitejdrjestelyn tarkoituksena on turvata palvelujen
saatavuus sopimuskauden aikana. Hankintayksikkd tekee hankintasopimukset dynaamiseen
puitejarjestelyyn valittujen palveluntuottajien kanssa.

Dynaaminen puitejarjestely on kestonsa ajan avoin kaikille tarjouspyynnon vaatimukset
tayttaville palveluntuottajille jaljempana kuvatulla tavalla.

Dynaamiseen puitejarjestelyyn perustuvat hankinnat/tilaukset tehdadan ennen dynaamisen
puitejarjestelyn voimassaolon paattymistd. Yksittdainen palvelujakso alkaa viimeistdaan kolmen
(3) kuukauden kuluessa dynaamisen puitejarjestelyn voimassaolon paattymisesta. Dynaamisen
puitejarjestelyn voimassaolon aikana tehdyt hankinnat/tilaukset ovat voimassa niissa olevien
ehtojen mukaisesti.

Hankintamenettely koostuu seuraavista osuuksista:

Dynaamisen puitejarjestelyn perustaminen

e Cloudiassa/Tarjouspalvelu.fi -toimittajaportaalissa

Dynaamisen puitejarjestelyn avaaminen

e www.hankintailmoitukset.fi /HILMA:ssa

Sopimuskauden aikainen toiminta (Sopimuskausi)

e Sopimusehtojen mukaisesti (Sopimusluonnos on tarjouspyynnon liitteena 2)

Hankintamenettelyyn kuuluu seuraavat prosessin vaiheet:

1. Tarjouspyynndn julkaisu.

2. Tarjousten jattaminen/vastaanotto.

3. Tarjousten kasittely.

4. Hankintapaatds ja palveluntuottajien valinta (Kukin hankinnassa mukana
olevista hankintayksikdista tekee oman hankintapaatoksen).

5. Sopimusten tekeminen valittujen palveluntuottajien kanssa (Kukin
hankinnassa mukana olevista hankintayksikoista tekee oman sopimuksen).

6. Dynaamisen puitejarjestelyn avaaminen. Sopimuskauden aikana
hankintayksikkd voi ottaa dynaamiseen puitejdrjestelyyn mukaan uusia
palveluntuottajia. Lisaksi dynaamiseen puitejarjestelyyn valitut
palveluntuottajat voivat tarjota uusia osa-alueita ja uusia toimintayksikoéita.
Dynaamiseen puitejdrjestelyyn valitut palveluntuottajat voivat esittaa myos
hinnanalennuksia niiden palvelujen osalta, joista heilld on sopimus.
(Dynaamisen puitejarjestelyn avaamista koskeva prosessi on kuvattu
tarkemmin alla kappaleessa 3). Dynaamisen puitejarjestelyn avaamisen
jalkeen kukin hankinnassa mukana oleva hankintayksikkd tekee


http://www.hankintailmoitukset.fi/

viranhaltijapdatdkset dynaamisen puitejarjestelyn avaamisen yhteydessa
saaduista tarjouksista ja tekee sopimukset dynaamisen puitejarjestelyn
avaamisen yhteydessa valittujen palveluntuottajien kanssa.

7. Sopimuskausi (Sopimuskauden aikainen toiminta). Sopimuskauden aikana
noudatetaan sopimusehtoja (tarjouspyynnoén liite 2).

8. Sopimuskausi pdattyy. Sopimuskausi paattyy dynaamiseen puitejarjestelyn
perustamisvaiheessa valittujen palveluntuottajien ja myéhemmin valittujen
palveluntuottajien osalta samanaikaisesti. Dynaamisen puitejarjestelyn
sopimuskauden aikana tehdyt hankinnat/tilaukset ovat voimassa niissa
maaritellyn mukaisesti, vaikka dynaamisen puitejarjestelyn sopimuskausi
paattyisikin.

2 Dynaamisen puitejarjestelyn perustaminen

Tarjouspyynnon julkaisu ja tarjouspyynto

Hankintailmoitus julkaistaan HILMA:ssa ja tarjouspyynt6 Tarjouspalvelu.fi-
toimittajaportaalissa.

Tarjouspyynto sisaltda kaikki hankintaa koskevat tiedot ja tiedot tarjouksen tekemisesta.

Hankinnassa kdytetdaan kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena ainoastaan halvinta
hintaa. Hankinnan kohdetta koskevat korkeat laatuvaatimukset on maaritelty ehdottomina
vahimmaisvaatimuksina siten, etta ne vastaavat hankintayksikdiden maarittelemaa laatutasoa.
Hankintalain 115 §:n edellyttdmana perusteluna voidaan siten todeta, ettd koska laatutaso on
jo muutoin huomioitu hankinnassa, kokonaistaloudellisen edullisuuden perusteena voi olla
pelkka halvin hinta.

Tarjousten jattaminen ja kdsittely

Palveluntuottajat ilmoittautuvat mukaan dynaamiseen puitejarjestelyyn sen
perustamisvaiheessa jattamalla tarjouksen Tarjouspalvelu.fi — toimittajaportaalissa.

Palveluntuottajan on sitouduttava tarjouksessaan tarjouspyynnon vaatimuksiin
(Tarjouspyynnossa ja sen liitteissa mainitut ehdot, mm. soveltuvuusvaatimukset ja palvelun
laatua koskevat vahimmaisvaatimukset). Palveluntuottaja ei voi peruuttaa dynaamisen
puitejarjestelyn osiin tai palveluluokkiin antamaansa tarjousta miltaan osin.

Tarjouksen yhteydessa palveluntuottaja antaa hinnat.

Tilaaja/tilaajan edustaja kasittelee saapuneet tarjoukset (Cloudia -jarjestelmdssa).

Hankintapaditds ja palveluntuottajien valinta
Kaikki hankinnassa mukana olevat hankintayksikot tekevat omat erilliset hankintapaatokset.

Kaikki tarjouspyynndn soveltuvuusvaatimukset ja palvelua koskevat vaatimukset tayttavat
tarjouspyynndén mukaiset tarjoukset tehneet tarjoajat valitaan palveluntuottajiksi.

Valituilta palveluntuottajilta tarkistetaan tarjouspyynndssa mainitut selvitykset/asiakirjat, jotka
on ilmoitettu tarkistettavaksi ennen hankintapaatdksen tekoa (normaalin avoimen
hankintamenettelyn kdytantéjen mukaisesti).

Tilaaja asettaa palveluntuottajat etusijajarjestykseen hinnan perusteella.

Tilaajat tekevat hankintapaatdkset ja lahettédvat hankintapaatdkset tiedoksi tarjouskilpailuun
osallistuneille. Asianosaisten valitusoikeus hankintapaatoksesta on 14 vrk tiedoksisaannista.

Tarjoukset arkistoidaan (kunkin tilaajan sahkoéiseen arkistointijarjestelmaan).



Sopimusten tekeminen

Kaikki hankinnassa mukana olevat hankintayksikét tekevat omat erilliset hankintasopimukset
hankintapaatésten mukaisesti valitsemiensa palveluntuottajien kanssa tarjouspyynnén liitteena
2 olevaa sopimusluonnosta kayttaen.

Hankinnasta tehdaan jalki-ilmoitus HILMA:an.

Hakeutuminen PSOP-jarjestelmaan puitejarjestelyn perustamisvaiheessa valittujen
palveluntuottajien osalta

Jos tilaajan kaytdssa on PSOP - jarjestelma, palveluntuottajat hakeutuvat sopimusten tekemisen
jalkeen PSOP-jdrjestelmaan niilla palvelutuotetta/tuotteita koskevilla tiedoilla, jotka perustuvat
jatettyyn tarjoukseen ja sopimukseen (tietoja ei voi muuttaa tassa vaiheessa).

Tilaaja ilmoittaa  palveluntuottajille sahkdpostitse milloin  hakeutuminen  PSOP:iin
(ostopalvelupuolelle) on mahdollista. Palveluntuottajan tulee toimittaa hakeutumisen
yhteydessa tarjouspyynnéssa erikseen mainitut selvitykset/asiakirjat, joita ei vield ole toimitettu
tarjousten mukana.

Tilaaja rekisterdi hakeutumisen PSOP:issa ja palveluntuottaja saa tiedon siitéa PSOP-jarjestelman
sisalla.

3 Dynaamisen puitejdrjestelyn avaaminen

Dynaaminen puitejdarjestely avataan uudestaan sopimuskauden aikana vadhintaan kerran
vuodessa ja tarvittaessa useamminkin sopimuskauden loppuun saakka.

Dynaamisen puitejarjestelyn avauduttua uudestaan palveluntuottaja, joka ei ole jattanyt
tarjousta tai ei ole tullut valituksi palveluntuottajaksi dynaamisen puitejarjestelyn
perustamisvaiheessa, voi jattda tarjouksen ja tulla valituksi palveluntuottajaksi. Lisdksi
dynaamisen puitejarjestelyn perustamisvaiheessa valitut palveluntuottajat voivat jattaa
dynaamisen puitejarjestelyn avaamisen yhteydessa uuden tarjouksen uusien toimintayksikdiden
tai osa-alueiden osalta.

Dynaamiseen puitejarjestelyyn jo hyvaksytyilld palveluntuottajilla on kunkin dynaamisen
puitejarjestelyn avaamisen yhteydessa oikeus tarkentaa alkuperdistd tarjoushintaansa,
kuitenkin vain siten, etta ainoastaan hinnan lasku on mahdollinen. Hinnan korotusten perusteista
on voimassa mita sopimuksen kohdassa 14 on sovittu.

Hankinnasta ilmoittaminen ja tarjouspyynto

Dynaamisen puitejdrjestelyn avaamisesta ilmoitetaan www.hankintailmoitukset.fi / HILMA -
ilmoituskanavassa.

Ensimmaisen kerran dynaaminen puitejarjestely on suunniteltu avattavaksi lokakuussa 2019.
IImoituksessa on tarkemmat ohjeet tarjouksen tekemiseen.

Ilmoituksen liitteena ovat tarjouspyyntdasiakirjat. Tarjouspyyntdasiakirjoissa olevat ehdot ja
vaatimukset ovat samat kuin dynaamisen puitejarjestelyn perustamisvaiheessa.

Tarjouksen tekeminen ja tarjousten kasittely

Potentiaaliset palveluntuottajat jattavat tarjoukset tarjouspyyntbasiakirjoissa olevien ohjeiden
mukaisesti. Sopimuskauden aloitusaika on ilmoitettu tarjouspyynnéssa. Tarjouksen tulee olla
voimassa nelja (4) kuukautta tarjouksen viimeisesta jattopaivasta laskettuna.
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Palveluntuottajan tarjouksen tulee tdyttdd samat ehdot kuin dynaamisen puitejarjestelyn
perustamisvaiheessa toteutetussa tarjouskilpailussa. (Tarjoajan tulee jattda tarjouspyynnoén
mukainen tarjous.) Palveluntuottaja ei voi peruuttaa dynaamisen puitejarjestelyn osiin tai
palveluluokkiin antamaansa tarjousta miltdan osin.

Tarjoukset kasitelldan paasaantdisesti samaan tapaan kuin dynaamisen puitejarjestelyn
perustamisvaiheessa saadut tarjoukset.

Hankintayksikdlla on oikeus olla valitsematta dynaamisen puitejdrjestelyn avaamisen
yhteydessa palveluntuottajaksi sellaista palveluntuottajaa, jonka kanssa dynaamisessa
puitejarjestelyssa aikaisemmin tehty sopimus on irtisanottu tai purettu.

PSOP-jéarjestelmédn hyédyntéminen

Tarjouspyynndssa mainittujen soveltuvuusvaatimusten mukaisten velvoitteiden tarkistamiseksi
tilaaja kutsuu tarjoajan kirjautumaan PSOP-jarjestelmdan (mikali tilaajalla on sellainen
kaytossaan). Palveluntuottajan tulee toimittaa hakeutumisen yhteydessd tarjouspyynnéssa
erikseen mainitut selvitykset/asiakirjat, joita ei viela ole toimitettu tarjousten mukana.

Hankintapaatoksen tekeminen

Kaikki tarjouspyynndn soveltuvuusvaatimukset ja palvelua koskevat vaatimukset tayttavat
tarjouspyynnén mukaiset tarjoukset tehneet tarjoajat valitaan palveluntuottajiksi ja otetaan
mukaan dynaamiseen puitejarjestelyyn.

Dynaamisen puitejarjestelyn perustamisvaiheessa laadittua etusijajarjestystéd muutetaan sen
mukaisesti, kuin dynaamisen puitejarjestelyn avaamisen perusteella on saatu uusia tarjouksia,
nadista on tehty viranhaltijanpaatokset ja sopimukset.

Kukin hankinnassa mukana olevista hankintayksikdista tekee hyvaksytyista palveluntuottajista
viranhaltijapaatoksen mahdollisimman pian ja siita tiedotetaan palveluntuottajia. Taman lisaksi
PSOP-jarjestelman sisalla palveluntuottajille  toimitetaan tieto palveluntuottajaksi
rekisterdimisesta.

Sopimusten tekeminen

Kukin hankinnassa mukana olevista hankintayksikdista tekee sopimukset dynaamisen
puitejarjestelyn avaamisen yhteydessa paadsaantdisesti samaan tapaan kuin dynaamisen
puitejarjestelyn perustamisvaiheessa. Sopimuspohja on padosin sama kuin dynaamisen
puitejarjestelyn perustamisvaiheessa tarjouspyynnon liitteend ollut sopimus. Dynaamisen
puitejarjestelyn sopimuskausi paattyy kuitenkin samaan aikaan kaikkien palveluntuottajien
osalta. Kaytanndssa tama tarkoittaa sitd, ettd sopimuskausi on dynaamiseen puitejarjestelyyn
mydhemmin valittujen palveluntuottajien osalta lyhempi, kuin perustamisvaiheessa valittujen
palveluntuottajien osalta.

4 Sopimuskauden aikainen toiminta

Sopimuskauden aikana tilaaja tekee valituilta palveluntuottajilta tilauksia sopimuksissa
vahvistettujen ehtojen mukaisesti ottaen huomioon asiakkaan yksildlliset tarpeet. Tilaaja
valitsee palveluntuottajan yksittdaisen asiakkaan tarpeiden mukaisesti.

Jos asiakkaan tarve ei muuta edellytd, valitsee tilaaja palveluntuottajan etusijajarjestysta
noudattaen.



