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1. Mita on osallisuus?

Osallisuus on kuntalaisten mahdollisuus vaikuttaa kunnan tarjoamien palveluiden saatavuuteen ja
laatuun. Osallisuus on myo6s vyhteistyota vyli rajojen kasittden kuntalaiset, sidosryhmat ja
kuntatyontekijat. Osallisuus lisda yhteenkuuluvuuden tunnetta ja edesauttaa sitoutumista yhteisiin
asioihin.

2. Osallisuusohjelma

Osallisuusohjelmassa esitetddn keinoja osallistaa ja kehittaa yhteiséllista Loviisaa seka kuntalaisen
etta kuntaorganisaation nakokulmasta.

3. Osallistamisen tavoite

Osallistaminen on strateginen paatos ja sen tueksi tarvitaan koko organisaation tuki. Tavoitteena on,
etta Loviisassa on aktiivisia ja osallistuvia asukkaita ja yrittajia. Tavoite perustuu kaupunkistrategiaan,
jossa sanotaan “Paatoksenteko on ihmislaheista, yritysystavallista, osallistavaa, joustavaa ja nopeaa.
Kuuntelemme herkalld korvalla kuntalaisia, yhdistyksia ja yrittdjia. Panostamme viestintdan ja
toimivaan vuorovaikutukseen kuntalaisten ja paatoksentekijoiden valilla.”

4. Lakisaateinen velvollisuus
Kuntalain (410/2015) 22. §:n mukaan valtuuston on pidettava huolta siitd, ettd kunnan asukkailla ja
palveluiden kayttajilla on edellytykset osallistua ja vaikuttaa kunnan toimintaan. Kunta voi vapaasti

paattaa siitd, miten se tdman velvollisuutensa kaytannossa toteuttaa.

Kuntalaisille on tarjottava erilaisia tapoja osallistua ja vaikuttaa. Kuntalaisia on kannustettava
aktiivisuuteen ja osallistumiseen. Kuntalaisilta 16ytyy seka kykya etta tahtoa vaikuttaa.

5.  Osallistamisen periaatteet

. Osallistamisen lahtokohtana ovat aidot kohtaamiset.

0 Osallistaminen on luontainen osa kunnan prosesseja.

0 Yllapidamme, luomme ja kehitdmme erilaisia osallistumisen tapoja.

. Olemme rohkeita, uskallamme epaonnistumisenkin uhalla kysya ja kuunnella.

. Toimintamme on ldpindkyvda ja avointa, kerromme mitd osallistamisella kulloinkin
tavoitellaan.

. Kannustamme aktiivisesti kuntalaisia, yhdistyksia ja yrityksia osallistumaan.

6.  Osallisuuden muodot ja niiden toteuttaminen

Sisdasiainministerion osallisuushankkeessa jaettiin osallisuus neljddn osaan: tieto-, suunnittelu-,
paatds- ja toimintaosallisuuteen (Valtioneuvosto 2002). Kunnissa voidaan myds osallisuus jaotella
edelld mainitulla tavalla neljaan osaan.

1. Tieto-osallisuus: oikeus saada ja tuottaa tietoa.

2. Suunnitteluosallisuus: osallistuminen itsedan ja asuinymparistédan koskevan toiminnan
ja palvelujen suunnitteluun.

3. Paatososallisuus: osallistuminen itseddan tai kuntaa koskevaan paatoksenteon
valmisteluun ja paatoksentekoon.

4. Toimintaosallisuus: oma toiminta ja konkreettista osallistumista omassa

lahiymparistdssa.



Tieto-osallisuus
Julkiset esityslistat ja poytakirjat

Valtuuston kokousten suorat lahetykset
Palautekanava

Palvelupuhelimet (HELMI, SISU ja
SENNI)

Morjens-sovellus

Verkkopalvelut

Sosiaalinen media

IImoitustaulu, esitetelineet

Kirjaamo, asiakaspalvelutoimisto
Lehdistotiedotteet

Wilma

Suomi.fi

Suunnitteluosallisuus
Kyselyt (Morjens, Webropol)

Vammaisneuvosto
Nuorisovaltuusto
Vanhusneuvosto
Yhdistysyhteisty6
Kuntalaisaloite
Vaikutusten arviointi
Asukasraati
Tydryhmét

Oppilaskunnat

Paatososallisuus
Lakisdateinen kuuleminen,

kuulemistilaisuudet
Osallistava budjetointi
Luottamushenkiltt

Nuorisovaltuutetut

Kunnallisvaalit

Toimintaosallisuus
Yhdistystoiminta

Tapahtumat

Talkoot

Kohtaamispaikat: kirjastot,
nuorisotilat, Kumppanuustalo
Kylaillat

Yrittajatapahtumat

Kéavelyt

Luennot



Osallisuuden toteuttaminen Loviisassa merkitsee muun muassa

o vuorovaikutusta ja vastavuoroisuutta

o daneen sanomista ja asioiden nakyvaksi tekemista
. ratkaisukeskeistd toimintaa

. toimimista yli toimialarajojen

. ymmarryksen kasvattamista

. todellisiin tarpeisiin vastaamista

. yhdessa tekemista ja yhteen hiileen puhaltamista
. positiivista asennetta ja aktiivista péhinaa

. muutoksen aikaansaamista

. kunnan asukkaiden toimien aktivointia

. kuntalaisten kuulemista ja heille vastaamista

o kaikkien ottamista mukaan suunnitteluun, toimintaan ja paatoksentekoon
o mahdollisuuksien antamista tehda itse ja yhdessa
o asioiden perusteellista valmistelua.

Osallisuudesta tehdyn kyselyn perusteella keskukset ovat valinneet seuraavat kohdat ensimmaisiksi
osallisuutta koskeviksi kehityskohteiksi:

Elinkeino- ja infrastruktuurikeskus

o Verkkosivujen parantaminen
o Sahkoisten lomakkeiden kehittaminen
o Tiedottamisen lisddminen eri kanavien kautta

Kaupunginkansliakeskus

o Sahkoisten lomakkeiden kehittaminen

o Asiakaspalveluchatti

o Osallistava budjetointi
Perusturvakeskus

. Verkkokyselyt
. Lisdd mediatiedotteita toiminnasta

Sivistys- ja hyvinvointikeskus

. Asiakaspalvelu jalkautuu kylille, keskus “on tour”

. Verkkokyselyt

. Sahkoisten lomakkeiden kehittdminen

. Vuorovaikutus kohderyhman mukaan

. Paatoksenteosta tiedottaminen asioiden valmisteluvaiheessa

Kolmas sektori yhteistydssa kaupungin kanssa

. Virikepaivia eri ikaisille, sisaltaen talkootoimintaa, suunnittelua ja tiedotusta
. Toiveiden tynnyri
. Ty6pajoja eri teemojen ymparilla

Vammaisneuvosto ja vanhusneuvosto muistuttavat, etta heita tulisi kuulla asioiden
valmisteluvaiheessa.



Kaikkia keskuksia sitova UNICEFin lapsiystavallinen kunta -toimintamalli huomioidaan
padtoksenteossa ja toiminnassa. https://www.unicef.fi/unicef/tyomme-
suomessa/lapsiystavallinen-kunta/

7. Osallistamisen hyodyt

. Yhdessd olemme enemman.

. Osallistumalla tulemme osaksi yhteisoa.

. Olemalla mukana alusta saakka sitoudumme.

o Yhteisollisyys kasvaa.

. Saamme ja annamme parempaa palvelua.

o Pystymme hyddyntdmaan laajaa osaamispotentiaalia.

. Kunta tuntuu omalta, siita ollaan ylpeita ja sita markkinoidaan.

. Saamme uusia raikkaita ajatuksia ja ideoita.

. Asiakas saa tarvitsemansa palvelut.

. Asukkaat pystyvat vaikuttamaan elinymparist66nsa ja tyontekija tyohonsa.
o Paasemme kukin kehittamaan omaa toimintaymparistdamme.

o Voimme kokeilla uusia toimintamalleja.

o Ty6hyvinvointi kasvaa.

o Teemme niita asioita, joita kuntalaiset toivovat ja kokevat tarpeellisiksi.

Kaikkea ei kannata tehdad yksin, yhteistydssé on voimaa, joten haluamme entistd enemman
kuntalaisia mukaan kehittamiseen.

8. Loviisan kaupungin osallistamisen muistilista

1. Tarkasta
o Tunnista osallistamisen aihe ja ajankohta.
o Huomaa kentilta tulevat ideat.
o Tunnista kuntalaisille tarkeét asiat, silloin se on meillekin tarkea.

2. Suunnittele
o Valitse osallistamistapa.
o Kéayta olemassa olevia tydkaluja (Morjens, Webropol, kylaillat ym.).
o Valitse kohderyhma ja tapa tavoittaa heidat.
o Madrittele tavoitteet.

3. Osallista
o Toteuta suunnitelma.
o Kayta kyselyja, tilaisuuksia, danestyksia ja talkoita.

4. Hyodynna
o Sovella tuloksia kdaytantoon.
o Kokeile rohkeasti.

5. Kerro

Viesti avoimesti miten kavi.

Paukuta henkseleita, kun siihen on syy.
Jaa kokemuksia muille.

Puhu selkokielta ja unohda virkamieskieli.
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9. Osallisuuden arviointi

Osallistamisella on oltava selkeat tavoitteet. Osallisuutta arvioidaan kahdella tasolla.

1. Toiminnan tason arviointi
Onko havaittavissa merkkeja osallistumisesta? Vastataanko kyselyihin, osallistutaanko
kyldiltoihin, kdydaanko keskustelufoorumeissa keskustelua?

2. Vaikuttavuuden tason arviointi
Milla tavalla osallistamisesta saadut tulokset on viety kaytant6on? Miten paljon tuloksista

on viety kdytantoon?

Lisaksi kaupungin johtoryhma arvioi osallisuuden toteutumista vuosittain arviointitydkalun avulla.

Osallisuusohjelman on laatinut poikkihallinnollinen HYTE-tyoryhma.

Vammaisneuvosto, vanhusneuvosto, nuorisovaltuusto sekda kaupungin keskusten johtoryhmat
antoivat lausuntonsa ohjelmaluonnoksesta syys-lokakuussa 2020.



